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A NORMATIVE LEGISLATION AND ETHICS IN E-BUSINESS

Redon Koleci
“Vasil Levski” National Military University, Veliko Tarnovo, Bulgaria, redon_koleci@hotmail.com

Abstrct: All business activities, from the establishment of the organization through the sale of the product to
consumers, are governed by law. Laws affecting business are derived from a variety of sources, including customs,
court decisions, and legislation. Contracts, agency and consumer protection are three key areas that regulate the day-
to-day operation of businesses. The relationship between businesses and their clients is governed by a variety of
laws, many of which are derived from the statute. In addition to the protection afforded to consumers by law, many
organizations also operate by accepted codes of conduct. Commercial businesses consist of a range of organizations
with similar legal structure. These legal structures help not only in the ownership and control of the enterprise, but
also in other aspects of their operations, including objectives, access to finance, external links and obligations.
Human rights law and ethics aspires to analyze and clarify the concepts of moral and legal rights, as well as to
contribute to the resolution of the human rights conflict. Every easy issue focuses on a contemporary dilemma that
raises great moral and legal questions. Each such dilemma has been dealt with using an interdisciplinary approach to
human rights, an approach which seeks to establish associations between legal deposits and their underlying
philosophical thinking.

The law is backed by the power of the state to coerce and punish. Ethics are principles of behavior and culture that
have no obligation to the state. Laws will be ethical behavior in society. According to this theory, breaking the law is
inherently unethical. 'Legal’ and 'Ethical’ are often used and inspired in the same sentence. These two concepts are
mutually exclusive. They often clash and work with each other. Both words are often used in the same context in
terms of issues and social situations. Even " Legal " and " Ethical " can apply to almost any situation, private or
public, even in the field of professions.

In the geographical areas closest to us, some important activities are underway in the EU countries with regard to the
legal regulation of certain matters by electronic business. Thus, in December 1999, the Council of Ministers of
Economy adopted a regulation regulating Internet work. One of the key decisions is that the enterprise should not
require any special permission to offer its goods or services online, but should present the basic information about
itself and its offer. It is therefore worked according to the rules of the country of origin of the provider, unless
otherwise agreed.

It follows from the above that each e-business participant must know his or her own entrepreneurial rights, and if he
or she works in a foreign country, then the rules of the country from which the other participant comes are also
evident. The connection with the legal framework in the field of electronic business on a global scale can be
characterized as unfinished and problematic.
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NORMATIVA LIGJORE DHE ETIKA NE E-BIZNES

Redon Koleci
“Vasil Levski” National Military University, Veliko Tarnovo, Bulgaria, redon_koleci@hotmail.com

Abstrakt: Té gjitha aktivitetet e biznesit, nga themelimi i organizatés pérmes shitjes sé produktit pér konsumatorét,
jané té ndikuara nga ligji. Ligjet qé ndikojné né biznes rrjedhin nga burime té ndryshme, duke pérfshiré zakonet,
vendimin e gjykatave dhe legjislacionin. Kontratat, agjencia dhe mbrojtja e konsumatorit jané tre fusha kryesore qé
rregullojné punén e pérditshme té bizneseve. Marrédhénia mes bizneseve dhe klientéve té tyre éshté e geverisur nga
njé shuméllojshmeri e ligjeve, shumé prej té cilave rrjedhin nga statuti. Pérve¢ mbrojtjes sé parashikuar pér
konsumatorét me ané té ligjit, shumé organizata gjithashtu veprojné nga kodet e pranuara té sjelljes. Bizneset
tregtare pérbéhen prej njé varg organizatash me strukturé ligjore té ngjajshme. Kéto struktura ligjore ndihmojné jo
vetém né pronésiné dhe né kontrollin e ndérmarrjes, po gjithashtu edhe né aspekte tjera t& operacioneve té tyre,
pérfshiré objektivat, gasjén né financim, lidhjet e jashtme dhe obligimet.

Ligji dhe etika e té drejtave té njeriut aspiron pér té analizuar dhe sgaruar konceptet e té drejtave morale dhe ligjore,
si dhe te kontribuojé né zgjedhjén e konfilktit e té drejtave té njeriut. Cdo céshtje e lehté fokusohet né njé dilemé
bashkohore gé ngre pytje t¢ medha morale dhe ligjore. Cdo dilemé e tillé éshté shqyrtuar duke pérdorur njé gasje
ndérdisiplinore pér té drejtat e njeriut, njé qasje e cila pérpiget té krijojé shogata mes depozitave ligjore dhe té
menduarit filozofik themélor té tyre.
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Ligji éshté i mbéshtetur nga fugia e shtetit pér té detyruar dhe pér té€ ndéshkuar. Etikat jané parime té sjelljes e té
kulturés té cilat nuk kané asnjé detyrim té pérfshiré ndaj shtetit. Ligjet do té jené sjellja etike né shogéri. Sipas késaj
teorie, duke thyer ligjin éshté e natyrshme joetike. ’Ligjore’’ dhe ‘‘Etike”’ jané pérdorur dhe frymezuar shpesh né té
njejtén fjali. Keto dy koncepte jané reciprokisht ekskluzive e njéri-tjetri. Ata shpesh bien ndesh edhe punojné me
njéri-tjetrin. Te dyja fjalét jané pérdorur shpesh né té njéjtin konteks né drejtim té ¢éshtjeve dhe né situatat sociale.
Edhe ‘‘Ligjore’’ edhe “Etike” mund té aplikohet pothuajse né ¢do situaté, private ose publike, madje edhe né fushén
e profesioneve.

Né hapsirat gjeografike mé té aférta me neve, né hapésirat e shteteve te BE-sé jané né rrjedhé té disa aktivitete té
réndésishme gé kané té& béjné me rregullimin juridik té disa ¢éshtjeve nga biznesi elektronik. Késhtu gé Késhilli i
Ministrave té Ekonomisé né dhjetor té vitit 1999 ka miratuar rregulloren me té cilén rregullohet puna pérmes
internetit. Njeri nga vendimet kryesore éshté ajo qé ndérmarrsi nuk duhet té kérkojé kurrfaré leje té vecanté qé
mallin apo shérbimet e veta ti ofrojé né internet, por duhet gé té paragesin shénimet themelore pér veten dhe ofertén
e tij. Punohet pra, sipas rregullave té atij shteti prej té cilit e ka prejardhjen ofruesi, nése pjesmarrésit ne puné nuk
mirren vesh ndryshe. Nga ajo gé u pérmend mé larté rrjedh se secili pjesémarrés né biznesin elektronik duhet ti njoh
pikésepari, té drejtat e veta ndérrmarése, ndérsa nése punon ne shtetet e jashtme, atéheré edhe rregullat e shtetit prej
nga vie pjesémarrési tjetér.Eshté e dukshme se situata ne lidhje me rregullativén juridike né hapsirén e biznesit
elektronik né pérmasat botérore mund té karakterizohet si e papérfunduar dhe problematike.

Fjalét kyce: Produkti, organizata, ligji, etika, bizneset dhe rregullat.

1. HYRJE

Pasiguria e bizneseve té cilét i frikésohen konkurencés dhe té ardhmes, ndjeshméria e tyre si té pasigurté dhe té cilét
konkurenca mund t’i cenojé shumé lehté, frika nga humbja njerézit i t€rheqé€ drejt njé afarizmi hazard dhe té
kércenueshém pér té tjerét né konkurencén e tregut, duke i thyer rregullat e késaj konkurence me format mé té
ndryshme: duke prodhuar prodhime dhe shérbime jocilésore nga ato gé i proklamojné, duke mashtruar, duke ofruar
dhe marré mito pér pérfitime pér biznesin e tyre, shkurt duke shkelur ligjet e ekonomisé sé tregut dhe té vepruarit pa
moral dhe té bérit e biznesit né ményré jo morale/jo etike. Sigurisht se ekziston kjo shtresé e njerézve né biznes duke
gené gené té bindur se gjérat mund té béhen shpejté dhe jashté rregullave té cilat i ka véné ekonomia e tregut. Kjo
&shté tedenca e pérfitimeve pa merité dhe démtimi i konkurencés dhe shogérisé. Kéto jané kérkesa té interesit té cilat
té cilat paraqiten si t¢ paméshirshme. Mirépo, rrethina institucionale, me ndértimin e infrastrukturés legjislative,
duhet ta pengojé kété dukuri né fazén fillestare. Pra, kéto ligje duhet té ndértojné njé kulruré me interesa té
ekuilibruara té té gjitha paléve. Kéta njeréz né biznes paragesin njerézit gé njihen dhe quhen njeréz ose personalitete
té papérmbajtur iluzoré dhe mashtrues ose njeréz gé nuk i njohin aftésité e veta dhe sfidat e rrethinés.

2. ETIKA DHE LIGJI

Fjala etiké buron nga shprehja greke ethos/ethikos, gé ka domethénien e tradités, dokeve dhe shprehive. Etika
paraget njé degé té fillozofisé ge merret me vlerat themelore t&€ marrédhénieve ndérnjerézore, qé studion cilésiné dhe
bazén e veprave apo sjelljeve té cilat nga kéndi i moralit jané t& mira apo té kéqija, té gélluara apo té shémtuara.
Fushat kryesore té studimit té etikés mund té ndahén né katér zona operative:

£ Meta-etika, né lidhje me kuptimin teorik dhe referencén e propozimeve morale.

+ Etika normative rreth mjeteve praktike t& pércaktimit té njé kursi moral t& veprimit.

+ Etika pérshkruse e njohur edhe si etika krahasuese, éshté studimi i besimeve té njerézeve rreth moralit.

+ Etika e aplikuar rreth asaj se si rezultatet morale mund té arrihen né situata té veganta.
Ligji éshté njé sistem rregullash dhe normash shogérore gé njerézit duhet té ndjekin ne njé shoqéri apo vend. Ligjet
vendosen dhe zbatohen nga institucionet dhe organet ligjore pérkatése té shogérisé. Ligji éshté marréveshje (dukuri
e rregullt) e pércaktuar me disa fjalé nga njé bashkési njerézish apo njerézimit. Ligjit i nénshtrohen té gjithé
pjesémarrésit gé direkt apo indirekt kané marré pjesé ne formulimin e tij.

3. RREGULLATIVA JURIDIKE NDERKOMBETARE NE FUSHEN E-BIZNESIT

Ndihmé e madhe mund té japin informatat mbi ligjet e problematikés juridike té cilat mund té gjinden ne Web
adresat e caktuara. Eshté interesante fagja Internet Law & Policy Forum, né té cilén gjenden interpretime te shumta
rregullative nacionale dhe ndérkombétare gé jané mé réndesi pér biznesi elektronik. Adresa e kesaj fageje éshté
www.ilpf.org. Pérfundimisht njéra ndér web faget mé té mira né segmentin e té drejtés sé tregtisé elektronike né
internet éshté ajo e kompanisé The Nolo Press Self-Help Law Center. Kétu ofrohen njé enciklopedi e vérteté e
nevojave specifike té ndérmarrésve té végjel, mund té gjindet lehté né adresén e thjeshté qé mbahet lehté né mendé
www.nolo.com
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Etika né ¢do lloj biznesi, gofshin ato tradicionale apo né biznes elektronik, béné gjykime specifike pér até qé éshté e
drejté apo e gabuaré, gé do té thoté ajo béné pretendime se ¢faré duhet té béhet ose ¢faré nuk duhet té béhet. Etika
&shté universale dhe zbatohet pér gjdo gjé gé ka marrédhénie me individét. Céshtjet etike né biznesin elektronik,
jané njé problem apo njé situaté qé kérkon qé njé person ose organizaté té zgjedhé midis alternativave ge duhet té
vlersohen si etike dhe jo-etike dhe nuk do t& ngarkohén nga autoriteti. Modelet dhe kornizat i’u ofrojné audiencave
njé perspektivé té ndryshme dhe globale lidhur me pasojat etike té transaksioneve elektronike, aplikacione té tregtisé
elektronike dhe avancimet teknologjike pér perdorimin e sigurt né internet.

Zbatimi i tregtisé elektronike pérfshiné shumé geshtje ligjore. Kéto ceshtje ligjore mund té klasifikohen né disa duke
pérshiré tema té tilla si vlefshmeria e kontratave, juridiksioni mbi tregting, politikat e enkriptimit etj. Ndérsa nga ana
tjetér, merren ¢éshtjet etike gé konsiderohen té jené té drejta ose té gabuara. Gjaté viteve fillozofét kané propuzuar
shumé udhzime etike, por ajo gé éshté joetike nuk éshté domosdosmerishté edhe e paligjéshme. Késhtu gé né shumé
raste kur individét ballafagohen me njé vendim etik atéheré ata nuk shqyrtojné se po shkelin ligjin. Ne mjedisin e
sotém kompleks, pérkufizimet e sé drejtés dhe té gabuarit nuk jané gjithmoné té garta. Né teori, mund té dallojmé
ligjin, ceshtjet dhe ceshtjet etike. Nése bejmé digka ge nuk éshté e ligjshme atéhere e thyejm ligjin, por nése bejmé
digka joetike atéhere nuk mund ta thyejm ligjin. Natyrisht shumé akte té€ paligjshme jané gjithashtu joetike.
Problemi éshté se né teknologjiné e informacionit, nuk éshté gjithmoné e qarté cka éshté e paligjshme por ceshtjet
etike mund té jené té diskutueshme.

4. KERKESA LIGJORE PER BIZNESIN ELEKTRONIK
Né pérgjithési, té gjitha ligjet ekzistuese gé zbatohen né tregtiné tradicionale zbatohen né menyré té barabarté né njé
mjedisé elektronik. Kéto pérfshihen gjérat e tilla si ligjet gé rregullojné themelimin e biznesit, regjistrimin e emrit té
biznesit ,tatimin, mbrojten e konsumatorit, reklamat mashtruese ,importimin, eksportimin, siguriné e produkteve
standardet e produkteve, kodin penal, pronsing intelektuale dhe pérgjegjsiné. Biznesi pavarsishté nga madhésia e tijé
duhet té jeté né pérputhje me ligjet e ¢do juridiksioni si brenda ashtu edhe jasht vendi ku kunsiderohet se po kryhet
njé biznes.
Tregtia dhe interneti &shté duke u rritur me shpejtési qé nga vitet 1990, dhe gati ¢cdo veprimtari me pakicé apo
shumicé ka njé fage interneti pér shitjen e mallrave té saj. Me anonimitetin e internetit, &shté shumé véshtiré pér njé
blerés té njohé dhe té besojé shitésin. Néqofté se pérfshihemi né biznesin elektronik, ne fund té marrveshjes duhet ti
kemi parasysh disa geshtje etike themelore té biznesit:
Nuk éshté e véshtiré pér hakerét e kompjuteréve qé té kené gasje né informacione jetésore pérsonale né internet.
Shumé konsumatoré kryejné transaksione duke plotésuar formularé me té dhéna personale, duke pérfshiré emrin,
mbiemrin, datén e lindjes, adresén fizike, adresén e emailit, dhe numrin e telefonit. Meqgenése nuk mund té pérdoret
cash online, gé té shkruani dhe té dérgoni njé kontroll é&shté jopraktik, Kklientét pérdorin kartat e kreditit ata
transmetojné numrat e kartelave, datat e skadimit dhe kodet e sigurisé né internet, ku éshté e prekshme ndaj
vjedhjes. Numri i kartelés se debitit dhe skadimit mund té ofrojné gasje té drejtépérdrejté né njé llogari bankare,
edhe pse pérdoruesi i paautorizuar né shumicén e rasteve do té keté gjithashtu nevojé pér njé PIN. Pér té shmangur
kéto céshtje faget e tregtisé elektronike duhét té pérdorin softver té pérditésuar té sigurisé pér té enkriptuar
informacionin personal.

5. CESHTJET ETIKE QE LINDIN NGA PERDORIMI | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE NE

VENDIN E PUNES

Posta elektronike éshté beré mjeti mé i popullarizuar i komunikimit né mjedisin profesional. Komunikimet
elektronike, pér shkak té natyrés se tyre, pérmbajné njé seri té ¢éshtjeve etike si¢ jané: Komunikimet né distancé,
komunikimet asinkronike, tekstuale dhe ndérvepruse me kompjuterin gé lejojné ruajtjen, rikthimin, transmetimin
dhe manipulimin e mezasheve. Kéto vecori shkaktojné kegkuptime, sjellje té pahijshme né mungesé té
bashkébiseduesve, mbingarkesé té informacionit dhe posté, si dhe shkelje té privatesisé dhe kegpérdorim té
burimeve té pérbashkta informatike. Format tjera té sjelljes jo etike gjejné rrenjén e tyre né kulturén e korporatave,
konkurrencén e brendshme dhe stilin e menaxhimit. Bizneset elektronike, si dhe teknologjia e informacionit dhe e
komunikimit jané vecenarisht té ekspozuara ndaj sjelljeve te tilla, pasi ato mbéshteten shumé né komunikimet
elektronike. Prandaj ata duhet té vlersojné situatén e tyre t& brendshme dhe té zhvillojné dhe zbatojné politikat e
postés elektronike né pérputhje me rrethanat. Dixhitalizimi i teknologjive té informacionit dhe komunikimit (T1K),
si dhe zgjerimi né mbaré botén i rrjetave, shérbimeve dhe aplikacioneve té bazuar né TIK, dhe né veganti internetit
dhe World wide web, kané shtruar rrugén dhe kané beré t& mundur zhvillimin e nderlidhur ne biznesin elektroink.
Interneti gjithashtu ka ndryshuar ményrén se si ne komunikojmé dhe ndérlidhemi, si né jetén private ashtu dhe até
profesionale. Gjaté dekades sé kaluaré, sipas njé analize té kryer shihet se posta elektronike (e-maili) &shté beré
mjeti mé popullor i komunikimit ne mjedisin profesional, duke tejkaluar telefonin fikse dhe mobile. 96% e
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organizatave te hulumtuara deklaruan se ofruan gasje né e-mailin né vendin e punés tek punonjésit e tyre, 91% né
njé konvercionale telefonike fikse dhe 86% ne telfon celular profesional. Pér shkak té natyrés specifike té bizneseve
elektronike, si dhe adoptuesit e hershém té TIK-ut, si infrastrukturat bazé dhe mjetet gé mbéshtesin modelet e tyre té
biznesit, si dhe tendencat drejté perdrorimit mé té madh té komunikimeve kompjuterike té ndérmjetsuar dhe ne
vecanti e-maili eshté e dukshme né tregtiné elektronike dhe né biznese online. Nuk ka dyshim gé komunikimet
elektronike kané futur njé ndryshim né metodat e menaxhimit, organizimit té punés, si dhe ne ecuriné e biznesit, si¢
ka né pergjithsi né ekonomi. Ndérkohé gé TIK-u ka pérmirsuar dukshém komunikimet biznes-biznes ose biznes-
konsumatoré, ato kané ndikuar ndjeshém gjithashtu edhe né jetén toné profesionale dhe personale. Céshtjet etike nuk
jané specifike pér biznesin elektronik né vetvete. Megjithaté, bizneset elektronike kané karakteristika specifike,
sepse modeli i tyre mbéshtetet shumé né komunikimet elektronike, gjé gé i bén ata mé té ndjeshém ndaj disa
céshtjeve etike e ne vecanti pér disa sjellje joetike. Perspektiva menaxheriale trajton c¢éshtje té tilla si monitorimi i
punonjésve, pérdorimi privat i burimeve t& kompanisé, si dhe zbatimi i ambienteve t& favorshme té punés dhe i
politikave té brendshme pérkatese. Perspektiva e punonjésve pérfshin céshtje té tilla si privatsia, autonomia dhe
mbingarkesa e postés.Sé fundi perspektiva ndérpersonale mbulon ¢éshtje té tilla si roli i postés elektronike né
komunikimet profesionale, respektimi i ndérsjellté dhe kegkuptimi né komunikim.

6. ANONIMITETI DHE BESIMI

Biznesi elektronik ofron njé mundesi pér té krijuar tregje qé tejkalojné kufizimet e botés reale né tregje. Megjithaté,
transaksionet e biznesit elektronik kané njé nivel té shtuar t¢ mosbesimit gé nuk éshté i pranishém né transaksionet
reale pér shkak té anonimitetit té internetit. Tejkalimi i mosbesimit kérkon njé gasje etike ndaj problemit té besimit,
gjé qé do té thoté se pjesémarrésit mendojné se duhet té marrin njé rrezik edhe kur mashtrimi éshté njé mundesi.
Duke kémbéngulur qé njerézit t’i pérmbahen parimeve tradicionale etike nuk adresojné rrénjén e problemit, gé éshté
mungesa e kontaktit personal gé krijon anonimitetin. Njé sjellje sentimentale morale sugjeron njé ményré pér té
kapércyer problemin e motivimit pa sakrifikuar té gjitha pérfitimet e shtuara té biznesit elektronik.

7. SHANSET DHE SFIDAT
Edhe pse biznesi elektronik u ofron organizatave njé mori shansesh té reja, ai i paraget, gjithashtu menaxheréve mé
njé seri sfidash. Sé pari, shumé modele té reja té biznesit elektronik duhet té provojné ende burime té mira fitimi.
Dixhitalizimi i proceseve pér biznesin elektonik kérkon ndryshime organizative t& médha. Mjedisi ligjor pér
biznesin elektonik nuk éshté forcuar ende dhe kompanité gé ndjekin até duhet té jené né gaditshméri pér siguriné.

¢ Ndryshime t& médha organizative. Biznesi elektronik kérkon orkestrim té kujdesshém té divizoneve té
firmés, té vendndodhjeve té prodhimit dhe té zyrave té shitjeve, si dhe marrdhéniet e ngushta mé klientét
furnitorét dhe mé partnerét e tjeré tregtaré né rrjetin e krijimit té vlerave. Proceset thelbésore tregtare duhet
té riprojketohen dhe té intergrohen mé shumé, vecanérisht ato pér menaxhimin e zinxhirit té furnizimit.
Duke pasur parasysh se menaxhimi i zinxhirit té furnizimit kérkon rreshtimin e praktikave dhe té sjelljeve
tregtare t€ kompanive té ndryshme né zinxhir, atéheré biznesi elektronik kérkon gé kéto kompani té kené
politika dhe procedura té pércaktuara miré pér ndarjen e té dhénave me pjesétarét e tjeré té zinxhirit,
pérfshiré karakteristikat pér tipin, formatin, nivelin e saktésisé dhe siguriné e té dhénave gé do té
shkémbehen.

e  Céshtjet ligjore. Ligjet qé drejtojné biznesin elektronik jané ende né krijim e sipér. Legjislacioni, gjykatat
dhe marréveshjet ndérkombétare sapo kané nisur té ngrené pyetje pér ligjéshmériné dhe forcén e kontratave
elektronike, pér rolin e firmave elektronike dhe pér aplikimin e internetit éshté botéror dhe pérdoret nga
njérezit dhe organizatat né gindra shtete t& ndryshme.

e Siguria. Transaksionet e biznesit elektronik pérfshiré postén elektronike, kalojné pérmes shumé sistemesh
kompjuterike né internet pérpara sé té arrijné né destinacion. Ky informacion mund té monitorohet, té kapet
dhe té ruhet né secilén nga kéto pika gjaté rrugés. Té dhénat e vyera mund té interceptohen dhe té
gjurmohen. Té tillla mund té jené té dhénat personale si dhe plane marketingu, kontarat shitjesh, t€ dhénat
pér krijimin e produktit dhe ¢mimin, negociatat midis kompanive dhe té€ dhénat e tjera gé mund té jené té
¢mueshme pér konkurrecén.

8. PERFUNDIM
Ligjet ashtu edhe etika kané njé rolé t& madh né biznes, dhe gé ato lidhen me njéra tjetrén mirpo me njé dallim qé
ligjet jané rregulla gé duhet zbatuar dhe vendosen nga shteti, ndérsa etika ka té bejé me kontekse té mira apo té
kéqgija dhe ato jané té diskutueshme pér shogérin. Biznesi elektronik éshté njé element géndror i tregut bashkohor
dhe modelet e biznesit elektronik po vazhdojné té zhvillohen. Format e ndryshme té biznesit elektronik po ofrojné
mundési unike pér té arritur té konsumatori, kéto praktika té tilla gjithashtu ngrejn c¢éshtje me natyré etike.
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Teknologjité e reja po shtojné dilema etike té reja. Teknologjité e reja kompjuterike kané té bejné me mbledhjen,
ruajtjen, manipulimin dhe komunikimin e té dhenave gé kané té bé&jné me pérhapjen e informacionit dhe té gjitha
kéto sé bashku po krijojné dilema etike. Etika vendosét pér arsye pér ta mbrojturé ambientin nga publiki i gjeré dhe
pér kété arsye etika duhet té jeté e lidhur me ligjéshmérin pér té ndihmuar né mbrojten e parimeve té saja. Nése ne
bejmé marrveshje me biznese té tjera duhet pasur parasysh gjaté nénshkrimit té ndonjé kontrate. Té dhénat e
klienteve duhet t¢ mbrohen si ligjerisht ashtu edhe teknikishté pér arsye se mund té€ ndodhin kegpérdorime né té
dhénat e konsumatoréve. Siguria e informacionit éshté njé shgetésim i madh qofté edhe pér njé biznes té vogél, éshté
pérgjegjsi e tregtisé elektroniké t& mbrojé informacionet e klienteve. Me ané té kriptimit t& informacionit i pengojné
hakerét té gasén né té dhenat pérsonale té konsumatoréve Gjithashtu gjaté shitjes sé ndonjé malli apo produki nuk
duhét ta teprojmé me cilsité e produktit por duhet té jepim informacione té besushme, sepse konsumatorét mund té
jené té paknaqur dhe mund té pérhapet informacioni né rrjetet sociale dhe késhtu mund té largohen klientét. Pér té
pasur pérfitime njé organizaté duhet té krijoj siguri si dhe ndryshime né organizaté, kjo ka té b&jé né kujdesin e
divizioneve, si dhe marrédhénjét e ngushta me klientét, furnitorét dhe me tregtarét anembané botés.
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