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Abstract: Risk is in the essence of insurance business. However, insurance companies are faced not only with risks
they accept from their policyholders as institutionalized risk pools, but also with many other risks that are familiar
by other finacial institutions too. Besides that, insurance companies are faced not only with numerous new and
emerging risks, such as burd flu virus, risks associated with new ifnromation and telecommunication technologies,
rissk associated with corporate governance crisis, and so on, but also with changed appearance of “old’ risks such as
hurricanes and terrorism. They must manage all risks in holisticaly in order to reduce aggregate risk they are faced
with to the most acceptable level. Comprehensive risk management process, in ever increased complexity of the
global economy, is the challenge for modern insurance companies. If they are able to cope with it effectively, able to
manage all risks in an adequate manner, they can achieve greater risk resilience and with it, greater readiness to
shakes of unexpected risk realisations.
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Rezime: Rizik je osnovni posao osiguravajucih drustava. Osiguravajuca drustva se osim sa rizicima koje prihvataju,
kao institucionalizovane zajednice rizika, od svojih osiguranika suoCavaju i sa brojnim drugim rizicima
karakteristicnim za poslovanje i drugih finansijskih institucija. Osim toga, osiguravajuc¢a drustva suocena su i sa
brojnim novim i nastajuéim rizicima, kao $to su virus pti¢ijeg gripa, rizici vezani za upotrebu novih informacionih i
telekomunikacionih tehnologija, rizici vezani za krizu Kkorporativnog upravljanja i sli¢no, ali i drugadijim
ispoljavanjem ,,starih“ rizika kao $to su uragani ili rizik od terorizma. Ona moraju svim rizicima upravljati na
integralan naéin kako bi se ukupan nivo rizika, kojem je izloZzeno poslovanje osiguravajuéeg odnosno
reosiguravajuceg drustva, sveo na najprihvatljiviju mjeru. Sveobuhvatan proces upravljanja rizicima, u sve
izrazenijoj kompleksnosti globalne ekonomije, predstavlja izazov modernih osiguravajucih drustava ¢ijim uspje$nim
ovladavanjem ona mogu ostvariti vecu otpornost na rizike sa kojima se u svom poslovanju suo¢avaju, a time i vecu
spremnost na potrese neoc¢ekivanog ostvarenja rizika.

Kljuéne rijedi: rizik, osiguranje, upravljanje rizikom, otpornost poslovanja

UvoD

Osnovna funkcija poslovanja osiguravaju¢ih drustava je u upravljanju rizicima i utvrdivanju cijena
rizika.Profesionalno upravljanje rizicima osiguranja podrazumijeva da druStvo za osiguranje ostvaruje adekvatnu
stopu prinosa na kapital pri prihvatljivom nivou rizika. Upravljanje rizicima moze se posmatrati kao proces koji
involvira nekoliko sukcesivnih faza i kao proces koji involvira cijelu hijerarhiju odozgo prema dolje. Ono bi trebalo
da bude organizovano prema principu separacije onih koji preuzimaju rizike od onih koji provode njihovu
superviziju. Razvojem savremenog osiguranja, izlozenost razli¢itim vrstama rizika u poslovanju postaje sve veca.
Blagovremo identifikovanje svih vrsta rizika i adekvatne mjere zastite, postaju izuzetno vazan faktor uspjesnosti
poslovanja, u sve slozenijim uslovima privredivanja. Rizici u poslovanju kao mijerljiva vjerovatno¢a dogadaja,
poslednjih deset godina su najaktuelnija tema u debatama naucne i stru¢ne javnosti. Velika izlozenost osiguravajucih
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drustava razli¢itim rizicima, ali i slozenost postupka njihove identifikacije, mjerenja i proces upravljanja, podlogla je
ovog rada. U cilju stabilnosti u razvoju svog poslovanja i ravnopravnog uceséa u velikoj trzisnoj konkurenciji, a
prije svega radi zastite deponenata i o¢uvanja sistemske stabilnosti i likvidnosti, osiguravaju¢a drustva moraju da u
svoje strateske ciljeve ugrade strategije upravljanja rizicima. Primjena upravljanja i analiza rizika promovisu se u
neophodan proces ekspanzije stabilnog sistema.Pod rizikom se podrazumjeva moguénost i odredeni stepen
vjerovatnoce nastupanja vanrednog dogadaja usled Cijeg ostvarenja moze do¢i do ekonomski Stetnih posledica za
pojedine osobe odnosno firme. Rizici sa kojima se srecu osiguravajuée kompanije u svom poslovanju su jako
raznovrsni. Kreéu se od rizika vezanih za samo poslovanje kao $to su na primjer razni vidovi neplacanja, zakasnjelih
isporuka ili prevara, pa do rizika vezanih za fizi¢ko o$teCenje imovine firme, kao §to su: pozar, krada ili neke
prirodne nepogode (poplava, zemljotresi, oluje i sli¢no).

Svijest o postojanju rizika, kao i neophodnost naseg djelovanja u vezi s njim se proseze kroz ljudsku istoriju.
Slikovit primjer za to je praksa kineskih trgovaca iz perioda od prije tri hiljade godina. Prilikom transporta rijekom
Jangcegjang, roba je dijeljena u vise barki kada je trebalo obaviti prevoz preko naroc€ito opasnih mjesta. Na taj nacin
oni su obavljali primitivnu podjelu rizika, jer im roba tada nije bila sva izlozena istoj opasnosti, nego sukcesivno,
kako se u pojedinim barkama prevozila.Ukoliko bi koja barka i potonula, propao bi samo onaj dio robe koji je u njoj
bio ukrcan, dok bi se roba ukrcana na ostalim barkama spasila. Na taj nacin je obavljana primitivna diperzija rizika.
Od tada do danas su se mnoge stvari izmjenile. Roba koja je predmet transporta je dozivjela razne transformacije i
stigla do toga da bude predstavljena skupovima nula i jedinica, kao osnovne komponente elektronskog bankarstva.
Umjesto Sirokih rijeka, pruga i puteva, sada imamo moéne opticke linkove. Iz realnog opipljivog svijeta presli smo u
virtuelni. A §ta se dogodilo sa rizicima?

U radu dajem savremena dostignu¢a upravljanja i analiziranja rizika u osiguranju, s posebnim osvrtom na operativni
rizik, koja ¢e pomo¢i smanjenju rizika, a time ojacati pozicije osiguranja, koje stvaraju zdrav sistem osiguranja Crne
Gore, koji direktno utice na stabilnosti nacionalnog finansijskog sistema, a sa teznjom:

- da se unaprijedi nadin na koji upravljacki i operativni sistemi u sistemima osiguranja, razumiju i osjecaju proces
upravljanja operativnim rizikom,

- da bordu direktora i menadZerima rizika, omogucéi laksa prepoznavanja optimalnog puta za definisanje ukupnog
okvira za upravljanje operativnim rizikom i implementaciju, primjereno datom trenutku i stepenu razvijenosti
bankarstva,

- da pomogne menadzerima u privrednim sistemima u kreiranju okvira za upravljanje operativnim rizikom, na
osnovu iskustava i znanja iz prakse osiguranja, s obzirom na to da su ona u najvecoj mjeri primjenljiva i u drugim
sistemima.

Proces upravljanja rizicima u osiguranju determinisan je Sirokim krugom pravnih odredbi koje se javljaju u dvojnoj
ulozi: u ulozi okolnosti (ambijenta) i u ulozi predmeta odluc¢ivanja; Ekonomski procesi u Crnoj Gori determini$u
proces upravljanja rizicima odnosno zahtijevaju pravilniju procjenu potencijalnih gubitaka i na toj osnovi potreban
minimalni iznos kapitala kao branu sigurnosti. Upravljanje rizicima neposredno je determinisano visinom kapitala
drustva za osiguranje. Supervizija kontrolne funkcije omogucava primjereno upravljanje rizicima. Za onoliko za
koliko je prisutna transparentnost u radu drustva za osiguranje i ukupna finansijska disciplina, hajmanje za toliko je
omoguéen proces upravljanja operativnim rizikom.

RIZICI U POSLOVANJU OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA

Rizik je vjerovatnoca da ¢e odredeni dogadaj nastati i negativno uticati na postizanje odredenog cilja. Moguénost je
vjerovatnoca da ¢e odredeni dogadaj nastati i pozitivno uticati na postizanje ciljeva. Klju¢ni rizici su oni rizici koji
¢e, ukoliko se njima adekvatno rukovodi, drustvo za osiguranje uciniti uspje$nim u postizanju njenih ciljeva ili,
ukoliko se njima dobro ne rukovodi, u¢ini¢e da banja ne postigne svoje ciljeve. Inherentni rizik je nivo rizika prije
nego §to su preuzete bilo koje aktivnosti ublazavanja rizika, kao $to su kontrolne aktivnosti. Rezidualni rizik je nivo
rizika nakon preuzimanja aktivnosti ublaZavanja rizika, kao $to su kontrolne aktivnosti. Sklonost ka riziku je
koli¢ina rizika, na Sirem nivou, koje je druStvo za osiguranje raspolozeno da prihvati prilikom pokusSavanja
ostvarivanja svojih ciljeva. Faktori rizika je termin koji se koriti kako bi se opisali opsti faktori koji mogu da ukazu
na visi nivo rizika, odnosno prioriteta koji trebaju da se daju jednom elementu revizorskog univerzuma. Upravljanje
rizikom je integralni dio interne kontrole i predstavlja odgovornost menadzmenta druStva za osiguranje. TO je
strukturisani proces u kome rukovodstvo istrazuje vjerovatne buduce dogadaje, te rizike i moguénosti koji oni pred-
stavljaju za postizanje njihovih ciljeva i odreduje i primijenjuje aktivnosti ublazavanja rizika i kontrolnih aktivnosti.
Procijena rizika je dio planiranja i proces u kome revizori uzimaju u jednako razmatranje elemente (i) pojedina¢nih
dogadaja, te rizika i moguénosti koje navedeni predstavljaju u postizanju ciljeva elemenata revizorskog univerzuma,
i (ili) opstih faktora rizika koji pomazu kod prioritizacije rada na oblastima najviSeg nivoa rizika. Pod ovim pojmom
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podrazumijeva se moguénost i odredeni stepen vjerovatnoce nastupanja nekog dogadaja ili dejstva sa nepovoljnim

posljedicama.?? A nepovoljne posljedice se javljaju u odnosu na integritet ljudi i finansijskih sredstava, odnosno
imovine i nastupanja materijalnih $teta.

PROCJENA RIZIKA

U razvijenim zemljama trziSne privrede kao §to su SAD i Engleska, njihova drustva za osiguranje imaju razraden
sistem i elemente za procjenu visine, strukture i opSteg nivoa ukupnog bankarskog rizika, i to na bazi rangiranja
Sirokog kruga pozicija aktive prema stepenima rizika i odredivanja stepena rizika vanbilansnih pozicija. 1z
prakti¢nih razloga metodologija utvrdivanja opsteg indeksa rizika bazirana je primarno na kreditnom riziku, dok se
ostali rizici koriste u ograni¢enom vidu. Utvrduje se pet kategorija rizika: 1= 0%, 2=10%, 3= 25%, 4=50%, 5=
100%.

Nultni indeksi rizika nose pozicije kao §to su: gotovina, potraZivanja prema centralnoj banci, izvozni krediti sa
drzavnom garancijom.Tipi¢ni bankarski krediti nose standardni kreditni rizik. Najveéi indeks rizika nose takozvane
otvorene devizne pozicije, potrazivanja prema domacim i inostranim bankama, sva potrazivanja od inostranih
drzavnih institucija, obveznice domacih lokalnih drzavnih jedinica, obveznice za finansiranje industrijskog razvoja i
nerazvijenih podrucja i sli¢no.

Stopa ocekivanog prihoda predstavlja visinu prihoda koja se ofekuje kao naknada za ulozeni kapital. To je u
primjeru trzista kapitala stopa kapitalizacije $tednje, odnosno kaptala. U okviru ovog faktora i neposredno u vezi sa
njim je dejstvo faktora rizika naplate ocekivanog prihoda (dobitka). Ovaj faktor rizika kao kontraproduktivni faktor,
djeluje na duzinu roka odlaganja tro$enja obrnuto od stope o¢ekivanog prihoda. Sto je rizik naplate vei, to je duzina
odlaganja troSenja veca. 1 obrnuto.® Ve¢i rizik proizilazi iz: dugoro¢nije dospjelosti povraéaja kredita, iz izvora
povracaja dugova, iz nizeg nivoa likvidnosti dugoro¢nih kredita (ukoliko nije ugovorena promjenljiva kamatna
stopa, a u meduvremenu dode do visokog porasta inflacije, odnosno neocéekivana promjena kamatne stope, u
uslovima ugovorene fiksne kamatne stope iz promjene opstih privrednih i politickih uslova u toj zemlji i drugo.
Postojanje veceg stepena rizika kod dugoro¢nih kredita se odnosi podjednako i istovremeno na sve vrste rizika i to
kako na kreditni , kamatni i kursni rizik, tako i u slucaju deviznih kredita ili domac¢ih kredita sa takozvanom
paritetom (ili zlatnom) klauzulom. Obezbjedenje od rizika zbog pada vrijednosti nacionalne valute, u primjeru
dugoroc¢nih kredita ostvaruje se putem i preko terminskih i opcionih poslova.

UPRAVLJANJE POSLOVNIM RIZICIMA U OSIGURAVAJUCIH DRUSTVIMA

Upravljanje poslovnim rizicima nije nauka, ve¢ prije svega tehnika i alat, stvar je nase procjene faktora u radnoj
okolini, koji mogu uzrokovati nezeljene posledice. Osnovni cilj upravljanja rizicima banaka je identifikacija i
procjena rizika i donosenje strategije upravljanja rizikom, uspostavljanje registra rizika i obuka zaposlenih banke.
Treba obaviti procjenu rizika sa ciljem izrade revizorskog univerzuma kao i strateskog i godisnjeg plana
osiguravaju¢e kompanije na osnovu procjene rizika, kao dio finansijskog upravljanja i kontrole. Procjena rizika
obuhvata dvije faze.

Faza | ukljuéuje:

- procjena rizika (identifikacija, opis, analiza)

- metodologija analize rizika u cilju definisanja inherentnog i rezidualnog rizika.

Faza Il obuhvata:

- upitnica i intervjui

- procjena vjerovatnoce i efekta identifikovanog rizika

- Procjena rezidualnog rizika kroz vrijednovanje uticaja sistema internih kontrola

Upravljanje rizicima treba sagledat kao sistematski i kontinuiran proces utvrdivanja procjenjivanja i pracenja rizika,
uzimauc¢i u obzir ciljeve banke i preduzimanja potrebnih radnji, posebno putem sistema finansijskog upravljanja i
kontrola. Zahtjeva se svojevrsna profesionalizacija procesa upravljanja rizicima u bankama, koja se, prije svega,
ogleda u jasno utvrdenoj metodologiji upravljanja rizicima, dokumentovanju informacija o rizicima, njihovoj vrsti,
vjerovatno¢i nastanka i procjeni uticaja, ustrojavanju registara rizika, uvodenju sistema izvjestavanja o rizicima,
imenovanju odgovornih osoba za pracenje rizika, izradi strategije upravljanja rizicima. Rizik je odreden kao
moguénost nastanka dogadaja koji mogu nepovoljno uticati na ostvarenje ciljeva banke. Rizik se moze definisati i
kao prijetnja uspjeSnom ostvarivanju ciljeva, odnosno sve §to predstavlja prijetnju ostvarenju ciljeva, plana i
programa rada, smatra se rizikom. Osim posmatranja rizika u negativnhom kontekstu, potrebno je razmotriti prilike
za iskoristavanje pozitivnog ucinka pojave odredenog rizika odnosno okolnosti koje nude pozitivne prilike. Dakle,

8 George Hartman Risk is a four letter word, Lawrens Galitz Financial Engineering London 1995.god. str. 18
8 Dr Zivota Ristic , Trziste kapitala, Beograd , 1990. Str.29.
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izgubljene okolnosti (prilike) takode se smatraju rizikom. Ovaj tip rizika odnose se na razvoj i modernizaciju
korisnika proracuna i njegovih aktivnosti, odnosno prilagodavanje novim okolnostima i o¢ekivanjima.
Osiguravajuce kompanije se suocavaju sa brojnim rizicima koja se mogu odnositi na:

- sve ono §to moze nastetiti ugledu osiguravajuce kompanije i smanjiti povjerenje klijenata;

- nepravilno poslovanje i neekonomic¢no, neefiktivno ili neefikasno upravljanje sredstvima;

- nepouzdano izvjestavanje,

- nespobnost reagovanja na promjenjene okolnosti i nesposobnost upravljanja u promjenjenim okolnostima na nacin
koji sprijecava ili maksimalno smanjuje nepovoljne u¢inke na pruzanje osiguravajucih usluga.

Upravljanja rizicima je sveobuhvatan proces utvrdivanja, procenjivanja i pracenja rizika, uzimajuéi u obzir ciljeve
osiguravaju¢e kompanije i preduzimanja potrebnih radnji, posebno promjenom sistema internih kontrola i
upravljanja, a u svrhu smanjenja rizika. Ako menadZzment osiguravajuc¢e kompanije nema efikasan nacin upravljanja
poslovnim rizicima, tada se mogu naci u situaciji da samo za otklananje posljedica moraju utrositi poprili¢nu sumu
novca. Upravljanje rizicima pomaZe osiguravajuéim kompanijama da postane dinamicniji i usmjereniji prema
buducénosti, ujedno povecava vjerovatnocu ostvarenja njegovih ciljeva, pa ga treba uvrstiti kao koncept i sastavni dio
upravljanja. Aktivno upravljanje rizicima i razvoj strategije upravljanja rizicima pruzaju sigurnost klijentima,
zainteresovanim stranama, da ¢e osiguravajuce kompanije ostvariti svoje ciljeve u skladu sa njihovim
ocekivanjima.Upravljanje rizikom osiguravajuce kompanije je kljucni upravljacki alat koje rukovodstvo koristi za
ostvarenje strateskih ciljeva osiguravajue kompanije. Sistem upravljanja rizikom omogucava da identifikuje,
procjeni, rangira i tretira rizik. Upravljanje rizikom podstice upravljacku odgovornost i promovise operativnu
efikasnost na svim nivoima. Upravljanje rizikom je vazan dio upravljanja i sistema internih kontrola. Uprava,
menadzment i zaposleni su zaduZeni za kontrolu rizika u okviru svojih nadleznosti. Njihov je zadatak da te rizike
identifikuju, procjene i kontrolisu. Zadatak internih revizora je da rukovodiocima daju svoje misljenje o tome da li
se kontrola rizika obavlja na adekvatan nadin. Prilikom ocjenjivanja sistema internih kontrola, interni revizori
ocjenjuju i rizike koji mogu da uti¢u na rad funkcije koja je predmet interne revizije.

Inherentni rizik predstavlja moguénost da slabost pod prijetnjom izazove gubitak ili $tetu imovini ili skupu imovine i
tako direktno ili indirektno ugrozi osiguravaju¢e kompanije. Predstavlja izloZzenost moguénosti ekonomskog
gubitka, bilo kakvoj Steti, povrijedi ili odlaganju, izazvanu tokom aktivnosti. Kontrola rizika, kao proces sistema
internih kontrola, predstavlja organizacione procese i aktivnosti koji postoje da bi se uklonili Stetni efekti rizika i
sveli na okvir prihvatljivih. Rezidualni rizik je rizik koji preostaje nakon $to menadzment preduzme aktivnosti da
smanji efekat i vjerovatnocu nastanka negativnih dogadaja, ukljucujuéi aktivnosti kontrole rizika.

Inicijalne faze procjene rizike obuhvataju sljedece faze:

- prilagodavanje okvira procjene rizike poslovanju osiguravajuée kompanije

- izrada forme procjene rizika osiguravaju¢e kompanije

-izrada klju¢nih termina i definicija koje se koriste u procjeni rizika i usaglasenost istih sa upravljanjem benkom

- prezentacija pristupa procjeni rizika menadZzmentu, radnoj grupi i drugim zaposlenima koji su ukljuéeni u proces
upravljanja rizicima.

Identifikacija potencijalnih eksternih i internih rizika obuhvata sve rizike koji imaju efekat na uspjeh ostvarivanja
ciljeva bilo da jesu ili da nisu pod kontrolom menadzmenta. Cilj procesa identifikacije rizika je da definiSe jasnu
listu dogadaja koji nijesu mogli da utiCu na uspjeh ostvarenja ciljeva i operativnih aktivnosti. Nakon identifikacije
potencijalnih rizika osiguravaju¢e kompanije, menadzment i zaposleni popunjavaju formular upitnika sastavljen od
strane konsultanta za svaki pojedinacni rizik. Upitnik se popunjava u dva dijela:

1. Naziv identifikovanog rizika i vrijednovanje njegovog inherentnog rizika sa procjenom vjerovatnoce nastanka i
finansijskog efekta.

2. Procjena i vrijednovanje rezidualnog preostalog rizika nakon sagledavanja i vrijednovanja efekata sistema
internih kontrola na konkretni rizik, smanjenje vjerovatno¢e dogadaja.

Cilj revizije bazirane na riziku je utvrditi glavne rizike u poslovanju i ocjeniti koliko efektivno i efikasno kontrole i
procedure umanjuju rizik do prihvatljivog nivoa odnosno koliki je rezidualni rizik. Pristup podrazumijeva da treba
shvatiti poslovanje, identifikovati i ocjeniti klju¢ne poslovne rizike i ocjeniti koliko efikasno postojec¢e kontrole i
procedure ublazavaju te rizike do prihvatljivog nivoa. Kontrole i procedure koje se odnose na druge rizike odnosno
one koje nijesu glavni, ne ocjenjuju se u reviziji baziranoj na riziku. Fokus je identifikovati kontrole i procedure koje
ne funkcioni$u efikasno u ublazavanju glavnih poslovnih rizika do prihvatljivog nivoa.Testovi se fokusiraju samo na
kljucne rizike. Izbor projekata revizije koje treba da se ukljuce u plan revizije je jedan od najvaznijih problema sa
kojima se sucava poslovodstvo interne revizije. Da bi se ostvarili ciljevi interne revizije i da bi se raspodjelili resursi
revizije na efektivan i efikasan nacin, ovaj aspekt planiranja revizije mora veoma pazljivo da se razmotri. Ako se ne
odaberu odgovarajuéi projekti, to moze rezultirati u neispitanim moguénostima poboljsanja kontrole i poslovne
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efikasnosti. Pretpostavka koja se odnosi na opisan plan prioriteta revizije je ta da ¢e evaluacija potencijalnih
projekata revizije biti efektivnija ako proces slijedi sakupljanje informacija neophodnih da bi se donijele odluke o
odabiru projekata. Pristup koji se ovdje opisuje u osnovi je okvir u kome treba da se primjeni zdrav razum i
profesionalna procjena. Univerzum revizije na koji ¢e se odnositi plan prioriteta utvrduje interni revizor i postavljeni
personal interne revizije.

ZAKLJUCAK

Upravljanje rizicima ima pozitivan uticaj na poslovanje osiguravaju¢e kompanije. Znaéaj upravljanja rizicima i
izvjestavanja raste u planiranju budu¢eg poslovanja osiguravajuce kompanije. Dobijeni rezultati i zakljuéci koji na
osnovu njih proizilaze u potpunosti su mjerodavni i pravilno opisuju empirijski dobijene rezultate. Teorija
upravljanja rizikom, kao integrisana perspektiva poslovanja osiguravaju¢e kompanije, primijenjuje vrlo siroko od
javnog sektora rizika zivotne sredine, zdravstva, penzija, osiguranja, investicija, opstih bezbjedonosnih aspekata
terorizma, bezbjednosti hrane, a posebno u poslovnom korporativhom upravljanju, strategiji, poslovnom
kontinuitetu i odrzivosti biznisa. 1zazovi i mogucnosti sukcesije da privuku i zadrze najbolje talente osiguravajuce
kompanije. moze ograniciti sposobnost da se postignu operativni ciljevi, da brzo identifikuju probleme rizika koji
imaju potencijal da zna¢ajno uti¢u na osnovne operacije i postizanje strateskih ciljeva. Otpornost na promjene moze
da ogranici banku pri donosenju neophodnih prilagodavanja poslovnog modela i osnovnih operacija. Obezbjedivanje
upravljanja identitetom i informaciona bezbjednost /zastita sistema moze da zahtijeva znacajna sredstva, odrzavanje
lojalnosti i zadrzavanje kupaca moze biti sve teze. Razlog toga je sve zahtjevnija preferencija potrosaca i/ ili
demografskih promjena u postojecoj bazi kupaca $to ¢e uticati i na kvalitet i vrijeme isporuke usluga, u ¢emu i
bankarskih na trziste, cijenu i inovacije i konkurentnost. Konkurencija u osiguranju i zakoni tjeraju da te mogucnosti
i metode Kkoriste kako bi se rizik sveo na najmanju mjeru. Banka kao finansijska institucija i korporacija od opsteg
znacaja je tim izlozenija negativnim uticajima najsireg spektra rizika, spoljnih i unutrasnjih.

U savremenim uslovima globalnog poslovanja osiguravajuce kompanije se susre¢u sa brojnim rizicima koji dovode
u pitanje pojedinacne poslove, kao §to su promjene okruzenja i hormativne djelatnosti od uticaja na neizvjesnosti
ishoda transakcije, i dogadaja koji u cjelini povecavaju neizvjesnost bankarskih prihoda. Klju¢na pitanja rizika u
bankarskoj industriji, stanje i performanse banaka, povisena metrika rizika i regulatorne radnje, upuc¢uju na rad u
strateSkom okruzenju visokog rizika, konkurenciji iz unutrasnjosti industrije i nebankovnih firmi, niskih kamatnih
stopa, promjena poslovnih modela. Operativno, veée banke suocavaju sa povecanjem rizika zbog povecanja
regulatornih kazni, povecanih sofisticiranih sajber napada i informacijsko bezbjednosnih rizika, a male banke sa
povecanjem rizika koncentracije i investicija.

Zakljucuje se da je buducnost upravljanja rizicima sve vise u proaktivnhom pristupu, da bi se razvila konkurentska
prednost i odrzala profitabilnost i rast. Upravljanje rizicima ¢e sve vise biti od sustinskog znac¢aja za realizaciju
strateskih ciljeva u svim osiguravaju¢im kompanijama zbog povecanja nestabilnosti i slozenosti rada i okruzenja.
Zato je opravdan zakljucak da ¢e sposobnost banaka za upravljanje rizikom biti od velike vaznosti za opstanak i
razvoj na dugi rok. Ovo je prilika da funkcija upravljanja rizikom postane i izvor dodate vrijednosti u procesu
strateskog planiranja osiguravajuce kompanije, s obzirom na specifi¢nosti u povecéanju razli¢itih rizika i znacajnih
strateskih implikacija. Rizici u poslovanju osiguravajuce kompanije su karakteristika svakog posla osiguranja, tako
da je stvaranje novih instrumenata, novih tehnika i strategija, novih bankarskih usluga i derivata je neminovnost.
Posto je mnogo rizika koji uti¢u na rad osiguravajuce kompanije, upravljanje njima neminovno treba da obuhvati:
svijest o0 karakterisitkama okruzenja i rizicima Kkoji proisti¢u, utvrdivanje i raspored rizika, njihovo mjerenje i
kontrolu. Danas su sve vazniji novi pristupi zastiti od rizika u skladu sa povecanjem svih vrsta rizika, posebno
finansijskih.
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