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Abstract: Planning as a managerial function implies the important process of predicting the future. In business
planning plays a key role, as it depends on the fate of the enterprise in some way. It is also known that planning is
unavoidable in all areas, as well as planning as the first and basic stage of forecasting reduces the uncertainty and
uncertainty of either the enterprise or beyond. Looking at planning as a process of predicting the future takes into
account the very important role of the manager in wanting to reduce the mistakes in making a decision, he must
foresee all possible factors to come up with. to achieve the goal. Thus the goal is the first step of planning, as all
plans must contribute to the achievement of the goals. All entrepreneurs need to know exactly where they are right
now and where they want to go when making plans, because they need to know what the critical path is or what
paths to follow. So, given the nature of this paper, among other things, | have tried to present the overall goals, but
also of the business organization in particular, the hierarchy of these goals, the process of setting and the stages to
follow until reaching the goals. Also the models used in planning, and who prepares the plans, what they mean and
who deals with them. | have also tried to describe in detail the necessary techniques and models that are an
inevitable part of sustainable planning.

Planning is a placement system, where based on anticipating possible situations in the surroundings, it is required
that combination of available and expected resources be used to enable the rapid growth of the business
organization. - Planning is the adaptation of business activities to changes whereby it can escape all risks and
efficiently exploit the opportunities given.

Planning as a process or mental activity represents the thinking process, organized mission prediction, based on facts
and experience, which are necessary to undertake any conscious activity. Planning is an intellectual process, a
mental disposition to do things properly, to think before acting, to act in the light of facts rather than intentionally.
Keywords: Planning, managing, making decisions and achieving goals.
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Abstrakt: Planifikimi si funksion menaxherial nénkupton procesin e réndésishém té parashikimit té ardhmeérisé. Né
biznesbérje planifikimi luan rolin kyg, pasigé nga ai varet fati i ndérmarrjes né njéfaré ményre. Poashtu dihet se
planifikimi éshté i pashmangshém né té gjitha 1émit, gjithashtu planifikimi si faza e paré dhe bazé e parashikimit
zvogélon pasiguring dhe pagartésiné gofté t& ndérmarrjes apo mé gjéré. Duke e paré planifikimin si njé proces gé ka
té béjé me parashikimin e ardhmérisé vie né konsideraté roli shumé i réndésishém i menaxherit gé duke dashur té
zvogélohen gabimet né marrjen e ndonjé vendimi, ai duhet té parashikoj té gjithé faktorét e mundshém, pér té ardhur
deri te realizimi i géllimit. Késhtu géllimi éshté hapi i paré i planifikimit, ngase té gjitha planet doemos duhet té
kontribuojné né realizimin e qéllimeve. Té gjithé ndérmarrésit gjaté bérjes sé planeve duhet ta diné sakté se ku jané
momentalisht dhe se ku duan té arrijné, pér arsye se duhet ta diné se cila éshté rruga kritike apo se cilat rrugé duhet
t’i ndjekin. Ndaj duke e pasur parasysh natyrén e kétij punimi veg tjerash, jam munduar té parages géllimet e
pérgjithshme, por edhe té organizatés afariste né vecganti, hierarkiné e kétyre géllimeve, procesin e vendosjes dhe
fazat gé duhet ndjekur ky proces deri tek arritja e géllimeve. Poashtu modelet qé perdoren gjaté bérjes sé
planifikimit, dhe se kush i pérgatit planet, ¢faré réndésie kané kéto plane dhe se kush merret me realizimin e tyre etj.
Gjithashtu jam munduar t’i pérshkruaj né ményré t€ detajuar edhe teknikat dhe modelet e domosdoshme qé jané
pjesé e pashmangshme e planifikimit t& géndrueshém.
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Planifikimi pérkufizohet si njé proces gé pérfshin njé spektér té gjéré té fazave té radhitura né kété ményré:
formulimi i géllimeve dhe i misionit, objektivat, strategjité, politikat, procedurat, rregullat, programet dhe buxhetet
pér arritjen e tyre, ku si rezultat i kétij procesi jané planet.

Planifikimi éshté sistem i vendosjes, ku né bazé té parashikimit té situatave t¢ mundshme né rrethiné, kérkohet ai
kombinim i resurseve té disponuara dhe té pritura, me té cilat mund té realizohet rritja e shpejté e organizates sé
biznesit. - Planifikimi &shté pérshtatja e aktiviteteve afariste ndaj ndryshimeve me ¢’rast mund t’iu iké t& gjitha
rrezigeve dhe né€ ményré efikase t’i shfrytézojé mundésité e dhéna.

Planifikimi si proces apo aktivitet mental paraget procesin e t& menduarit, parashikimin e organizuar té€ misionit,
bazuar né fakte dhe pérvojé, té cilat jané té nevojshme pér té ndérmarré ndonjé aktivitet té vetédijshém. Planifikimi
paraget proces intelektual, paradispozité mentale pér t’i béré gjérat ashtu si duhet, pér té€ menduar para se té veprojé,
té veprojé né dritén e fakteve e jo me té gélluar.

Fjalét kyce: Planifikimi, menaxhimi, marrja e vendime dhe realizimi i géllimeve.

1. HYRJE

Té gjitha ndérmarjet, t& vogla apo t& médha, private apo publike, né Kosové té orientura nga fitimi ose jo e
pavarésisht nga fusha ku e ushtrojné aktivitetin e tyre kané njé gjé té pérbashkét: nevojén pér t’'u menaxhuar.
Menaxherét jané burimi kryesor, mé i kushtueshmi dhe mé i réndésishmi pér ¢do organizaté. Praktika ka vértetuar se
né mjafté raste né suksesin apo déshtimin e biznesit faktori vendimtar ka géné aftésia apo paaftésia e ekipit
menaxherial. Planifikimi paraqet procesin e pércaktimit té fatit t& kompanisé gé ajo té eci rrugés té cilén e déshiron,
pérkatisisht té arrijé géllimin e caktuar. Secila organizaté pér té arritur géllimet e saj fillimisht duhet té béjé
planifikimin e duhur. Planifimi shihet té jeté shtylla kryesore e ¢do organizate drejté arritjes se géllimeve dhe se kjo
né praktiké shihet té jeté mjafté e veshtiré e posagérisht e ndermarrésve té rinj. Maxhimi né vendin toné shihet se ka
mangési gjithashtu edhe planifikimi né té shumtén e rasteve nuk éshté ai i cili duhet té jeté. Ndaj menaxhimi dhe
planifikimi shihen té jené si problematike né vendin toné dhe kjo i kushton organizatés shumé shtrenjté, né
shumicén e rasteve edhe me falimentim.

2. PLANIFIKIMI SI FUNKSION | MENAXHMENTIT
Planifikimi éshté funksion i menaxhmentit me té cilin zgjedhet drejtimi efikas i aksioneve me géllim té sigurimit,
shfrytézimit, vendosjes apo zévendésimit té resurseve né organizaté. Planifikimi paraget procesin e pércaktimit té
fatit t& kompanisé gé ajo té eci rrugés té cilén e déshiron, pérkatésisht té arrijé qéllimin e caktuar.
Planifikimi é&shté njéri ndér funksionet mé té réndésishme té& Menaxhmentit, bashké me organizimin, udhéhegjen,
drejtimin e kontrollin. Ndaj si funksion i Menaxhmentit me plot té drejté mund té thuhet se planifikimi éshté faza e
paré dhe mé e réndésishme e menaxhmentit dhe baza e té gjitha fazave tjera t¢ Menaxhmentit. Nése e shikojmé
historikisht planifikimin vijmé né pérfundim se planifikimi éshté i vjetér sa edhe veté njeriu.
Planifikimi pérfshin pércaktimin e géllimeve té organizatés, krijimin e njé strategjie té pérgjithshme dhe zhvillimin e
njé skeme gjithépérfshirése té planeve pér té integruar dhe koordinuar punén organizative.
Planifikimi joformal - asgjé nuk éshté e shkruar.
Planifikimi formal - i shkruar
Modeli themelor i planifikimit ka pesé faza:
1. Definimi i géllimeve té organizatave.
2. Pércaktimi i té gjitha rrugéve t& mundshme pér tu arritur géllimet e definuara.
3. Zgjedhja e alternativés mé té miré pér realizimin e géllimit.
4. Zhvillimi i alternativés sé zgjedhur.
5. Aktivizimi i planeve.®

3. PROCESI DHE PERMBAJTJA E PLANIFIKIMIT

Njeriu, si genie e vetédijshme, para se t€ fillojé ndonjé aktivitet, duhet t’ia caktojé vetes njé qéllim se ku déshiron té
arrijé. Me té pércaktuar qéllimin, ai duhet t€ mendojé edhe se né ¢’ményré do ta arrijé, me ¢ mjete, né ¢faré afati
kohor, me ndihmén e kujt, e késhtu me radhé. Kjo ményré e t& menduarit té njeriut né fakt paraget planifikimin, si
pjesé pérbérése e ¢cdo veprimtarie té tij té vetédijshme. Pra, nga kjo rrjedh se planifikimi éshté njé aktivitet (proces),
né té cilin pérfshihet vendosja e géllimit dhe ményra e realizimit té tyre. Lidhur me pérkufizimin e planifikimit
ekzistojné gasje té ndryshme:

Planifikimi paraget procesin e pércaktimit té aktiviteteve, lidhur me pyetjet: cka?, si, kush dhe kur, para se té
ndérmerren aksione menaxheriale.

%0 Ramosaj. B, “Management, Bazat ¢ menaxhimit”, Universiteti i Prishtin€s, Prishting, 2007.
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Planifikimi pérkufizohet si njé proces gé pérfshin njé spektér té& gjéré té fazave té radhitura né kété ményré:
formulimi i géllimeve dhe i misionit, objektivat, strategjité, politikat, procedurat, rregullat, programet dhe buxhetet
pér arritjen e tyre, ku si rezultat i kétij procesi jané planet.

Planifikimi éshté sistem i vendosjes, ku né bazé té& parashikimit té situatave t& mundshme né rrething, kérkohet ai
kombinim i resurseve té disponuara dhe té pritura, me té cilat mund té realizohet rritja e shpejté e organizates sé
biznesit. - Planifikimi éshté pérshtatja e aktiviteteve afariste ndaj ndryshimeve me ¢’rast mund t’iu iké té gjitha
rrezigeve dhe né€ ményré efikase t’i shfrytézojé mundésité e dhéna.

Planifikimi si proces apo aktivitet mental paraget procesin e t& menduarit, parashikimin e organizuar té misionit,
bazuar né fakte dhe pérvojé, té cilat jané té nevojshme pér té ndérmarré ndonjé aktivitet té vetédijshém. Planifikimi
paraget proces intelektual, paradispozité mentale pér t’i béré gjérat ashtu si duhet, pér t&€ menduar para se té veprojé,
té veprojé né dritén e fakteve e jo me té gélluar.

Planifikimi éshté funksion i menaxhmentit, né té cilin zgjidhet drejtimi efikas i aksioneve, me géllim té sigurimit,
shfrytézimit, vendosjes apo zévendésimit té resurseve té organizatés.

Planifikimi pérkufizohet si aktivitet mental ose si proces i gjykimit, i parashikimit té organizuar té sé ardhmes,
bazuar né  faktet dhe pérvojat ge jané t&  nevojshme  pér aksione té  mencura.
Planifikimi éshté pjesa thelb&sore pérbérése e procesit té vendimmarrjes dhe administrimit né afarizém, e kjo do té
thoté se administrimi né subjektet ekonomike fillon pikérisht me kété funksion, ngase planifikimi éshté njé proces qé
mundéson realizimin e té gjitha funksioneve té tjera.™

Planifikimi éshté detyra mé e réndésishme e menaxhmentit, e né ményré gé té jeté efikas, éshté e domosdoshme gé
menaxhmenti ta njehé procedurén pérkatésisht procesin dhe pérmajtjen e planifikimit.

Menaxherét gjaté procesit té planifikimit duhet té kené parasysh eficencén pér shkak se nga ata kérkohen né anén
tjetér rezultate, dhe kosto optimale.

Prandaj hapi i paré i planifikimit éshté pércaktimi i géllimit, sepse té gjitha planet duhet té kontribuojné né arritjen e
géllimeve. Pér menaxherin éshté e nevojshme té shoh té ardhmen si zhvillim. Menaxheri duhet té definon
objektivat(géllimet) e organizatés dhe krijimin e njé strategjie té pérgjithshme pér arritjen e kétyre géllimeve Pér té
éshté thelbésore arritja e géllimit, prandaj até zhvillim ai duhet ta shoh nga piképamja e orientimit t& zhvillimit dhe
té rezultatit. Q&llimet e organizatés jané synime ku ajo déshiron té arrijé né t& ardhmen dhe kahé e cila jané té
orientuara aktivitetet e planifikuara. Nése i shqyrtojmé géllimet e organizatés afariste vijmé né pérfundim se ajo ka
disa géllime si:

Rritja mé e shpejté e té ardhurave, Fitimi, Ekzistenca, Pozita e favorshme né treg, Zgjerimi i mundésive pér rritje etj.
Fokusi i menaxheréve.

Eficienca - Bérja e punéve né ményré té duhur, pra realizimi i sa mé shumé autputeve me sa mé pak inpute.
Efektiviteti - Bérja e punéve té duhura, pra arritja e synimeve té organizatés.

Disa kompani mund té jené shumé eficiente mirépo té jené in-efektive, ndérsa disa té tjera jané efektive mirépo
paralelisht in-eficiente.*

4. PREMISAT

Premisat jané hipoteza mbi ngjarjet e sé ardhmes té cilat mund té ndikojné né veprimtariné e organizatés.
Karakteristiké e pérbashkét e té gjitha premisave pa marré parasysh llojin, éshté se ato krijohen qofté si
parasupozime mbi lévizjen globale, qofté té intuites apo pérvojes, si dhe mbéshteten né analiza sasiore. N& esencé té
gjitha sé bashku pasgyrojné vlerésimin mbi ndodhité e mundshme.

Marré né térési planifikimi nénkupton procesin e nevojshém té parashikimit té asaj gé do t&€ ndodhé né té ardhmen e
afért apo té largét. Ndaj kur themi se planifikimi nénkupton procesin e parashikimit pér té ardhmen, njékohsisht
kuptojmé se parashikimi mbéshtetet né zvogélimin e pasigurisé dhe pagartésisé qofté té€ ndérmarrjes apo mé gjéré.
Shpesh na bie té parashikojmé ngjarje gé do té ndodhin si bie fjala si do té jete koha, apo té parashikojmé njé
ndeshje sportive apo edhe kur japim premisat si parasupozime se kush do t‘i fitoj zgjedhjet, cila parti do t€ vie né
pushtet né mandatin e ardhshém etj.

Natyra e parashikimit shpesh na bén té fitojmé edhe pérvoja té hidhura, mirépo pa marré parasysh ne duhet patjetér
té parashikojmé, me cka népérmes késaj kuptojmé edhe arsyeshmériné e parashikimit e cila géndron né até se pa
ndonjé vlerésim té sé ardhmes, nuk ka as plane. Me qgéllim gé e ardhmja té shihet si rruga mé e favorshme, me té
cilén arrihet géllimi, udhéheqési duhet té shoh né té pasojat e parashikmeve té veta. Prandaj pér té éshté shumé e

%1 Robo. M dhe Xhavara. A, “Bazat e Sipérmarrjes”, Shtépia botuese e librit Universitar, Tirang, 2012
[1]. * Papa M. Daniels J. Spiker B. “Organizational Communication”, Sage, Losangelos USA, 2008.
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réndésishme té analizoj té dhénat nga e kaluara, sepse e ardhmja éshté vazhdim i sé kaluarés, ndérsa e tashmja éshté
kufi mes tyre.*®

5. METODAT E PARASHIKIMIT
Parashikimi si pjesé e planifikimit paraget procedimin e nevojshém pér t¢ matur pasiguriné gé sjellé ardhméria.
Qéllimi i parashikimit éshté t& zvogélojé gjasat pér gabime, si dhe té shtojé njohurité pér t& ardhmen.
Ekzistojné katér metoda té parashikimit:
1) Ekstrapolacioni i trendit.
2) Analiza ekonomike.
3) Hulumtimi i tregut.
4) Mendimet e eksperteve.
Ekstrapolacioni i trendit - paraqet projektimin e thjeshté té tendencave nga e kaluara né té& ardhmen. Per shkak té
thjeshtésisé dhe dobésive té tjera gé paragiten né metoden e trendit gjaté parashikimit, paragitet nevoja e kombinimit
té késaj metode me metoda tjera té parashikimit.
Analiza ekonomike - paraget metoden mjaft komplekse té parashikimit té ardhmés. Me ndihmén e késaj metode
menaxherét hartojné llogari té€ ndryshme statistikore té aktiviteteve industriale me géllim gé té vlerésojné segmentet
e caktuara té ekonomisé gé paragesin parasupozimet elementare té trendeve afariste.
Hulumtimet e tregut - paragesin metoden e mbledhjes dhe analizés sé té dhénave mbi kérkesat blerése té
konsumatoréve. Kjo metodé mbéshtetet né hulumtimin e pérgjigjeve né pyetjet sa do té prodhohet? Si do té
prodhohet? dhe ¢faré do té blihet?
Pér té parashikuar té ardhmen jané té nevojshme edhe té dhénat cilésore e kéto té dhéna gé kané karakter té
pércaktimit té faktoréve té pérvecshém pérkatésisht né formé té mendimit té individéve dhe grupeve profesionale
luajné rol té réndésishém né krijimin e parashikimeve mbi té ardhmén.
Ekzistojné disa parime me rastin e zgjedhjes sé metodes, e kéto jané: **
- Definimi i gjerésisé sé parashikimit,
- Efektiviteti i parashikimit dhe
- Thjeshtézimi i parashikimit.

6. PERFUNDIM
Menaxherét luajné njé rol kyc né cdo organizaté dhe se suksesi i saj varet nga veté ata. Menaxherét ¢doheré
pérballen me sfida t& ndryshme, gjithé jeta e tyre kalon duke mésuar gjéra té reja qofté nga suksesi apo déshtimi i
tyre. Si konkludim mund té themi se planifikimi ishte funksioni mé i réndésishém i menaxhmentit dhe se pérmes tij
varej suksesi organizativ. Planerét duhet té studionin dhe analizonin ¢do gjé detajisht. Sé pari té béjné parashikimin
e ¢do mundésie t¢ mundshme, té caktojné géllimet e tyre, t€ béjné zgjedhjen e alternativés mé té miré dhe té
formulojné planet té cilat kané korrelacion me buxhetet e tyre gé sé fundi té kené njé planifikim té miréfillté dhe té
géndrueshém.
Kuptuam se gjaté planifikimit ka edhe rrezige t€ ndryshme gé ndonjéheré nése anashkalohen dhe nuk studiohen
atéheré nga njé rrezik sa do i vogél shumé lehté mund té vije falimentimi, kjo tregon se vendimet menaxheriale nuk
duhen té€ merren pérmes intuités. Menaxherét qé té béjné planifikimin e duhur domosdoshmérisht duhej té
analizonin faktorét e mikromjedisit dhe té makromjedisit, pra ¢cdo gjé gé ka té béjé me organizatén direkt dhe
indirekt.
Ekzistonin dhe analiza té ndryshme gé duheshin t& merreshin pér bazé dhe se né rast nevoje mund té merreshin dhe
mendime té ekspertéve té ndryshém. E pamé se menaxherét gjenden né pozicionet e tyre né hierarki dhe se varésisht
nga pozicioni ata kishin pérgjegjésité e tyre. Fati i organizatés kryesisht varej nga nivelet e larta hierarkike pasiqé
ato merreshin me planet afatgjata.
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