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Abstract: Each organization, regardless on the type of activity that carries and the size that have, should have a
separate organizational structure in order to function. To achieve the goals and objectives, works within the
organization should be coordinated and managed. The success of any organization is associated with its leadership
and its organizational structure is responsibility effective.

Managers are people who organize and determine the ways of performing tasks in context the organization. They
realize their mission by defining the display of organizational structure. Only organizational structure that is well
defined is the guarantee for the realization of organizational goals. Enterprises that fail to build organizational
structure, fail to efficiently distribute authority and responsibility among their employees and as a result fail to react
quickly to changes in the surrounding environment. Therefore the study of the organizational structure has a current
and practical value to the organization.

Different definitions regarding the definition of the organizational structure are above all the time in which the
enterprises operated and the conditions in which they function. The first historical beginnings of scientific interest in
the structure of the organization begin with the members of the classical theory of organization, in which the subject
of research was the formal aspect of the organization. These authors define the organizational structure of the
enterprise as a static variable that changes very slowly. The main reason for such a definition, according to these
authors comes due to the environmental characteristic. The environment according to them is characterized by
stability. There have been no changes in the environment, but if they happen they are of poor intensity and the
enterprise without any great effort can adapt to that environment.

The main objective of this paper is to clarify the effect of organizational structure on the effectiveness of the
organization's managers, respectively in the performance of businesses. Achieving this goal for the realization of the
paper is done through the collection of primary data produced through a survey done, as the primary method of data
collection. The objective of the questionnaire has been receiving information about the design of the organizational
structure at the corporate level and at the business unit level and level of relational of structure with managerial
success.

The literature on organizational structure has widely studied how organizational structure influences the behavior of
members of the organization. However, there is very little empirical data on the issues of organizational structure
and its influence channels in the organization. There are two intuitive alternatives: on the one hand, the vertical
chain of control gives the main differentiated effect. On the other hand, it is the degree of specialization of the
members that matters most. The vertical zipper is linked and determines the level of 'bureaucracy' within the
organization. A vertical structure creates a chain of command associated with the lower business units through a
series of intermediate layers that takes care of executing HQ directives at a disaggregated level.
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Abstrakt: Cdo organizaté, pavarésisht nga lloji i veprimtarisé gé mbart dhe pérmasat qé kané, duhet té keté njé
strukturé té veganté organizative pér té funksionuar. Pér té arritur géllimet dhe objektivat, funksionimi i organizatés
duhet t& koordinohet dhe menaxhohet. Suksesi i ¢do organizate lidhet me udhéhegjen e saj dhe struktura e saj
organizative éshté pérgjegjési efektive.

Menaxherét jané njeréz gé organizojné dhe pércaktojné ditét e kryerjes sé detyrave né kontekstin e organizatés. Ata
e realizojné misionin e tyre duke pércaktuar shfagjen e strukturés organizative. Vetém struktura organizative qé
pércaktohet éshté garanci pér realizimin e géllimeve organizative. Ndérmarrjet gé nuk arrijné té ndértojné strukturén
organizative, nuk arrijné té shpérndajné né ményré efikase autoritetin dhe pérgjegjésiné midis punonjésve té tyre dhe
si rezultat nuk reagojné shpejt ndaj ndryshimeve né mjedisin rrethues. Prandaj, studimi i strukturés organizative ka
njé vleré aktuale dhe praktike pér organizatén.
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Definicione té ndryshme lidhur me definimin e strukturés organizative, vijné mbi té gjitha nga koha ne té cilén kané
funksionuar ndérmarrjet dhe nga kushtet né té cilat kané funksionuar ato. Fillimet e para historike té interesit
shkencor né strukturén e organizimit fillojné me anétarét e teorisé klasike t& organizimit, né té cilén subjekt
hulumtimi ka gené aspekti formal i organizimit. Kéta autoré strukturén organizative t& ndérmarrjés e kané definuar
si variabél statik gé ndryshon shumé ngadalé. Arsyeja kryesore pér njé definim té tillg, sipas kétyre autoréve vjené
pér shkak té karasteristikave t& mjedisit. Mjedisi sipas tyre éshté karakterizuar me stabilitet. Nuk kané ndodhur
ndryshime me mjedisin, mirépo nese ndodhin ato jané me intensitet té dobét dhe ndérmarrja pa ndonjé pérpjekje té
madhe mund t’i pérshtatet atij mjedisi.

Qéllimi kryesor i kétij punimi éshté gartésimi i efektit t& strukturés organizative né efektivitetin e menaxheréve té
organizatés,respektivisht né performancén e bizneseve. Arritja e kétij géllimi pér realizimin e punimiz béhet pérmes
mbledhjes sé té dhénave primare té prodhuara pérmes njé studimi té béré, si metoda kryesore e grumbullimit té té
dhénave. Qé&llimi i pyetésorit &shté marrja e informatave rreth dizajnit t& strukturés organizative né nivel té
korporatave dhe né nivel té njésisé sé biznesit dhe nivelit té relacioneve té strukturés me sukses menaxherial.

The literature on organizational structure has widely studied how organizational structure influences the behavior of
members of the organization. However, there is very little empirical data on the issues of organizational structure
and its influence channels in the organization. There are two intuitive alternatives: on the one hand, the vertical
chain of control gives the main differentiated effect. On the other hand, it is the degree of specialization of the
members that matters most. The vertical zipper is linked and determines the level of 'bureaucracy’ within the
organization. A vertical structure creates a chain of command associated with the lower business units through a
series of intermediate layers that takes care of executing HQ directives at a disaggregated level.

Fjalét kyce: organizaté, aktivitet, performance, menaxher, biznes.

HYRJE

Organizatat ekzistojné pér té arritur géllimet. Punét né organizaté grupohen né departamente. Departamentet jané té
lidhura pér té formuar strukturén organizative. Termi strukturé organizative i referohet konfigurimit formal mes
individéve dhe grupeve né lidhje me ndarjén e detyrave, pérgjegjésive dhe autoritetit brenda organizatés (Galbraith,
1978, Greenberg, 2011). Shkrimtarét e hershém té menaxhimit argumentonin se aktivitetet e organizatés duhet té
specializoheshin dhe té grupoheshin né departamente. (Robbins, 2011). Departamentizimi nénkupton até se si punét
jané té grupuara sé bashku.

Definicione té ndryshme lidhur me definimin e strukturés organizative, vijné mbi té gjitha nga koha ne té cilén kané
funksionuar ndérmarrjet dhe nga kushtet né té cilat kané funksionuar ato. Fillimet e para historike té interesit
shkencor né strukturén e organizimit fillojné me anétarét e teorisé klasike t& organizimit, né té cilén subjekt
hulumtimi ka gené aspekti formal i organizimit. Kéta autoré strukturén organizative té€ ndérmarrjés e kané definuar
si variabél statik gé ndryshon shumé ngadalé. Arsyeja kryesore pér njé definim té tillé, sipas kétyre autoréve vjené
pér shkak té karasteristikave té& mjedisit. Mjedisi sipas tyre éshté karakterizuar me stabilitet. Nuk kané ndodhur
ndryshime me mjedisin, mirépo nese ndodhin ato jané me intensitet t& dobét dhe ndérmarrja pa ndonjé pérpjekje té
madhe mund t’i pérshtatet atij mjedisi. Manifestimi i tillé i mjedisit nuk ka nevojé pér ndryshimin e strukturés
organizative. Ndérsa teoria moderne e organizimit pergendrohet né ményrén e lidhjés sé pjeséve gé e pérbejné
strukturén organizative. Kéta autoré e pércaktojné strukturén organizative si terési té lidhjeve dhe marrédhénieve
midis veprimeve té brendshme dhe té jashtme té organizimit. Arsyeja kryesore pér njé géndrim té tillé té autoréve
pérseri éshté e lidhur me mjedisin, i cili tash karakterizohet me pagendrueshméri. Koha e sotme né ekonomi,
manifestohet me ndryshime té médha dhe té shpejta t€ mjedisit. Té gjitha kéto ndryshime duhet té gjejné vendin e
tyre né drejtim té strukturés organizative (funksionimin dhe dizajnimin e strukturés). Né teoriné e organizimit
ekzistojné njé numér i madh i definicioneve mbi strukturén organizative. Struktura e organizatés jep formén si té
pérmbushén géllimet e saj né mjedis (Nelson & Quick, 2011).

Rozman, Kovag dhe Koletnik (1992, .184) krijimin e organizatave e kuptojné si krijimi i strukturés organizative
dhe proceseve organizative. Projektimi i strukturés organizative pérfshiné krijimin e vendeve té punés,
departamenteve dhe organizimet e té gjithé shogérisé, ndryshimi i organizimit ekzistues éshté transformimi i tij
(Kralj, 2013).

Struktura i jep anétaréve té organizatés udhézime té garta se si té vazhdohet. Njé strukturé e themeluar garté i jep
anétaréve njé mjet pér té ruajtur rendin dhe pér té zgjedhur mosmarréveshjet. Struktua lidh anétarét sé bashku.

Kjo i jep kuptim dhe identitet personave gé lidhén me grupin si dhe veté grupit. Struktura e ¢cdo organizate éshté e
pashmangshme, njé organizaté sipas definicionit nénkupton njé strukturé. Eshté e réndésishme pér t'u marré me
strukturén gé né fillimet e hershme té organizatés. Kjo do té thoté, se duhet t&¢ mendohet pér strukturén qé né fillimet
e jetés sé organizatés. Pas projektimit t& objektivave dhe strategjive té zgjedhura pér té ekzakutuar objektivat, éshté e
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nevojshme pér té formuar njé organizaté efektive si njé instrument pér té arritur kéto géllime. Mé kété kontekst,
organizata manifestohet si menaxhim i aktivitetit, i cili shpesh ndodh si projektim dhe planifikim i aktiviteteve né
organizaté (Buble, 2006, fq.227). Pér té krijuar njé biznes serioz éshté e nevojshme pér t€ menduar gjaté, si té
organizohet puna me kosto t& ulét dhe me efikasitet té larté. Procesi i organizimit nuk éshté i lehté, pér shkak se
éshté e nevojshme pér t’u koordinuar t€ gjitha njésité ekzistuese organizative, q€ né fakt e pérbejné kompaning.
Sikavica (1999, fq.142), thekson se struktura organizative pérfshing térésiné e lidhjeve dhe marrédhénieve ndérmjet
té gjithé faktoréve té prodhimit, si dhe térésiné e lidhjeve dhe t& marrédhénieve brenda secilit fakoré té prodhimit
ose té operacioneve brenda tyre.?’

Literatura mbi strukturén organizative ka studiuar gjerésisht ményrén se si struktura organizative ndikon né sjelljén e
anétaréve té organizatés. Megjithaté, ekzistojné shumé pak té dhéna empirike mbi ¢éshtjet e strukturés organizative
dhe kanalet e ndikimit té saj né organizaté. Jané dy alternativa intuitive: nga njéra ané zingjiri vertikal i kontrollit jep
efektin kryesor té diferencuar. Nga ana tjetér, é&shté shkalla e specializimit té anétaréve gé mé sé shumti ka réndési.
Zingjiri vertikal &shté i lidhur dhe pércakton nivelin e ‘burokracisé’ brenda organizat€s. Njé strukturé vertikale
krijon njé zingjir komandues gé lidhet me njesité mé té uléta té biznesit, népérmjet njé serie t& shtresave té
ndérmjetme qé té kujdeset pér ekzekutimin e direktivave HQ né njé nivel me té zbérthyer. Caktimi i autoritetit dhe
detyrave t& ndérmjetésve né organizaté, ndikon né nxitjén e drejtuesve, si dhe né aftésiné e shtabit pér t’i monitoruar
ato. Né té njéjtén kohé, edhe shkalla e specializimit ka réndési. Fakti gé anétarét kané kompetenca té ndryshme
ndikon né stimuj. Pér shémbull, fakti g&¢ menaxherét ndajné té njétat kualifikime pérmiréson ‘harmoning’ e
organizatés (Dessein, 2002). Kjo reflektohet né delegacionin e larté dhe pérmiréson koordinimin. Asimetria
informative me e ulét, mund té ndihmojé né procesin e vendim-marrjés dhe té ndihmojé pér té gjeneruar mé shumé
informacione dhe pér té siguruar me shumé ekspertiz€. Nga ana tjetér, kualifikimet e ndryshme mund té
véshtirésojné koordinimin. Fakti gé shkalla e specializimit ndikon né aftésiné e shtabit pér t& monitoruar dhe
ndérhyné né efikasitetin e hierarkisé sé organizatés dhe fakti gé struktura vertikale éshté e lidhur direkt, sugjerohet
se ¢do prové pér rolin e tyre né organizaté duhet té llogaritet miré.

1. PARAMETRAT E STRUKTURES ORGANIZATIVE

Parametrat e strukturés organizative jané té varura nga ndérrimi né té cilén manifestimi organizimi ka ndikim dhe
ato mund ti ndérrojné né bazé té nevojave té veta. Pércaktimi i parametrave té strukturés sé organizimit dhe
pérmbajtjes sé saj, do ta bé&jmé né bazé té defi nicionit pér strukturén e organizimit, mé pas duke marr parasysh dy
elementet e saja - grupimin e elementeve dhe hierarking né njésité organizative. Grupimi i elementeve né njésité
organizative béhet me aplikimin e kriteriumeve té ndryshme dhe rregullave. Té punésuarit né njésité organizative té
fi tuara dallohen ndérmjet vete né detyrat e punés gé i kryejné. Ai dallim éshté rezultat i ndarrejs sé punés. Hierarkia
nénkupton sistem i rregullimit dhe t& mbirregullimit midis té punésuarve, ose e drejté pér dhénien e urdhéresave pér
kryerjen e punés né nivelet mé t& uléta t& organizimit, si dhe vendi né té cilén jepen urdhéresat. Né bazé té
pérmbajtjes t& dy elementeve té defi nicionit pér strukturén e organizimit, organizimi éshté né gjendje té ndikojé
edhe sipas nevojave té veta ta ndérrojé kété: - Ndarjen e punés — specializimin; - Vendi né té cilén jepen urdhéresat
pér kryerjen e punés né nivele mé té ulta té organizimit — decentralizimi; - Grupimi i elementeve né njésité
organizative; - Lidhshméria e elementeve né njésité organizative — koordinimi.*®

2. NDARJA E PUNES (SPECIALIZIMI)

Ndarja e punés tregon se si e gjithé (téré) detyra e ndérmarrjes éshté e ndaré né detyra té vogla specifi ke si dhe
secila prej atyre pjeséve éshté e ndaré dhe duhet ti kryej njé punétoré. Té punésuarit jané té obliguar ta kryejné njé
pune. Puna éshté e zakonté (thjeshté) dhe u mundésohet angazhim mé vogél punétoréve té kualifi kuar. Si rezultat i
kryerjes sé njé puné éshté rritja e produktivitetit t&¢ prodhimtarisé.Ajo shkakton shpenzime mé té vogla pér
angazhimin e tyre, e cila éshté rezultat i shkallés mé té ulét té kualifi kimit t& tyre. Sipas shkallés sé kryerjes sé
punés ndikojné njé numér i madh i faktoréve. Si mé té réndésishme jané: shéndeti mendor i té punésuarve,
operacionet komplekse dhe té sofi stikuara, mjedisi dhe madhésia e ndérmarrjes. Ndarja e punés formon géndrim té
fenomeneve té sémundjeve profesionale, strese, lodhje, monotoni, te té punésuarit nuk ekziston shkak pér kryerjen e
operacioneve té dhéna.

Te operacionet e sofi stikuara dhe komplekse pérkufi zimet jané nga shkaget tekniko - teknologjike, sepse ekzistojné
kufi j teknike né té cilén mund té kryhet ndarje dhe e cila nuk mundet té jeté e tejkaluar sepse sistemi nuk mund té
funksionoj. Ndérmarrjet e médhaja karakterizohen me vértetimin e njéjté té procesit té prodhimtarisé gjaté periudhé

%7 S P.Robbins dhe M.Coulter, “Managment”, Botimi i 8, Upper Saddler River, New York, Prentice Hall 2005,
%8 Daft, R., “Essentials of Organization Theory & Design”, 2001
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mé té gjaté kohore, po pér shka té atyre shkageve éshté e pamundur hyrja e shkallés sé larté té punés. Te ndérmarrjet
mé t& vogla, pér shkak té ndryshimeve té shpeshta t& programit sé prodhimtrisé dhe prodhimeve, jepet nevoja pér
shkallé mé té ulét té ndarjes sé punés, ose ekzistimi i t& punésuarve me dituri - njohuri universale, si dhe punétorét
me kualifi kim mé té larté munden tu pérgjigjen nevojave té tregut. Ndarja e punés mund té vézhgohet edhe nga
aspekti i pérfshirjes té aktiviteteve:4 - Gjerésia, dhe - Thellésia. Gjerésia e tregon strukturén e punés dhe njohurité qé
kérkohen nga kryrésit, numrit dhe llojllojshmérisé sé operacioneve, si dhe frekuentimin i pérséritjeve té proceseve
punuese. Kur kryhen njé numér i vogél i operacioneve me frekuentim mé té madh té pérséritjes béhet fjalé pér
gjerési té vogél té punés dhe anasjelltas. Thellésia e tregon shkallén e kygjes té punétorit (punésuarit) né procesin e
kontrollimit t& punés sé tij. Cfaré éshté shkalla mé e larté e kontrollit té punés sé tij, thellésia éshté mé e madhe dhe
anasjelltas.>*

3. DISTRIBUIMI (SHPERNDARJA) | AUTORITETIT - DECENTRALIZIMI

Nése déshirojmé té fl asim pér distribuimin (shpérndarjen) e autoritetit, ose decentralizimin, sé pari patjetér duhet té
njoftohemi me nocionin autoritet. Autoriteti paraget e drejté e vendosjes, renditjes dhe té alocohen resurset. Ajo
éshté e drejté gé del nga vendi i punés e cila ka té drejté pér dhénien e rregullave dhe né shpresé pér respektimin e
tyre. Mé pas, bartési i autoritetit mundet até té drejté ta mbaj pér vete ose ta shpérndaj té tjeréve. Kur bartési i
autoritetit i sjell vet té gjitha vendimet dhe nuk e pérhap kété té drejté né struktura mé té uléta té ndérmarrjes, fl asim
pér centralizim. Né raste kur bartési i autoritetit e shpérndan té drejtén e prurjes sé vendimeve né nivele mé té uléta,
atéheré ekziston géndrim i distribuimit té autoritetit, ose decentralizim.

Madhésia e té drejtave dhe obligimeve gé i marrin anétarét e ndérmarrjes né procesin e udhéhegjes paraget shkallé e
autoritetit t& deleguara (shpérndarés). Nga aspekti i nivelit né té cilén ballafagohet edhe kualitetit i distribuimit té
autoritetit, dallojmé decentralizimi vertikal dhe horizontal.5 Decentralizimi vertikal e shénon procesin e transferimit
té autorizimit (distribuimi i autoritetit) né nivele mé té uléta té hierarkisé. Decentralizimi horizontal éshté pércaktimi
i autoritetit midis menaxherit dhe té punésuarit.

Cfaré forme e distribuimit té autoritetit do té hyjé né organizim, si nga aspekti i pérfshirjes, ashtu edhe nga thellésia,
éshté e caktuar nga shumé faktoré té ndryshém, né té cilén si mé té réndésishém i theksojmé dhe i pérpunojmé kéto:
- Praktika; - Karakteri i mjedisit - rrethanave; - Madhésia e ndérmarrjes; - Struktura e pronésisé. Varet nga praktika,
vendimi i modelit té decentralizuar do té hyjé - zbatohet kur nivelet mé té ulta té menaxhimit jané té interesuar dhe
kané kapacitete dhe pérvojé pér prurjen e vendimeve. Karakteri i mjedisit - rrethanave e pércakton modelin e prurjes
sé vendimeve. Né kushte té mjediseve - rrethanave komplekse dhe jostabile duhet té zbatohet modeli i decentralizuar
i vendimit. Struktura e pronésisé gjithashtu ka ndikim té vet mbi decentralizimin. Kur ekziston pronési e pérzier,
atéheré nevojitet shkallé mé e larté e decentralizimit dhe anasjelltas, kur kemi pronar dominant, atéheré preferohet
centralizim.*°

4. PERFUNDIM

Si pérfundim né kété hulumtim mund té themi se, ndikimi i strukturés né sukses menxherial éshté njé komponente e
réndésishme dhe njé cikél pasues i lidhjés sé géndrueshme ndérmjet tyre. Impakti gé ka struktura né suksesin
menaxherial éshté njé lidhje e pa ndaré duke filluar nga garkullimi linjor i informacioneve, diferencimi struktural,
mbeshtetja né vendimmarrje, pérkahja ndérmjet departamenteve dhe zgjidhja e problemeve né ndérmarrje na shpien
né njé horizont té suksesit dhe té menduarit strategjik.

Sa mé e diferencuar dhe e ndaré gé té jeté struktura e firmés aq mé e miré do té jeté ndarja e punéve dhe
pérgjegjésive tek punonjésit. Suksesi i njé firme nuk nénkupton vetém gasjén dhe aplikimin e rregullave dhe teorive
té ndryshme, por ajo nénkupton edhe gershetimin né mes té strukturés dhe punonjésve te firmés.

Si rezultat i ndarjeve dhe specifikimeve té punéve tek firmat, ato na orientojné tek njé pérformancé e miré e
punonjésve duke na dhéné njé pozité dhe atraktivitet né industri.

Se fundi, suksesi menaxherial éshté variabel e varur nga struktura organizative, sepse ndikimi i tij afekton drejt pér
sé drejti tek lidershipi (udheheqja), e firmés, andaj sa mé i angazhuar dhe i informuar té jeté nga praktikat me té mira
té strukturave dhe organizimeve té ndryshme té strukturave (organogrameve), jep rezultatin e suksesit menaxherial.
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