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Abstract: Process management in any organization is primarily limited by characteristics of the organization. This
equally applies to higher education area. The management system for higher education institutions is based on its
institutional characteristics. The essential elements on which the quality of knowledge management in higher
education institutions depends are: the status of higher education institutions, the quality of institutions of higher
education and the system of financing higher education institutions. In the case of Montenegro, as transition country,
important elements of the system of higher education are defined by Low from 2018. The status of the institutions
does not comply with international standards. We do not have the possibility for a clear international recognition of
higher education institutions in Montenegro (University, College, College-University ), as well as clearly defined
universities of academic and applied sciences university (Croatian University). The functionality and equity of
higher education institutions must be ensured by regulations and change the disability status of independent faculties
in the current legislation. Problematic points of the existing Law are related to the following: financial guarantee of
continuity of study programs and re-accreditation of study programs. It is necessary to legislate new principles of
higher education financing which support the balance between the financing of higher education institutions (on the
basis of a contract on education of a certain staff profile) and direct student financing (through vouchers for the
benefit of students, at the expense of the budget and / or granting loans to students education, which, depending on
the achieved success, which students return to certain deadlines after graduation and employment). Tuition fees for
all institutions of higher education must be based on an objectively determined cost of student studies, and tuition
fees below the cost price (prohibition of dumping fees) should not be tolerated, except for the usual incentives,
discounts and scholarships at the expense of the institution's funds, but not the funds that the institution receives
from the budget. Accreditation and re-accreditation of the higher education institution should provide conditions for:
internal quality assurance, external quality assurance and control of the process by quality assurance agencies. Under
the conditions of this higher education system, uninterrupted development of modern forms of higher education is
possible, especially one that is dominant in developed education systems, as well as the success of knowledge
management in the higher education system.
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Sazetak: Upravljanje procesima u bilo kojoj organizaciji primarno je limitirno karakteristikama same ogranizacije.
To jednako vazi i za oblast visokog obrazovanja. Sistem upravljanja ustanovama visokog obrazovanja izrasta na
samim njegovim institucionalmim karakteristikama. Bitni elementi od kojih zavisi kvalitet upravljanja znanjem u
institucijama visokog obrazovanja su: status ustanova visokog obrazovanja, kvalitet ustanova visokog obrazovanja i
sistem finansiranja ustanova visokog obrazovanja. U slu¢aju Crne Gore, kao zemlje u tranziciji, bitni elementi
sistema visokog Skolstva su definisani Zakonom iz 2018. godine. Status ustanova ne odgovara medunarodnim
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standardima. U naSem nemamo mogucnost za jasno internacionalno prepoznavanje ustanova visokog obrazovanja u
Crnoj Gori (University, College, College - University = Univerzitet, Koledz, Koledz - Univerzitet), kao ni jasno
definisane univerzitete akademskih i univerzitete primjenjenih nauka (u Hrvatskoj Sveuciliste i Veleuciliste).
Funkcionalnost i ravnopravnost ustanova visokog obrazovanja moraju se propisima obezbijediti i promijeniti
invalidni status samostalnih fakulteta u sada$njem zakonodavstvu. Problemati¢ne tacke postojeeg Zakona se,
prevashodno, odnose na slijedece: finansijsko garantovanje kontinuiteta studijskih programa i reakreditacija
studijskih programa. Potrebno je zakonodavno uobliciti nove principe finansiranja visokog obrazovanja koje
podrzavaju balans izmedu finansiranja ustanova visokog obrazovanja (na bazi ugovora o Skolovanju odredenog
profila kadrova) i direktnog finansiranja studenata (putem vauéera u korist studenata, a na teret budzeta, i/ili
dodjelom kredita studentima za $kolovanje, koje oni, zavisno od postignutog uspjeha, vracaju u odredenim rokovima
nakon diplomiranja i zapogljenja). Skolarine na svim ustanovama visokog obrazovanja se moraju zasnivati na
objektivno utvrdenoj cijeni kostanja po studentu i ne treba tolerisati odredivanje Skolarina ispod cijene kostanja
(zabrana damping $kolarina), osim uobicajenih stimulansa, popusta i stipendija na teret sredstava ustanove, ali ne i
sredstava koja ustanova dobija iz budzeta. Akreditacijom i reakreditacijom ustanova visokog obrazovanja treba
osigurati uslove za: unutraSnje obezbjedivanje kvaliteta, spoljaSnje obezbjedivanje kvaliteta i kontrolu procresa od
strane agencije za obezbjedivanje kvaliteta. U uslovima ovako postavljenog sistema visokog obrazovanja mogu¢ je
nesmetan razvoj savremenih oblika visokog obrazovanja, narocito onog koji je dominantan u razvijenim obrazovnim
sistemima, kao i uspjeSan menadzment znanja u sistemu visokog Skolstva.

Kljuéne rijeci: visoko obrazovanje, zakonodavstvo, kvalitet, fakultet

1. UvOD

Kvalitet upravljanja znanjem u visokom obrazovanju primarno zavisi od sistema visokog obrazovanja, kvaliteta
upravljackog i nastavnog kadra na ustanovama visokog obrazovanja, kvaliteta i organizovanosti studenata, podrske
privrede, drustvenih djelatnosti i drzave. Sistem visokog obrazovanja se utemeljuje sistemskim zakonima o visokom
obrazovanju u odnosnoj zemlji, strategijom razvoja visokog obrazovanja i nacionalnom strategijom kvaliteta
visokog obrazovanja. Za koncipiranje novog bolonjskog sistema visokog obrazovanja treba, osim iskustva sa
primjenom postojeceg i predhodnih zakona, imati u vidu, odnosno ozbiljno uzeti u razmatranje, sugestije iz
medunarodnih ekspertiza posveéenih visokom obrazovanju, $to je posebno vazno za zemlje u tranziciji, kakva je
Crna Gora i gotovo sve zemlje Zapadnog Balkana. Za Crnu Goru se, kao posebno vazni, isti¢u slijede¢i dokumenti:
IEP lzvjestaj (Jorgensen, T i Sursock, A.2014) i finansijska ekspetiza dr. Salmi-a (Salmi J. 2013) . Pored toga, treba
uzeti u obzir i nade iskustvo u karijenom razvoju u privredi i drustvu nasih kadrova koji su se uspjeli zaposliti. Fokus
analize u ovom radu su slijedeéa tri polja: status ustanova visokog obrazovanja, kvalitet ustanova visokog
obrazovanja i finansiranje ustanova visokog obrazovanja. Osim toga dajemo i komentar na neka rijeSenja iz
sadasnjeg Zakona koja nijesu naisla na ocekivanu primjenu u praksi.

2. STATUS USTANOVA VISOKOG OBRAZOVANJA KAO OKVIR ZA UPRAVLJANJE ZNANJEM
Kako je fundamentalna strateSka orjentacija Regiona integracija u Evropsku Uniju, potrebno je da imamo sistem
ustanova visokog obrazovanja koji ¢e biti kompatibilan i lako prepoznatljiv u evropskom prostoru visokog
obrazovanja. Propisima moramo obezbijediti funkcionalnost i ravnopravnost ustanova visokog obrazovanja i
promijeniti invalidni status samostalnih fakulteta u sada$njem crnogorskom zakonodavstvu. Isto tako, potrebno je
pokrenuti modernija razmisljanja o karakteru i strukturi savremenih univerziteta, kao bi slijedili savremene trendove
u Evropi i Svijetu (jedan od voda EUA tima za institucionalnu evaluaciju je prokomentarisao otprilike ovako: “kod
vas ni Cuvena brend ustanova London School of Economics and Political Science ne bi mogla dobiti status
univerziteta“).

Crnogorski Zakon o visokom obrazovanju (ZVO CG "Sl. list CG", br. 44/2014, do 17/2019) navodi slijedece
ustanove visokog obrazovanja: “univerzitet, fakultet, umjetnicka akademija i visoka $kola. Ustanova iz stava 1 ovog
¢lana osniva se kao javna ili privatna ustanova.” Zakon proklamuje ravnopravnost svih ustanova visokog
obrazovanja, ali u pojedinim odredbama tu ravnopravnost znac¢ajno derogira. Samostalnim fakultetima, primjera
radi, uskracuje pravo na izbor akademskog osoblja, jer to pravo daje Senatu, odnosno univerzitetu. Zbog toga su
fakulteti u situaciji da pokusaju formalno udruzivanje u Univerzitet, kako bi mogli preko univerziteta da biraju
akademsko osoblje. Zakon ne predvida bilo kakav oblik interesnog udruzivanja samostalnih fakulteta preko kojeg
mogu ostvarivati interese koji im se uskra¢uju u njihovom invalidnom zakonskom statusu. Zakon nije predvidio
institucije visokog obrazovanja karakteristi¢cne za evropski i ameri¢ki prostor visokog obrazovanja, kao §to su:
University, College, College-University = Univerzitet, Koledz, Koledz-Univerzitet, kao i jasno definisao
univerzitete akademskih i univerzitete primjenjenih nauka (u Hrvatskoj Sveuciliste i Veleugiliste) i stvorio okvire za
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L]
nesmetan razvoj savremenih oblika visokog obrazovanja, narocito onog koji je dominantan u razvijenim obrazovnim
sistemima (prije svega primijenjeno, odnosno primjenljivo znanje i vjestine).
Interesantno je zakonski status ustanova visokog obrazovanja u Crnoj Gori komparirati sa rijeSenjima dviju
postjugoslovenskih zemalja koje su postale ¢lanice EU — Slovenije i Hrvatske. Slovenacki Zakon o visokom
obrazovanju (ZVIS 1993 do 2017) poznaje slijedeée ustanove visokog obrazovanja: univerziteti, fakulteti,
umjetnicke akademije i visoke stru¢ne Skole. Zakon im u startu daje Sansu za medunarodno djelovanje, propisujuci
da “Visokoskolska ustanova moze izvoditi studijske programe ili njihove dijelove na stranom jeziku, pod uslovima
utvrdenim Statutom”, dakle bez posebnog odobrenja, jer je dovoljna akreditacija i licenca na nacionalnom nivou i
slovenatkom jeziku. Zakonodavac jaméi privatnim univerzitetima slobodu unutra$njeg organizovanja, izbora
akademskog osoblja i pravnu samostalnost ¢lanica univerziteta, kao i slobodno udruzivanje u zajednicu nezavisnih
institucija visokog obrazovanja kako bi se bavile i koordinirale pitanja od zajedni¢kog interesa. Takvu moguénost
nije predvidio crnogorski Zakon.
U Hrvatskom Zakonu (Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, 2019) se predvidaju slijedeci oblici
ustanova visokog obrazovanja: sveudiliste, te fakultet i umjetni¢ka akademija u njegovom sastavu, veleudiliste i
visoka Skola. Sveudilista su pandan univerzitetima akademskih nauka, a veleudilista univerzitetima primijenjenih
nauka. Visoke $kole mogu biti samostalne ili udruzene u okviru veleudilista. Hrvatski Zakon propisuje slobodu
organizovanja kurseva cjelozivotnog uéenja iz oblasti akreditovanih i licenciranih studijskih programa, i mobilnost na
redovnim studijskim programima, dok Crnogorski Zakon zahtijeva proces akreditacije tih programa kod Agencije za
kontrolu i obezbjedenje kvaliteta visokog obrazovanja (u daljem tekstu: Agencija). Sistem postaje komplikovan i
tesko provodiv u kontekstu odredbi da se tim kuresvima sti¢u stru¢ne kvalifikacije ili dio struéne kvalifikacije,
odnosno druge kvalifikacije u skladu sa zakonom i posebnim propisima ustanove. Dalje se predvida da programe
cjelozivotnog ucenja akredituje Agencija, osim programa koje su donijeli nadlezni organi u skladu sa Zakonom, i
mogu se realizovati na licenciranim ustanovama, u skladu sa posebnim zakonom. Slovenacki Zakon o visokom
obrazovanju je proklamovao slobodu ogranizovanja programa  cjeloZivotnog ucenja radi dopunjavanja,
produbljivanja i azuriranja znanja, ukljucujuci i programe neformalnog ucenja, kao $to su kursevi, ljetnje Skole,
programi obuke i sli¢no, pod uslovom da to ne utice na izvodenje studijskih programa za sticanje obrazovanja.
Kao $to predhodna kratka analiza pokazije, crnogorsko zakonodavstvo postavlja stanovite administrativne barijere
uspjeSnom upravljanju znanjem, naroCito u dijelu izvodenja studija na engleskom jeziku (internacionalizacija
studijskih programa) i cjelozivotnog uéenja, gdje su odredbe konfuzne i restriktivne, $§to nije slucaj u
komparativnom pozitivnom zakonodavstvu na podrucju visokog obrazovanja u Regionu i Evropi.
U uslovima zakonodavstva Crne Gore, strate$ki izbor pravne forme samostalnih fakulteta je sveden na dvije
mogucénosti:

1. zadrzavanje statusa samostalnih fakulteta, uz problem zakonskih limita i

2. udruzivanje u univerzitet i prenoSenje dijela strateskog i operativnog upravljanja na nivo Fakulteta, ali uz

ocuvanje pravne autonomije.

Najbolji strateski izbor pravne forme vecine samostalnih fakulteta i okvir za njihov razvoj bi bio College University
(Univerzitetski koledz), koji bi, uz postoje¢i univerzitetski program, dao moguénost razvoja vise dvogodisnjih
studijskih programa za oblast srednjeg i linijskog menadzmenta, ali za to ne postoji pravna mogucnost u sada§njem
sistemu visokog obrazovanja u Crnoj Gori. Postoji mogué¢nost uvodenja modula za cjelozivotno obrazovanje, kao
djelova akademskih studijskih programa, ali za akreditaciju cjelozivotnog uéenja u visokom $kolstvu jo§ nema
regulative, ¢ije je odlaganje prouzrokovano sadasnjim ambicijama da se cjelokupno cjelozivotno obrazovanje
(obrazovanje odraslih, stru¢no obrazovanje i sl.) zadrzi u sistemu srednjoskolskog obrazovanja, u koji se mogu
ukljuéiti srednje skole, nevladine organizacija (NVO), razna udruzenja i sl., kao provajderi cjelozivotnog ucenja i
stru¢nog obrazovanja.

3. USLOVI ZA LICENCIRANJE U KONTEKSTU USPJESNOG UPRABLJANJA

Problemati¢ne tacke Zakona o visokom obrazovanja CG se, prevashodno, odnose na slijedece: finansijsko
garantovanje kontinuiteta studijskih programa i reakreditacija studijskih programa.

Finansijsko garantovanje kontinuiteta: Nije sporna intencija Zakona da se osigura zavrSetak zapocetih studijskih
programa i zastiti studente od zatvaranja upisanih programa, ali propisivanje finansijske garancije, u uslovima kada
studenti sami finansiraju studiranje, najmanje ¢e pomo¢i realizaciji ove pozitivne intencije. Ukoliko program nije
kompatibilan sa sli¢nim programima u zemlji i okruZenju i ukoliko nije omogucena mobilnost studenata i
nastavnika, onda je uzalud bilo kakva finansijska garancija. Ta neugodna situacija se moze prevenirati ve¢ u fazi
akreditacije, kontrolom uporedivosti programa i uslova za mobilnost. Ako je program neuporediv i nepodoban za
mobilnost u zemlji ili blizem okruZenju, onda ne treba biti akreditovan. U komparativnoj praksi postoje rijeSenja za
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zastitu od posljedica prijevremenog gasenja studijskih programa, kao, na primjer u Hrvatskoj, gdje je se u ¢lani 20.
Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju zahtijeva, izmedu ostalog, kao uslov za inicijalnu
akreditaciju dokaz o osiguranim potrebnim sredstvima za obavljanje djelatnosti. U vaze¢em Hrvatskom Zakonu o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju stojala je odredba o jamstvu, koja je glasila:”Privatna visoka ucilista
duzna su prije pocetka rada osigurati, na nacin koji utvrdi Ministarstvo, jamstvo radi osiguranja nastavka i dovrSenja
studija za slucaj prestanka rada visokog ucilista ili prestanka izvodenja odredenog studija”, ali koja je ukinuta
odredbama ¢lana 30. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Nar. nov., broj 45/09).
Mislimo da bi, uz insistiranje na uporedivosti i uslovima za mobilnost, dopunsko osiguranje bila odredba o obavezi
ustanove da ugovorom sa drugom licenciranom ustanovom, i, eventualno, ¢inidbenom garancijom uz taj ugovor,
osigura zavrSetak studija, pod istim ili sliénim uslovima, svim upisanim studentima u sluc¢aju da bude prijevremeno
ukinut studijski program. Takva obaveza bi se mogla unijeti i u svaki ugovor o studiranju. Pored navedenog,
smisleno je zahtijevati da je ustanova duzna da, prilikom podnosenja zahtjeva za dobijanje licence, pored dokaza o
ispunjenosti uslova, podnese i poslovni plan, uklju¢ujuéi i garanciju osniva¢a o njenoj finansijskoj sposobnosti za
period od najmanje tri godine.
Aktuelni Zakon o visokom obrazovanju u CG propisuje, izmedu ostalog, kao uslov za osnivanje i “obezbijedena
finansijska sredstva za osnivanje i obavljanje djelatnosti”, dakle ex ante obezbijedene prihode, ne samo za osnivanje,
ve¢ i za dalje obavljanje djelatnosti. Zakonodavac to dopunjuje u ¢lanu 26 Zakona uvode¢i institut “Bankarska
garancija”, kojim Banka jamci da su obezbijedena sredstva za realizaciju studijskog programa, odnosno da je
osniva¢ oroCio finansijska sredstva u visini potrebnih sredstava za realizaciju studijskog programa za period od
godinu dana, pri ¢emu se obezbjeduje kontinuitet oroCenog depozita i dostavlja Ministarstvu finansija dokaz o
njihovoj raspolozivosti sve do zavrsetka studijskog programa. Radi se o klasi¢noj biznis barijeri i u teoriji i praksi do
sada nepoznatoj garanciji, koja od osnivaca trazi predujam prihoda i njihovo orocavanje uz kontinuirano
imobilisanje za sve vrijeme garantovanja. To bi se moglo nazvati kategorijom stalnog oro¢enog rezervnog prihoda,
ili depozita u visini moguéeg prihoda za licencirani broj studenata. Takve obashrabrujuce i rigidne odredbe nema u
komparativnom zakonodavstvu. Ona snazno blokira razvoj novih studijskih programa u privatnom visokom §kolstvu
i predstavlja dupliranu diskriminaciju privatnih ustanova visokog obrazovanja u odnosu na drzavne, kojima se
konkurentnost poklanja budzetskim finansiranjem svih kategorija studenata i oslobadanjem depozita i garancija
prilikom osnivanja novih ustanova ili studijskih programa.
U ¢lanu 81 Zakona definiSe se struktura studijskih programa. Uvode se tri nivoa studiranja:

e osnovni (180 ECTS),

e  master /postdiplomski(120 ECTS) i

e doktorski (180 ECTS).
Za razliku od Crnogorskog modela, koji je krut i linearan, u Hrvatskom i Slovenackom zakonodavstvu su odredbe
fleksibilnjije i blize evropskoj pozitivnoj praksi. Slovenacko zakonodavstvo razlikuje tri faze studijskih programa, i
to:

e prva (visokoskolske struéne studijske programe, univerzitetski studijski program), 180 ili 240 ECTS;

e druga (magistarski studijski programi,Jedinstveni magistarski studijski program) 60 ili 120 ECTS,

o treca (doktorske studijske programe), 180 do 240 ECTS.
U Hrvatskom se definiSe sveucili$na struktura visokog obrazovanja kako slijedi:

e preddiplomski sveucilisni studij (180 do 240 ECTS),

e diplomski sveucilisni studij (60 do 120 ECTS) i

o poslijediplomski studij (min. 180 ECTS).
Posebno je interesantna struktura stru¢nih studija:

e  kratki stru¢ni studij (120 do 150 ECTS),

e preddiplomski strué¢ni studij (180 do iznimno 240 ECTS),

e specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij (60 do 120 ECTS).
Kratki strucni studij je, u sustini, nivo koledza, veoma prikladan za linijske i srednje menadzere, posebno u turizmu i
hospitaliti industriji.
Studiji turizma bachelor novoa (Bachelor of Science in International Hospitality Management) u &uvenoj
Svajcarskoj Ecole hoteliére de Lausanne traje tri godine, uz predhodnu pripremu od 6 mjeseci putem staZiranja u
hotelskoj industriji. Staziranje traje 24 sedmice i donosi 20 ECTS. Nakon toga kvalifikovani studenti upisuju
redovan studij koji traje 3 godine, odnosno 6 semestara i nosi 180 ECTS. U cetvrtom semestru je predvideno
staziranje od 24 sedmice, koje nosi 30 ECTS, dok u Sestom semestru 3 izborna kursa nose 12 ECTS, a projektni
rad, timski ili induvidualni nosi 18 ECTS. Predmeti se po semestrima grupiSu u 3 modula (osnove hospitality
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menadzmenta, biznis alati i komunikacije za I i II semestar, biznis analiza, primijenjeni hospitality menadzment i
komunikacije i1 kultura u III semestru, te integralna biznis analiza i integralni hospitality menadzment u V
semestru). Moduli su i osnova za sertifikate koji su prepoznatljivi na trzistu rada. Master program, odnosno Master
of Science postdiplomski program Magistar nauka u Globalnom Hospitalitiy biznisu traje tri semestra sa ukupno 90
ECTS. Nastava traje dva semestra, a tre¢i semester je odreden za izradu master, odnosno magistarskog rada. Nastava
se odvija na tri kontinenta, odnosno tri naucna centra: Hotelijerska skola Lozana, Houston Conrad Hiltom Koledz i
Nong Kong Politehnicki Univerzitet.
Zakonodavstvo Crne Gore ne poznaje ovakve fleksibilne i savremene modele studiranja i cjelozivotnog ucenja, §to
predstavlja veliku otezavajucu okolnost za uspje$no upravljanje znanjem, narocito na planu njegovog strateskog
razvoja.
S tim u vezi predlazemo i sugeri§emo slijedece:
e Uskladivanje strukture studijskih programa sa sli¢nim internacionalnim programima radi kontrole kvaliteta
i internacionalne mobilnosti studenata i nastavnika;
e  Prelazak na sistem visokog Skolstva u tri ciklusa: dodiplomske studije (bachelor nivo, 3 ili 4 godine, 180 ili
240 ECTS), diplomske studije (master nivo, dvije, odnosno jedna godina, 120 ili 60 ECTS) i postdiplomske
studije (doktorske studije, tri godine, 180 ECTS);
e Uvodenje kratkih dvogodisnjih primijenjenih (stru¢nih) studija sa 120 ECTS i prohodnos¢u, uz odredene
uslove, ka vi$im nivoima studija, bilo primijenjenog ili akademskog karktera.

4. STANDARDI KVALITETA KAO OSNOVA ZA USPJESNO UPRAVBLJANJE ZNANJEM

Sistem obezbjedenja kvaliteta u evropskom administrativnom prostoru sve viSe uzima maha, bez obzira na oblast
drustvenog djelovanja. Vaznost sistema obezbjedenja kvaliteta uocljiva je viSe nego igdje u sistemu visokog
obrazovanja, pa se smatra da je upravo obezbjedenje kvaliteta jedan od stubova bolonjskog procesa. Na temelju ove
pravilnosti stvoreni su i Standardi i smjernice za obezbjedenje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja
- ESG3 (najprije 2005, a zatim i 2015. godine) od strane Evropske asocijacije za obezbjedenje kvaliteta u visokom
obrazovanju. Shodno ESG, standardi za obezbjedenje kvaliteta su podijeljeni u 3 dijela: 1. Unutrasnje obezbjedenje
kvaliteta (kroz samoevaluaciju); 2. Spoljasnje obezbjedenje kvaliteta (kroz spoljasnju evaluaciju institucija); i 3.
Standarde i smjernice agencija za osiguranje kvaliteta.

Do novih izmjena Crnogoskog zakonodavstva i konstituisanja Agencije za kontrolu i obezbjedenje kvaliteta visokog
obrazovanja (u daljem tekstu: Agencija) naSe zakonodavstvo nije bilo uskladeno sa standardima ESG. Jasno se na
nekoliko mjesta moze utvrditi da ESG pod agencijama podrazumijeva organizacione oblike unutar drzave, $to Su
razumjeli i uskladili, te osnovali svoje agencije obezbjedenje kvaliteta u drzavama novim ¢lanicama EU - Sloveniji,
Hrvatskoj, Slovackoj i mnogim drugim. Na§ Zakon je imao rijeSenje da ,,u postupku reakreditacije evaluaciju
ustanove vrSi inostrana akreditaciona agencija za obezbjedivanje kvaliteta“. To rijeSenje, kao tesko primjenjivo i
nestandarno, je napuSteno u Novom Zakonu i sada imamo nacionalnu Agenciju, pred kojom stoje izazovi
akreditacije i reakreditacije brojnih studijskih programa i kontrole kvaliteta, i to u situaciji kada nase zakonodavstvo
u oblasti visokog Skolstva jo§ boluje od “djecjih bolesti”’, od kojih smo osnovne naveli u dosadasnjem tekstu.
Podsje¢amo da je povjerenje jedna od taaka ESG, u kojoj se navodi sljedece: ,,Kako bi se osigurala svrshishodnost
spoljasnjeg obezbjedivanja kvaliteta, vazno je da ustanove i javnost vjeruju agencijama‘ (ESG 2015,str.17). Sve ovo
napominjemo zbog izuzetne vaznosti, moze se re¢i i kljuéne uloge, koju proces eksterne evaluacije ustanova visokog
obrazovanja ima prilikom reakreditacije studijskih programa. Ukoliko ne postoji povjerenje na unutragnjem planu,
ne mozemo racunati na to da ¢emo uspjesno graditi povjerenja na temeljima izvan naSe drzave. Agencija je na
samom pocetku svoje vazne druStvene misije. Ona moze u jednom primjerenom roku zaraditi povjerenje akademske
i Sire drustvene javnosti. Paralelno sa kontrolom i osiguranjem kvaliteta visokog obrazovanja u Crnoj Gori, Agencija
mora raditi na kvalitativnom razvoju vlastitih kapaciteta i kompentencija i kvalitetnoj edukaciji i treningu svojih
zapoS§ljenih i angazovanih eksperata, kako bi se stvorili svi uslovi za uspjesnu realizaciju njene veoma vazne naucne
i druStvene misije. Kvalitativna interakcija izmedu Agencije i ustanova visokog obrazovanja treba da bude redovna i
intezivna, kako bi se postigla sinergija svih znanja i iskustava na unutraSnjem planu i nadogradila evropskim
iskustvima kroz brojne konferencije, radionice i druge oblike razmjene znanja i iskustava. To je veliki izazov i za
Agenciju i za ukupan sistem visokog obrazovanja. Ne treba zaboraviti da uvijek postoji opasnost da kvalitativna
kontrola sklizne na nivo administrativne i birokratkske kontrole, tako da je uzajamno povjerenje i konstruktivna
saradnja medu svim akterima najbolja prevencija protiv birokratizovanja sistema upravljanja kvalitetom u visokom
Skolstvu.
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5. ZAKLJUCAK

Drzave Zapadnog Balkana, a medu njima i Crna Gora, jo$ uvijek prolaze proces drustvene i ekonomske tranzicije,
koja obuhvata sve oblasti druStvenog i privrednog zivota. Oblast visokog obrazovanja predstavlja posebno znacajnu
kariku u procesu tranzicije i harmonizacije sa sistemima Evropske unije. Predhodna analiza je pokazala nekoliko
neuralgi¢nih tacaka u crnogorskom sistemu visokog obrazovanja, koje treba sistemski prevaziéi, kako bi bi se
stvorili neophodni uslovi za efikasno upravljanje znanjem u prostoru visokog obrazovanja. U fokusu nase analize je
bio satus ustanova visokog obrazovanja, uslovi za licenciranje, struktura studijskih rograma i uloga nacionalnog
sistema upravljanja kvalitetom visokog obrazovanja, kroz internu i eksternu evaluaciju i mjesto i ulogu Agencije za
kontrolu i obezbjedenje kvaliteta visokog obrazovanja u Crnoj Gori.

Osnovna infrastruktura je napravljena, tako da je pred nama izazov daljeg institucionalnog razvoja i sazrijevanja,
jacanja kapaciteta svih aktera procesa visokog obrazovanja u Crnoj Gori, i, kao posebno vazno, izgradnja
medusobnog povjerenja i povjerenja javnosti.
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