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Abstract: Communication today in both classical and new media has changed not only its way and access to
interpersonal communications, but also in social relations. The world today, more than ever before, is in a struggle
between classical communications, always overwhelmed by the pessimism of social developments, with new or
modernized communications. Many scholars have put forward theories that testify to this war, even in the social
context, that they make comparisons or connections of communicationbetween two sides of the Atlantic. The first
one is on the sociological plane between European sociology and the second one onAmerican pragmatism. These
relate in particular to the claims of the American empirical school and the Frankfurt school as well as to
Habermasian and post-Habermasian theories of public space.

This paper attempts to highlight this "war" that has a profound social impact on our lifestyles, approaches to various
problems, combating misinformation or even harmful political decision-making. Therefore, the purpose of this paper
is to move away from the negative effects stimulated by this communicological transformation, to show that public
action is not merely a passive conformism, to show that society is rational and dynamic, and that there are no
externalities or absolute superiority of intellectuals. In addition, the paper will not eliminate the critics of negative
phenomens whether they are consequences of shallow thoughts or low interests, or due to the lack of legal
regulations in the Balkans and specifically in the Republic of Northern Macedonia, which would condemn the
inclusion of negative innovations, misguided, and as consequence harmful to society.

The paper will have a positive approach to today's technological developments that affect communication and social
life in general. It will be an alarm case for intentional or unintentional deviations, which give alert for wrong
decisions that result from sociological deviations in communication. The point of this paper is to presents a basis for
study or concern, for this global transformation where local institutional issues have already taken on broad
transnational character. In this context, caring for communication, especially its regular social development, would
contribute to raising new dimensions of its true ideals of ethnic, political or even religious pluralism, and would
represent the true ideal of not abandoning the vision of an open, multidimensional world. These are some of the
most sensitive issues in the world, especially the Balkans, which will be approached with a positive and progressive
look.

This paper will be conducted through the survey method, and the content analysis. The public, especially the
educated and critical public in the Republic of Northern Macedonia, as well as some of the traditional media and
news portals in RMV, are subject of observation. In addition to the problematic rise that we claim to be world-
specific but Balkan-specific, the work will extend to the communicational and sociological reality of the Republic of
Northern Macedonia.
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Abstract: Komunikimet si ato klasike ashtu edhe mediat e reja, kané ndryshuar sot, jo vetém ményrén dhe gasjen né
komunikimet interpersonale, por edhe né raportet sociale. Bota sot mé shumé se ¢do heré mé paré gjendet né njé
lufté mes komunikimeve klasike, té kapluara gjithnjé nga pesimizmi i zhvillimeve sociale, me komunikimet e reja
apo té modernizuara. Shumé studiues kané hedhur teori gé déshmojné pér kété lufté madje né rrafshin social ata
béjné krahasimin apo lidhjet e komunikimeve mes dy anéve té Atlantikut, edhe né rafshin sociologjik mes
sociologjisé evropiane dhe pragmatizmit amerikan. Kéto lidhen sidomos me pohimet e shkollés empirike amerikane
dhe té shkollés sé Frankfurtit si dhe né teorité habermasiane dhe post-habermasiane té hapésirés publike. Ky punim,
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tenton té€ vé né pah kété “luft€” q€ &shté me ndikim té thellé social mbi ményrén e jetesés toné, qasjet ndaj
problematikave t& ndryshme, luftimin e dezinformimeve apo edhe t& vendim-marjeve t& démshme politike. Andaj,
géllimi i punimit éshté té largohet nga efektet negative gé stimulon ky transformim komunikologjik, té tregojé se
veprimi i publikut nuk éshté thjesht njé konformizém pasiv, té tregojé se shogéria éshté e arsyeshme dhe dinamike
dhe se nuk ekzistojné jashtési apo epérsi absolute té intelektualéve. Krahas késaj, ky punim nuk pretendon té
eleminojé kritikén ndaj fenomeneve negative qofté si pasojé e mendimeve té cekta apo interesave té ulta, apo edhe si
pasojé e mungesés sé regullativave ligjore né Ballkan dhe konkretisht né Republikén e Magedonisé sé Veriut, gé do
té dénonin ndérfutjen e risive negative, té devijuara, e si pasojé t& démshme pér shogériné.

Punimi pikénisje ka njé gasje pozitiviste, t& zhvillimeve té sotme teknologjike, qé ndikonjé komunikimet dhe jetén
sociale né pérgjithési. Do té jeté njé rast alarmi pér devijimet e géllimshme ose jo, e té cilat sjellin alarm pér vendim-
marje té gabuara, gé vijné si pasojé e devijimeve sociologjike né komunikim. Céshtja &shté gé punimi té parages njé
bazé studimi apo shgetésimi, pér kété transformim global ku g¢éshtjet institucionale vendore tashmé kané marré
karaktere t& gjera transkombétare. Né kété kontekst, kujdesi ndaj komunikimit, vecanérisht zhvillimi i tij i rregullt
social, do té kontribonte né ngritjen e dimensioneve té reja té idealeve té vérteta té tij pér pluralizém etnik, politik
apo edhe fetar, dhe do té pérfagésonte idealin e vérteté pér té mos braktisur vizionin e botés sé hapur e
shumédimensionale. Kéto jané disa ¢éshtje té ndjeshme botérore, e sidomos Ballkanike, té cilave punimi do ju gaset
me njé sy pozitivist dhe progresiv.

Ky punim pérmes metodés sé anketimit, dhe té analizés sé pérmbajtjes. objekt vézhgimi ka opinionin publik,
sidomos até té arsimuar e kritik, né Republikén e Magedonisé sé Veriut si dhe disa nga mediat tradicionale dhe
portalet informative né RMV. Pérpos njé ngritje problematike qé métojmé té jeté botérore, por specifike Ballkanike,
punimi do té shtrihet né rrealitetin komunikologjik e sociologjik té Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Fjalé kyce: sociologjia e komunikimeve, tranzicioni, modernizimi komunikologjik, sociologjia masive.

1. HYRJE

Tranzicioni né té cilin gjendet procesi i komunikimt né raport me shogéring, vjen pas tranzicionit té shteteve
sidomos né Ballkan, qé me gjasé duhet ta kishin kaluar edhe shtetet e zhvilluara botérore sot nga té cilat ne marrim
shembujt té€ avancuar t& komunikimeve sociologjike. Tranzicioni i shteteve si duket ka nénkuptuar até ekonomik,
meqé me zhvillimin ekonomik shtetet kané investuar né digjitalizimin e mesazheve dhe si rrjedhojé gjendemi né njé
tranzicion komunikologjik. Gjithnjé flasim pér njé komunikim masiv, e kur kemi parasysh kété nénkuptojmé
shogériné. Ky tranzicion ka kuptimin e zhvillimit socio-komunikologjik nga njé masivizim tek pragmatizmi
amerikan. Kjo merret si pércaktues i Shkollés sé Cikagos, nén drejtimin e Robert E. Park-ut, ishte e para gé hodhi
bazat e njé studimi etnografik té shtypit (Maigret, 2010). Mesazhi “yné” sot ka marré mérmasa mé té gjera té
shtrirjes sa edhe vet pérbérja, kuptimi dhe strategjia e tij éshté avancuar nga ai kombétar né internacional. N&
kohén e sotme as vendet ballkanike nuk mund té shképuten nga temat e madha internacionale, ndérkaq pér kété
nevojitet njé trajnim dhe studim i duhur i dy shkencave gé si duket vetém kétu nuk mund té shkojné ndaras,
sociologjisé dhe komunikimit. Né vendet ballkanike, dhe sidomos né realitetin e Republikés s& Magedonisé sé
Veriut, Ky tranzicion, ashtu sikurse i pasi ka sjellé vonesa té médha. Prandaj, paragiten dhe jané té zhvilluara forma
devijante komunikologjike, té cilat paragesin gjithashtu edhe probleme né rrafshe globale.

2. PARIMET DH E KERKESAT E NJE TRANZICIONI TE DUHUR

Kuptohet gé ka studime ndérkombétare té ndikimit t¢€ mas-mediave apo medieve té reja né transformimin qé i kané
béré mesazhit me zhvillimin e sotém té teknikés dhe té teknlogjisé. Univrsitete me famé botérore si i “Oxford” apo
“Cambridge”, pérmes metodé€s kryesisht t€ anketimit kané véné né pah rritjen e dukshme té pérdorimit t€ mediave té
reja e sidomos té rrjeteve sociale né pesévjecarin e fundt. Kjo rritje dhe ndikim éshté vérrejtur né vendet ballkanike,
ndérsa kryesues i rritjes sé pérdorimit té rrjeteve sociale éshté edhe Republika e Magedonisé sé Veriut. Pér kété
shkak nevojitet:

Parimi i paré: Pérshtatja me procesin e ndryshimeve botérore té sociologjisé sé komunikimeve. Q& njé shogéri té
ekzistojé, éshté i nevojshém té zhvillohet procesi i komunikimit (Dominick, 2010). Kéto ndryshime edhe pse né
boté kané ndodhur né njé kohézgjatje nga tre deri né pesé vjet, né Republikén e Magedonisé sé Veriut vazhdojné mé
shumé sé pesé vite. Nuk gjindet njé kod i miréfillt¢ komunikologjik, andaj vlerésojmé se gjendemi né njé situaté
kaotike informative, gjé té cilén e shfrytézojné grupet e interesit pér arritjen e géllimeve té tyre. Shénohet njé rritje e
madhe e mosprofesionalizmit né fushén e informimeve publike, proces i cili ka zbehur aktualisht besueshmériné dhe
ndikimin e tyre.

Parimi i dyté 2: Njé informim sipérfagésor i opinionit dhe njohje me teorité bazé t¢ komunikimit. Opinioni publik,
masat, gjegjésisht shogéria duhet té kthehet né njé masé kritike mé shumé se sa njé konsumues pasiv i gjithckaje gé
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plasojné mediat. Késhtu mé lehté do té dallohen dhe evidentohen jokorrektésité komunikologjike, propaganda apo
marketingu, por edhe lajmet e rrejshme té cilat krijojné huti dhe aspak dobi maré né aspektin e analizés sé ndikimit
té informacionit né shogéri (Bon, 2014). Me njé trajnim apo informim sipérfagésoré té “trukeve” komunikologjike,
shoqéria do té ishte mé agjile, pér ndikimet e démshme qgé i vijné e gé mbartin pasoja té rénda.

Parimi i treté: Trajnim i gazetaréve dhe gjithé puntoréve mediatik dhe rritje e profesionalitetit té tyre. Sot gjithkush
ka té drejtén té shkruajé njé lajm apo ngjarje né media, por edhe té informojé apo dezinformojé. Dy jané kérkesat
imanente, e para, vendosja e njé sistemi kontrolli institucional mbi shkollimin dhe trajnimin e gazetaréve, dhe e
dyta rritja e ndégjegjes individuale dhe kolektive, né vecanti thirrja te kodekseve etike dhe pér pérgjegjésiné
sociale gé bartin mediat. E drejta e informimit &shté e drejté globale e garantuar, mirépo e drejta pér té informuar
duhet té jeté né pérmasa té etikés dhe ndershmérisé dhe me misionin e vérteté té shkencés komunikologjike pér
avancim té pérgjithshém social.

Parimi i katérté: Vendosja e kontrollit mbi mediat e reja. Licencimi dhe kontrolli i medieve té reja nga ana e shtetit
do té pamundésojé kegpérdorime té komunikimeve pér arritje té géllimeve té caktuar qé démtojné imazhin e ndonjé
personi me géllim diskreditimi apo institucioni né térési ((MCIC), 2007). Né kohén e sotme kaosin informativ e
pérhapin mediat e palicencuara “online”, apo portalet informative, té cilat mé pastaj nuk bartin asnjé pérgjegjési
ligjore.

Principi nr. 5: Futja e risive inovacioneve. Risité apo inovacionet gjithnjé né aspektin e avancimeve shogérore jané
té pashmangshme edhe pér realitetin e RMV-sé. Késhtu sot, me pérparimet teknike dhe teknolologjike, mesazhi jo
vetém qgé ka njé shtrirje mé té gjeré, por duhet té jeté i strukturuar si né pérmbajtje ashtu edhe né formé. Risité
teknologjike multimediale jané shumé pak té zhvilluara né RMV, ndérkaq komunikologét dijné pak pér format e reja
komunikologjike si komunikimet hibride apo kibernetike. Zhvillimi dhe avancimi i tyre do té ishte zhvillim
shtetéror, nénkuptohet edhe social.

3. TRANZICION I DUHUR SOCIO-KOMUNIKOLOGJIK

Tranzicioni socio-komunikologjik té cilin me véshtirési e kegkuptime e kalon Republika e Magedonisé sé Veriut ka
nevojé dhe mundési té pérmirésohet népérmijet:

1. Vendosjes sé standardeve té reja komunikologjike. Kjo nénkupton pérmirésim “raportesh” mes
indikatoréve komunikologjik me masat apo shogériné. Duhet té dihet se synimi i tyre i pérbashkét éshté avancimi i
sferave té caktuara. Dhe pa njé avancim raportesh pozitive dhe bashképunim nuk mund té arrihet géllimi human
individual, dhe human social paré né sferén socio-komunikologjike.

2. Krijim i raporteve korrekte té medieve me grupet e interesit. Ky raport duhet té jeté jo vetém ndikues pér
interesat personale dhe grupore té grupeve té interesit ndaj opinionit publik, por té tejkalojé né pérmasén e té€ mirave
sociale. Grupe interesi té vecanta e qé né ményré mé té madhe e té shpeshté keqpérdorin komunikimin jané partité
politike, té cilat duhet té avncojné etikén politike dhe ményrén e rraporteve té tyre me mediat. Krahasuar kjo me
sistemet monise, ku si¢ shkruan Gjilas, “roli udhéheqés i partisé” nuk éshté sanksionuar me ndonjé ligji por ai
shpérndahet né té gjitha organizatat dhe né ¢do sektor té veprimtarisé (Gjilas, 2006). Mediat e reja duhet té kené
burime konstante financimi té rregulluara pérmes ligjeve shtetérore né ményré gé té mos bien pre e interesave té
ngushta individuale apo grupore.

3. Studim i miréfillté sociologjik. Njé studim si nga komunikologét ashtu edhe nga sociologét pér
problematikat e vérteta sociale éshté i domosdoshém. Problematikat sociale né sfera nacionale né rradhé té paré mé
pastaj edhe pér njé kontribut té gjeré internacional. Né shembullin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut, tejkalimi i
problematikave mé shumé té karaktereve politike té multietnicitetit té vendit apo multikonfesionalitetit té tij. Kéto
pastaj influencojné edhe né tranzicionin e ngadalté socio-komunikologjik dhe si pasojé jané parakusht pér krijimin e
fenomeneve devijante komunikologjiké té cilat “helmojné” shogériné.

4. Digjitalizimi institucional. Sjellja institucionale éshté e patjetérsueshme té trajnohet dhe pérmirésohet né
vendet ballkanike dhe sidomos né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Pérfagésuesit shtetéror té zgjedhur nga vota e
popullit me ndérgjegje duhet té kuptojné se jané aty pér zgjedhjen e problematikave sociale, pa béré kurfaré
dallimesh. Kjo mund té arrihet edhe me avancimin e formave té reja komunikologjike, si digjitalizimin e
komunikimit institucion-opinioni publik.

4, PERFUNDIM

Faza e turbullté dhe e réndé komunikologjike ku ndodhet Republika e Magedonisé sé Veriut, e gé ndikon né ményré
té papérmirésueshme shogéring, éshté pasojé e ndryshimit té gasjes nga nacionale né internacionale té mesazhit, me
zhvillimin e madh tekniko-teknologjik sidomos pesévjecarin e fundit. Kété fazé e kemi eméruar si tranzicion
(transformim) socio-komunikologjik, veti té cilat jané identifikuar edhe né vende té zhvilluara botérore, paré gjithnjé
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né kété sferé. Probleme té ndryshme, ekzistojné edhe sot né boté dhe identifikohen si globale, ndérkaq Republika e
Magedonisé sé Veriut shénon njé séré problemesh tjera né kété sferé gé vijné si pasojé e mosinteresimit té
institucioneve shtetérore pér rregullativa té caktuara ligjore, e té cilat po vazhduan do té I1éné pasoja t&¢ médha e
afatgjate sociale.
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