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Abstract: Every day we are faced with changes, we love them or we do not want them. We are aware of the reasons
for the changes, but we often can not understand it, and after it is over, we try to justify it. In some changes we can
influence, some of us are causing them, while in those that we can not influence, we leave. One of us in the changes
looks like excitement and opportunity from that situation to emerge victorious while others are frightened of
everything that would change your habits. Similarly to organizations. By managing them people and how the
managers find themselves in the changes will depend on the organization's report on the changes. Some will ignore
the changes, some will cause them, and some will try to exist in the conditions of permanent change. But only what
can we be confident is that the changes all happen and will not cease to happen unless we ignore it, and we have to
conclude that only the changes are important.

In the broadest sense of change, we mean transitioning from a state (existing) to a new state (if it is worked for an
individual, organization or society as a whole). Any organizational change is a change of organizational status
between two time intervals while the process of organizational change is where that change is caused. Changes are
core events that consist of many factors (hinterland, management, knowledge, desire for change, diversity,
motivation, danger, etc.). This process is neither easy nor quick but so simple that it would be necessary to make the
decisions, the timing, the initiative for the changes to take place, that the new choices begin to function, be
maintained and brought in new quality. The operation of the new solution is only a phase of transition to further
changes.

There are also so-called kalimith changes that are also called innovations. Innovations (in this regard) are smaller
volumes. Although it is difficult to define the boundaries that when innovation goes beyond the line of importance
which determines that it is possible to talk about changes, with all that in the midst of these phenomena there are
certain changes. Peter Drucker thinks that joining innovations in traditional organizations does not succeed.
Unspecified organizations need to create a variety of organizers, which requires organizational avoidance of issues
that have been shown to be overcome, as well as continual advancement of all products, services and processes
within the organization. This requires the use of success, especially novel, unplanned and systematic innovations.
The goal of organizing the organization as a whole on the sales agenda is to change the mind-set mental community.
Rather than seeing changes as a threat to employees, they should begin to experience it as a desirable opportunity.
Organizational changes are complex and very demoralizing phenomena. Every organizational change contains in its
own different processes actions and events. After that, organizational changes can be viewed from many angles and
perspectives. They can be classified in many different ways and according to many criteria. Different theoretical
perspectives of organizational changes differ between each other depending on the type of organizational changes
that are in their own focus.

Keywords: Managing change, organizational development, organizational change theories, financial perceptions,
innovation perspectives and lessons, measures and goals.
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Abstrakt: Té gjithé ne ¢do dité ballafagohemi me ndryshime, i duam apo nuk i duam ato. Ne jemi té vetédijshém
pér arsyet e ndryshimeve, por shpeshheré nuk mund ti kuptojmé, dhe pasi té keté pérfunduar mundohemi ti
arsyetojmé. Né disa ndryshime mundemi t& ndikojmé, ne disa veté i shkaktojmé, ndérsa né ato te té cilat nuk
mundemi té ndikojmé ju largohemi. Dikush prej nesh né ndryshime shigon si ngacmim dhe mundési qé nga ajo
situaté t& dalim si fitimtar ndérsa té tjerét frigohen nga gjithgka q€ do t’ju ndryshonte shprehité. Ngjajshém éshté
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edhe me organizatat. Me to menaxhojné njerézit dhe nga ajo se si menaxherét gjenden ndaj ndryshimeve do té
mvaret edhe raporti i organizatés ndaj ndryshimeve. Disa do té injorojné ndryshimet, disa veté do ti shkaktojné, e
disa do tentojné té egzistojné né kushtet e ndryshimeve permanente. Por, vetém né ¢cka mundemi té jemi té sigurt
éshté se ndryshimet gjithomé ndodhin dhe nuk do t& ndérpriten gé t& ndodhin vetém se i injorojmé dhe pér até na
detyrohet pérfundimi se vetém ndryshimet jané té réndésishme.

Né kuptimin mé té gjéré me ndryshime nénkuptojmé kalimin nga njé gjendje (egzistuese) né njé gjendje té re (né
qoftése punohet pér individ, organizata ose pér shogériné né térési). Cdo ndryhim organizacional éshté ndryshim i
gjendjes organizative né mes té dy intervaleve kohore ndérsa procesi i ndryshimve organizative éshté ai ku ai
ndryshim shkaktohet. Ndryshimet jané ndodhi thelbsore gé pérbéhen nga shumé faktoré (rrethina, menaxhimi,
dituria, déshira pér ndryshime, rézistenca ndaj ndryshimeve, motivimi, rreziku etj). Ky process nuk éshté as i lehté
edhe as i shpejté por edhe aq i thjeshté gé do té ishte i nevojshém pér marrje t& vendimeve, té& kohés, iniciativés gé
ndryshimet té realizohen, gé zgjdhjet e reja té fillojné té funksionojné, t¢ mirémbahet dhe té sjellé né cilési té re.
Funksionimi i zgjidhjes sé re éshté vetém fazé kalimtare kah ndryshimet e mé tutjeshme.

Egzistojné edhe ndryshime té ashtuquajtura kalimithi gé ndryshe quhen edhe inovacione. Inovcionet (né kété aspekt)
jané ndryshime mé té vogla pér nga véllimi. Edhe pse éshté véshtiré té pércaktohen kufijté se kur inovacioni kalon
vijén e réndésisé i cili pércakton se mundet té folet pér ndryshime, me gjithé até né mes té ketyre dukurive
egzistojné ndryshime té caktuara. Peter Drucker mendon se bashkangjitja e inovacioneve né organizat tradicionale
nuk ka sukses. Organizata patjeté duhet té krijoj gjernerator t& ndryshém cka kérkon shmangje organizative té
céshtjeve té cilat jané treguar si té tejkaluara, si dhe avansim kontinual te té gjithé produktet, shérbimet dhe
proceseve brenda organizatés. Kjo kérkon shfrytézmin e suksesit veganarisht risité e parpitshme, té paplanifikuara
dhe sistematike. Caku i shéndrimit té organizatés né térési né agjend té shitjes éshté ndryshimi i bashkésisé mentale
vetanake. Né vend gé ndryshimet té shigohen si kércénim té punésuarit duhet té fillojné ta pérjetojné si rast té
déshirushém.

Ndryshimet organizative jané dukuri e ndérlikuar dhe shumé deminsionale. Cdo ndryshim organizativ pérmban né
veté procese té ndryshme veprime dhe ndodhi. Pas késaj ndryshimet organizative munden té véshtrohen nga shumé
kénde dhe prespektiva. Ato munden té klasifikohen né shumé ményra t€ ndryshme dhe sipas shumé kritereve.
Perspektivat e ndryshme teorike té ndryshimeve organizative né mes veti ndryshojné sipas llojit t& ndryshimeve
organizative té cilat jané né fokusim vetanak.

Fjalé Kyge: Menaxhimi i ndryshimeve, zhvillimi organizativ, teorité e ndryshimeve organizative, perpsektiva
financiare, perspektiva e inovacioneve dhe mésimi, masat dhe caget.

HYRJE

Me ndryshime dhe pérshpejtimin e ndryshryshimeve né shogéri i pari ka tregu Alvin Tofler. Shkrimtar i cili ka
shkruar pér ardhémriné ai qysh nga fillimet e viteve 70-ta t& shekullit t& kaluar ka treguar né ndryshime madhore né
shoqériné njerzore dhe nevojén e pérgaditjes sé organizimit pér ndryshime ashtu gé ti iket stresit t& ardhmérisé i cili
paraget injorimin e ndryshimeve dhe ngecjen né zhvillim.

Né kuptimin mé té gjéré me ndryshime nénkuptojmé kalimin nga njé gjendje (egzistuese) né njé gjendje té re (né
qoftése punohet pér individ, organizata ose pér shogériné né térési). Cdo ndryhim organizacional &shté ndryshim i
gjendjes organizative né mes té dy intervaleve kohore ndérsa procesi i ndryshimve organizative éshté ai ku ai
ndryshim shkaktohet. Ndryshimet jané ndodhi thelbsore qé pérbéhen nga shumé faktoré (rrethina, menaxhimi,
dituria, déshira pér ndryshime, rézistenca ndaj ndryshimeve, motivimi, rreziku etj). Ky process nuk éshté as i lehté
edhe as i shpejté por edhe aq i thjeshté gé do té ishte i nevojshém pér marrje té vendimeve, té kohés, iniciativés qé
ndryshimet té realizohen, gé zgjdhjet e reja té fillojné té funksionojné, t& mirémbahet dhe té sjellé né cilési té re.
Funksionimi i zgjidhjes sé re éshté vetém fazé kalimtare kah ndryshimet e mé tutjeshme.

Egzistojné edhe ndryshime té ashtuquajtura kalimithi gé ndryshe quhen edhe inovacione. Inovcionet (né kété aspekt)
jané ndryshime mé té vogla pér nga véllimi. Edhe pse éshté véshtiré té pércaktohen kufijté se kur inovacioni kalon
vijén e réndésisé i cili pércakton se mundet té folet pér ndryshime, me gjithé até né mes té ketyre dukurive
egzistojné ndryshime té caktuara. Peter Drucker mendon se bashkangjitja e inovacioneve né organizat tradicionale
nuk ka sukses. Organizata patjeté duhet té krijoj gjernerator t& ndryshém cka kérkon shmangje organizative té
céshtjeve té cilat jané treguar si té tejkaluara, si dhe avansim kontinual te té gjithé produktet, shérbimet dhe
proceseve brenda organizatés. Kjo kérkon shfrytézmin e suksesit vecanarisht risité e parpitshme, té paplanifikuara
dhe sistematike. Caku i shéndrimit té organizatés né térési né agjend té shitjes &shté ndryshimi i bashkésisé mentale
vetanake. Né vend gé ndryshimet té shigohen si kércénim té punésuarit duhet té fillojné ta pérjetojné si rast té
déshirushém.
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Procesi i zhvillimit té ndryshimeve éshté i vetém pér ¢do organizaté pér arsye se kushtet né té cilat ato zhvillohen
jané té vetme. Nga Kkjo del se nuk ka rregull té pérgjithshém pér kryerjen e ndryshimeve por ato munden té
realizohen vetém né pérputhje me kérkesat e organizatés dhe né kushte specifike né té cilat ata krijohen.

1. TEORIA E KLASIFIKIMIT TE NDRYSHIMVE ORGANIZATIVE

Né klasifikimi e teorive e ndryshimeve organizative do té nisemi nga veté ndryshimet organizative si objekt bazik i
hulumtimit. Q& moti njé autor ka théné se teoria organizative éshté teori e ndryshimeve té aksioneve organizative.
Teoria e ndryshimeve organizative mundet t& ndahen né grupe té caktuara se cilat llojé té ndryshimeve organizative
vendosen né fokus té veté interesimit. Q& ajo ta arrihet duhet gé sé pari té klasifikohen ndryshimet organizative.
Ndryshimet organizative jané dukuri e ndérlikuar dhe shumé deminsionale. Cdo ndryshim organizativ pérmban né
veté procese té ndryshme veprime dhe ndodhi. Pas késaj ndryshimet organizative munden té véshtrohen nga shumé
kénde dhe prespektiva. Ato munden té klasifikohen né shumé ményra té ndryshme dhe sipas shumé kritereve.
Perspektivat e ndryshme teorike t& ndryshimeve organizative né mes veti ndryshojné sipas llojit t& ndryshimeve
organizative té cilat jané né fokusim vetanak.

Caku i ndryshimeve zbulon edhe shkaktarin e tyre ashtu qé té dy kriteret pérputhen. Ky kriter i klasfikimit té
ndryshimeve nis nga pyetja: Pse organizata ndryshon? Sipas kétij kriteti dallohen dy lloje bazike té ndryshimeve
organizative gé jané: Pérshtatja organizative dhe zhvillimi organizativ. Caku i ndryshimeve pér pérshtatje éshté
pérputhje e ndryshime organizative me rrethinén, ndérsa caku i ndryshimeve zhvillimore éshté inicimi i brendshém i
kopetencave pér zhvillimin e organizatés. Shkaktari kryesor i ndryshimeve té pérshatshme éshté i natyrés sé jashtme,
ndérsa shkaktati i ndryshimeve zhvillimore i natyrés sé brendshme .

Pérshtatja organizative paraqget ¢fardo ndryshimi organizativ i cili ndodh nga nevoja e organizatés gé ti pérshtatet
rrehtings né té cilén ajo funksionon. Nxitja kryesore e tyre éshté e natyrés sé jashtme qé disa ndryshime veprojné né
rrehtinén e organizatés. Né ndryshimet e pérshtatshme nuk ka shumé hapsiré gé i joshen organizatés pasi nuk ka
zgjhidhje tjera. Kompentenca e menaxhentit té origanizatés shigohet né até se, me vonesé minimale, duke paré
nevojén pér ndryshime, reagojné né ndryshime ndaj rrethinés dhe i kryejné ndryshimet e nevojshme organizative.
Zhvillimi organizativ paraget até llojé té ndryshimeve qgé krijohet si pasojé e proceseve té brendshme dhe
ndryshimeve né organizaté. Nxité si i tyre kryesor nuk jané ndryshimet né rrethiné por jané ideté, dituria, motivimi
dhe iniciativa e njérézve brenda pér brenda veté organizatés. Kur ndryshimet organizative shiqohen nga kéndi i
zhvillimit organizativ, fokusi géndron né proceset natyrore té ngritjes dhe zhvillimit té njerézve né organizaté. Sipas
késaj prespektive, ndryshimet né organizaté ndodhin jo veté m atéheré kur organizata éshté e detyruar né pérshtatjen
me rrethinén, por numri i té punésuarve té ditur, ideté ose raportet ndérnjerzore té njerézve pér brenda organizatés
kané ndryshime né ngritje gé kérkon edhe ndryshime edhe né veté organizaté. Nxité si kryesor i ndryshimeve nuk
jané detyret e jashtme por jané nevojat e brendshme: Kreativiteti dhe nevoja pér arritshmériné e njerézve né
organizaté. Caku i ndryshimeve nuk éshté realizimi i performancave direkte por éshté krijimi i nevelit mé té larté té
kompetencave né organizaté. Né kété llojé té ndryshimeve té menaxhmentit dhe planeve organizative kané rol
dukshém mé té larté dhe shkalla e diskerecionit se sa ndaj ndryshimeve té pérshtatshme.

2. TRANSFORMIMI DHE MOSSUKSESI

Ndryshimet gé kané pérfshiré shogériné njerzore jané té médha dhe té pandalshme, si¢ thoté Kotleri. Kétu jané né
vepér forca té fugishme makroekonomike dhe ato forca jané mé intensive né disa decenje té fundit. Si pasojé do té
jeté shumé e mé shumé organizimi i cili do té jeté i detyruar té zvoglon shpenzimet, pérmiréson cilésin e prodhimit
dhe shérbimit, té gjen mundési té reja pér rritjen e produktivitetit.

Ndryshimet né organizaté jané té shpeshta té shpejta dhe madhore, ndérsa kérkesat e kohés me té cilé jetojmé jané té
tilla, ashtu qé té jené té& pérhershme. Né masé t& madhe ¢do ndryshim ka pashmangshméri edhe ané té kégija. Kur
ndérmarrjet jané té detyruara t& ju pérshtaten kushteve té ndryshimeve gé jané prezente. Ndérsa pjesa ma e madhe e
shpenzimeve té padéshirura dhe pengesave té cilat jané paragitur gjaté decenjve té kaluara munden té€ shmangen.
Gabimet mund té shmangen nése hulumtohen pérvojat e tjeréve dhe nése pérvetsohen disa rregulla dhe principe.
Kotleri me bashképuntorét e veté ka hulumtuar se si zhvillohen ndryshimet né disa kompani Amerikane dhe ka
ardhur né pérfundim se gabimet e shumta me rastin e zhvillimit t€ ndryshimeve. Ai né librin e vet “Udh&heqja me
ndryshimet” ka theksuar teté gabime t€ cilat mé sé shpeshti udhéhegja i bén me rastin e vendosjes sé ndryshime ve
né organizaté.

1. Léshimi ndaj vetékénagésisé sé tepruar - gabimi mé i madh té cilin e bé&jné udhéhegésit gjaté vendosjes sé
ndryshimeve né organizaté éshté procesi i shpejté dhe i papritur i pérvetésimit té€ ndryshimeve ku para asaj nuk jané
vértetuar me bashképuntorét dhe té punsuarit se &shté kuptimi i shpejtésisé i nevojshém pér ndryshime. Ky gabim
shpesh heré éshté fatal pasi me ndryshimin asnjéheré nuk do té arrihet caku i déshiruar nése éshté niveli i
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vetéknagésisé sé udhéhegésve shumé i madh. Udhéhegésit nuk kané suskses té krijojné vetédije pér shpejtésin e
ndryshimeve pér disa aryse té ndérlidhura. Sé pari, udhéheqésit mbivlersojné mundésité e organizatés qé té
konsumon ndryshime té médha. Ata nuk zbatojné dhe me géllim mundet té krijojné njé baraspeshé (statusqua) dhe
jané té padurushém. Pa ngritjen e vetédijes te t& punsuarit mbi nevojén e ndryshimeve rrezultatet do t&€ mungojné
pasi té punsuarit nuk do té angazhohen, vetsakrifikohen pér sukseset e organizatés sé tyre.

2. Léshimet né formimin e kualicionit t& mjaftushém pér udhéhegje té fugishme — shpeshheré thuhet se ndryshimet
e médha nuk munden té realizohen nése nuk ka pérkrahje nga ai i cili éshté né krye té organizatés. Ndérsa te
organizatat e sukseshme né vendosjen e ndryshimeve kané marré pjesé niveli mé i larté si¢ jané menaxherét dhe
udhéhegésat e njésive pasi jané kualicion i fugishém né kuptimin e arsimimit, profesionalizimit kontakteve,
reputacionit dhe kapacitetit pér udhéhegje. Individét, sa do gé jané karizmatik dhe té jené té afté, nuk disponojné
aftési gé té tejkalojné inercionin dhe traditén né organizata, vecanarishté nése ato jané shumé té vogla. Ekipet e
dobta né té shumtén e rasteve jané edhe mé shumé joefikas.

3. Néncmimi i fuqisé sé vizionit — éshté vetédija e nevojave pér ndryshime dhe njé ekip té fugishém e cila do té
udhéheqi ndryshimet gé jané té réndésishme dhe jo aq té mjaftueshme pér ndryshime té médha. Vizioni luan njé rol
né krijimin e ndryshimeve ashtu gé paraget ndihmé né drejtim, harmonizim me inspirimin e veprimeve me shumicén
e njerézve. Pa vizion pérkatés tendencat e transforimit mund té realizohen né shumé hamendje mospérputhje té
projekteve né té cilat haraxhohet shumé kohé, té cilét drejtojné né kahje té gabuar edhe mé sé fundi nuk e arrin
cakun e déshiruar. Pa vizion solid asnjé ndryshim i llojit radikal nuk mundet té realizohet né formé té drejté.

Nése vizioni nuk éshté i hartuar dhe nése nuk ka numér té mjaftushém té pérkrahésve gé té pérvetésojné até viozion
né pérgjithési, ¢cdo pérzgjedhje dhe ¢do vendim né kahje té ndryshimeve do té shkaktojé rezistenca. Ajo rezistencé
né fillim duket né formé e diskutimeve té pafundme, konflikteve té interesit pakuptushméri gé thithin eneregji té
cilén té punsuarit do t¢ mundeshin ta drejtojné pér géllime té dobishme né organizat. Njé ndér gabimet mé té
shpeshta gjaté vendosjes sé ndryshimeve éshté gé té krijohet projekti i cili do té na shérben né vend té vizionit. Kur
nuk jeni né gjendje té pérshkruani vizionin i cili do té udhéheq ndryshimet pér kohé mé té shkurtér dhe do té hasni
né mirékuptim dhe interesim, dijeni se jeni shumé né rrezik.

4. Déshtim né komuikimin e vizionit — vendosja né ndryshimet e médha éshté gati e pamundshme nése shumica e
té punésurave nuk jané té gatshém té ndihmojné, por edhe té sakrifikojné né suksesin e ndryshimeve. Té punésuarit
nuk do té sakrifikojné nése nuk shohin dobi nga ndryshimet ose nuk besojné se ndryshimi éshté i mundur. E vetmja
ményré gé té térhiget vérejta te té punsuarit éshté komunikimi bindés. Tre jané format mé té shpeshta té
moskomunikimit té krijuara né kushtet e geta dhe stabile té biznesit. Rasti i paré ndodhé kur vizioni krijohet, ku
komunikimi kryhet me ané té disa mbledhjeve ose me disa udhézime interne. Forma e dyté pérfshin situatén kur
udhéheqgésit e organizatés i pérkushtojné mjaft kohé pérgaditjes sé debateve me té punsuarit ku shumica e
menaxheréve mbeten anash. Forma e treté nénkupton se shumé kohé i kushtohet garkoreve dhe mbledhjeve ku disa
menexheré udhéhegés sillen né formé indifirente me ¢ka shkakton rritjen e cinizmit ndérsa te té punsuarit motivimi
bjen.

5. Lejimi i pengesave gé té bllokojné vizionin e ri — me pruarjen e ndryshimeve té médha kérkohet pjesmarrje
atktive i numrit mé t& madh té punsuarve. Vendosja e risive shpeshheré éshté e pa sukseshme, edhe atéheré kur té
punsuarit e kané pérgafuar vizionin, pasi ato ndihen té paafté nga pengesat e médha. Shpeshheré penegesat
egzistojné vetém né mendimet e t& punésuarve dhe é&shté céshtje madhore gé té bindin ato se pengesat reale nuk
egzistojné. Duhet té kemi parasysh se ndonjéheré veté njé person mudet té bllokojé vendosjen e ndryshme.

6. Léshimet né realizimin e sukseseve aftashkurtér — pér realizimin e ndryshimeve t¢ médha éshté e nevojshme
koha, veprimet komplekse, si¢ éshté ndryshimi i strategjisé qé kérkojné shumé kohé, mund té vijé deri te humbja e
impulsit t& ndryshimeve nése nuk ka cage afatéshkurtra gé do té realizojné. Pa caqge afatéshkurta shumica e té
punésuarve humb motivimin nga se pérhapet rezistenca né ndryshime.

7. Lajmrimi i fitores sé parakohshme — té punsuarit gé punojné né realizimin e ndryshimeve vin né sprové gé té
shpallin ndryshime té sukseshme né shenja té para té suksesit. Gjithénjé kur ndryshimet nuk thellohen né kulturén e
organizatés, pér cka éshté e nevojshme tre deri né dhjeté vite, gajset e reja jané té ndijéshme dhe té nénshtruara né
regresion.

8. Ndryshime té cilat nuk jané t& mbjellura fugishém né kulturén e organizatés — ndryshimet munden té mbahen
atéheré ku munden té krijohen nga puna e pérditshme. Derisa ményra e re e punés nuk pérputhet me normat e
organizatés né vlerat e pérbashkéta dhe ményrén e mendimit, doemos i nénshtrohet degradimit. Q& té thellohet
ményra e re e punés né organizaté duhet té ju tregohet té punséuarve sjellja dhe géndrimet e tyre specifike i kané
kontribuar suksesit, si dhe koha e nevojshme gé gjeneratat e reja té menaxheréve té pérvetsojné gasje té reja.
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Pas paraqitjes sé teté gabimeve paragiten kéto pasoja:

1. Strategjité e reja nuk implementohen miré

2. Aktivietet nuk realizohen né sinergjiné e duhur

3. Riinxhinjeringu zgjat shumé kohé dhe e ngrit gmimin e kushtimit

4. Nuk kemi gasje né kontrollin e harxhimeve minimale

5. Programet e pérvetésuara mbi ngritjen e cilésisé nuk sjellin rezultate té déshiruruara.

Té gjitha gabimet e cekura paraprake munden té evitohen. Nése jemi té vetédijshém ndaj kétyre gabimeve
disponojné me shkathtési pérkatése mundemi té ju shmangemi ose ti zvoglojmé kéto gabime. Qéllimi géndron né té
se té kuptohet pérse organizata paraqet rezistencé té dukshme ndaj ndryshimeve té nevojshme dhe té gjendet qasje
gé té mundet té tejkalohet iniercioni destruktiv dhe ¢ka éshté me réndési gé té egziston udhéhegje e cila do té
realizon ndryshimet né ményré pérkatése shogérore.

3. UDHEHEQJA ME ZHVILLIMIN

Udhéhegja me zhvillimin éshté proces i bazuar né aftésité mendore té njeriut dhe ka pér géllim dy komponente
bazike — hulumtimin dhe zhvillimin. Kjo hyné né procesin e akumulimit paraprak té diturisé dhe aftésive kreative
dhe mendimeve kritike né zgjidhjen e problemeve. Daljet nga procesi jané risi té reja té prodhimit strategjive dhe
teorive bashkékohore, ndérsa rezultati né té shumtén e rasteve jepet né formé e shkruar.

Hulumtimi éshté proces me té cilin arrihet te ndonjé dituri e re né boté ose me mundsin e zgjidhjes sé problemit té
cilin e keni vérejtur me té si dhe ndihmén e diturisé dhe metodave té zbatuara kérkohen principe dhe procese té reja
me géllim té pérparimit né zhvillim.

Zhvillimi nénkupton diturin e re té arritur ose shéndrimin e rezultateve té hulumtimit si dhe dituriné e akumuluar
duke i shéndéruar né njé plan skic pér avancim té prodhimeve, proceseve, shérbimeve dhe sistemeve. Zhvllimi
pérfshin fazat e formulimit t& konceptit hartimit t& projekteve testimit konstruimit té prototipit ose té njé pilot
pajisje. N&é pérgjigjtési zhvillimi éshté rritje ose pérparim i ideve, sistemeve, organizamave duke u pérfshi pér nevoja
specifike.

Né teorin e menaxhimit dhe praktikén e tij me kuptimin e hulumtimit dhe zhvillimit mé sé shumti nénkuptohet
procesi i planifikimit, sistematizimit dhe veprimit té drejtuar né kahje té depértimeve radikale dhe intensive
teknologjike. Nga ana tjeter menaxhimi éshté proces i planfikimit dhe kontrollimit t& punés sé njerzve né kushte
reale pér arritjen e cageve. Me fjal té tjera procesi i menaxhimit éshté proces i komunikimit, motivimit, udhéhgjes
dhe vendimmarrjes me ¢ka éshté pérkrahje subjektive e menaxherit pér realizimin e dytyrave né procesin e
menaxhimit. Duke pasur kété parasysh, menaxherét jané né epigendér mé té madhe pér kémbim té informatave né
fushén e planifikimit kontrollit dhe kordinimit, gjegjésishté té organizimit.Né literaturén shkencore mund té hasim
né shprehjet si¢ jané: teknike, tekonologjike si dhe zhvillim i pérbashkét tekniko-teknologjik. Nése me kujdes
krahasohet pérmbatja e shprehjeve sipas definicioneve té€ ndryshme atéheré mund té arrim né pérfundim se béhet
fjalé pér shprehje té pérgjithsuar gé nénkupton dituriné shkencore té zbatuar gé ndérlidhet me materien dhe
energjiné. Teknologjia éshté gjithashtu rezultat i diturisé shkencore té zbatuar direkt né praktiké: vegla, makina,
material procese, prodhime, shérbime si dhe aktivitet tjera té dobishme. Zhvillimi teknologjik éshté zhvillim i [Emisé
teknike ku éshté i shprehur caku i shfrytézimit té sistemit dhe procesit. Kufijté né mes té zhvilimit teknik dhe
tekonlogjik nuk jané té ndara garté por kushtézojné né mes veti.

PERFUNDIMI

Duke u ballafagur me ndryshimet globale dhe veganarisht me ato dukuri gé ballafagohen organizatat me tregun
global né aspektin e zhvillimeve strategjike ato jané té detyruar gé té aplikojné ndryshime organizative pér
realizimin e detyrave, nga planet e parapara. Ndryshimet né rrethiné, tranzicionet industrial si dhe zhvillmet né
I[éminé e tekonlogjisé informative jané té fokusuara né menaxhimin e dijes duke krijuar ndryshime né organizaté
ashtu gé té riformulohet mé lehté pérparimi i tyre ndaj planeve strategjike. Kéto ndryshime ndikojné né té gjitha
fazat e menaxhimit strategjik, duke filluar nga faktorét e brendshém dhe té jashtém né definimin e cageve té
organizatés, drejtimin e saj, formulimin e detyrave, fokusimin né procese, vlerésimin e hapave dhe sé fundi né
zbatimin kontinual me ané té kontrollit strategjik.Ndryshimet jané té nevojshme vazhdimisht dhe me to duhet té
ballafagohemi né vazhdimé si, né kohé n e sodit kur gjithcka po ndrishon por edhe mesi jon duhet t¢ ndryshohet né
cdo 1€ mi, ndryshimet i bé jné specialistat, e ata duhet ti adaptojn te puné toré t dhe shogé ria. Né dy decenjet e
fundit shumé teoricient dhe prakticient e theksojné faktin se formulimi dhe impelmentimi i strategjisé éshté e
réndésisé sé vecanté pér suksesin e njé organizate. Thelbi kryesor géndron né pyetjen se si té zbatohet strategjia e
formuluar miré pasi nga ajo formé do té varet zbatimi praktik i saj. Njé ndér faktorét e denjé té sistemit jané masat
pér matjen e rolit té strategjisé dhe pércjelljen e suksesit t&€ organizatés. Né té shumtén e rasteve organizatat nuk
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disponojné me sisteme t& masave duke u bazuar né tregues financiar ashtu gé suksesesi i planeve strategjike
analizohet kohé pas kohe, gé pér kohé ne tashmé té ndryshimeve dinamike dhe torbulente nuk éshté e mjaftushme.
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