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Abstract: An important role for the country's economic development is the adaptation of structural changes,
opportunities and development conditions based on market demands for the products and services realized. The
development of industry and natural resources are of particular importance in this regard.

The industry contributes mostly to economic development and division of labor. It provides opportunities for the
reconstruction and advancement of other economic branches such as agriculture, traffic, trade and more. The
influence of industry on transforming the country's economic and social structure is high or low, depending on the
level of overall economic development of the country.

The post-war Kosovo economy faced great challenges, as a result of poor management for a decade and a
devastating war. Nevertheless, Kosovo successfully e passed the reconstruction phase, which was quite difficult.
The beginning of privatization, the dynamic development of the private sector in small and medium enterprises, with
particular emphasis on the production sector, the first initiatives of the integration process with the region's economy
through the signing of the Free Trade Agreement, the inclusion in the Stability Pact as unequal only the first steps of
long and serious processes towards the development of market economy and integration into regional and
international institutions. In the post-war period, Kosovo's economy was a consumption economy and its needs
largely met by imports, using "cash™" as a means of payment in the absence of organized financial institutions. The
economic structure of a country, for economic development, more than any other indicator represents the
development and development reality. So it is treated as the current generator at all times and in every contemporary
society.

In this paper we tried to define the management and efficiency of small and medium-sized businesses, and we also
understood the importance and contribution of SMEs in economic development. Almost no definition is the same as
what small and big business differentiates. The main factor in which theorists and economists are based is the
number of employees.
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Abstrakt: Rol té réndésishém pér zhvillimin ekonomik té vendit ka pérshtatja e ndryshimeve strukturale, e
mundésive dhe e kushteve té zhvillimit té bazuara né kérkesat e tregut pér produktet dhe shérbimet e realizuara.
Zhvillimi i industrisé dhe resurset natyrore jané té njé réndésie té vecanté né kété drejtim.

Industria i kontribuon mé sé shumti zhvillimit ekonomik dhe ndarjes sé punés. Ajo krijon mundési pér rindértimin
dhe avancimin e degéve té tjera ekonomike si bujgésisé, komunikacionit, tregtisé e té tjera. Ndikimi i industrisé né
transformimin e strukturés ekonomike dhe sociale té vendit éshté i larté ose i dobét, varésisht nga niveli i zhvillimit
té pérgjithshém ekonomik té vendit.

Ekonomia e Kosovés pas luftés éshté ballafaquar me sfida t&¢ médha, si pasojé e menaxhimit té dobét pér njé dekadé
té téré dhe e luftés shkatérrimtare. Megjithékété, Kosova me sukses e kaloi fazén e rindértimit, e cila ishte mjaft e
véshtiré. Fillimi | privatizimit, zhvillimi dinamik i sektorit privat né ndérmarrje té vogla dhe t& mesme, me theks té
vecanté sektori i prodhimit, nismat e para té procesit té integrimit me ekonominé e rajonit pérmes nénshkrimit té
marréveshjes pér tregti té liré, inkuadrimi né Paktin e Stabilitetit si anétare jo e barabarté, jané vetém hapat e paré té
proceseve té gjata dhe té rénda drejt zhvillimit t& ekonomisé sé tregut dhe integrimeve né institucionet rajonale dhe
ndérkombétare. Né periudhén e pasluftés, ekonomia e Kosovés ishte ekonomi konsumuese dhe nevojat e veta
kryesisht i plot€sonte nga importi, duke e pérdor“keshin” si mjet pagese né mungesé t€ institucioneve t€organizuara
financiare. Struktura ekonomike e njé vendi, pér zhvillimin ekonomik, mé tepér se cilido tregues tjetér paraget kahet
dhe realitetin zhvillimor. Pra, ajo trajtohet si gjenerator aktual né ¢do kohédhe né ¢do shogéri bashkékohore.
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Né kété punim jemi munduar gé té pérkufizojmé menaxhimin dhe efikasitetin e bizneseve té vogla dhe t& mesme,
po ashtu kemi kuptuar réndésiné dhe kontributin e NVM-ve né zhvillimin ekonomik. Pothuajse asnjé pérkufizim
nuk éshté i njejté me até se c¢faré i dallon bizneset e vogla nga ato t¢ médha. Faktori kryesor né té cilin bazohen
teoricienét dhe ekonomistet éshté numri i t& punésuarve.

Fjalét kyc: Ekonomia e Kosovés, zhvillimi ekonomik, menaxhimi i NVM-ve, ndérmarrjet tregtare, shénimet
statistikore.

HYRJE

Duke e ditur se ndérmarrjet pérballen me shumé sfida gjaté punés sé tyre, jemi munduar qé kété temé ta
shtjellomé mé mjafté pérkushtim. Qéndrueshméria ekonomike e njé vendi mbéshtetet né nivelin e zhvillimit t&
bizneseve dhe ndikimin e tyre té pérgjithshém né faktorét mikro dhe makroekonomik.

Né kété punim jemi munduar gé té pérkufizojmé menaxhimin dhe efikasitetin e bizneseve té vogla dhe té
mesme, po ashtu kemi kuptuar réndésiné dhe kontributin e NVM-ve né zhvillimin ekonomik. Pothuajse asnjé
pérkufizim nuk éshté i njejté me até se c¢faré i dallon bizneset e vogla nga ato té médha. Faktori kryesor né té cilin
bazohen teoricienét dhe ekonomistet &shté numri i t& punésuarve.

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme (NVM) kané njé rol ekonomik dhe social shumé té réndésishém, pér
shkak té kontributin e tyre né funksionimin e rrjetit ekonomik dhe né krijimin e vendeve té punés. Kéto kontribute
jané shumé té vlershme né kushtet e krizés dhe té rritjes sé papunésisé. Sidomos né Kosové, zhvillimi i NVM-ve
mund té kontribuojé né pérballimin e sfidave té shumta té lidhura me zhvillimin ekonomik, efektet e pabarazisé,
nivelin e larté tépapunésisé, rritjen demografike dhe nevojén pér ndryshime strukturale.

Duke u nisur nga fakti gé ndérmarrésia si kulturé dhe koncept i t& menduarit ekonomik, paraqitet si njé
resurs i rrallé, si agjent i ndryshimeve shogérore (dhe politike). Krijimi i mjedisit pér ide dhe inciativa té reja,
pérkatésisht ndértimi i sistemité e stimulon dhe motivon njerézit pér t& ndérmarré digka né I&min e biznesit paraget
esencén e mardhénieve sociale kapitale té caktuara pér zhvillimin e mentalitetit ndérmarrés. Kosova ka bazé té miré
pér zhvillimin e sektorit privat.

Korniza e ligjore dhe rregullative e saj éshté e bazuar né praktikat mé t& mira né sektorin privat gé jané
edhe stimuluese pér zhvillimin e sektorit e privat. Euroja stabile éshté valuté e vendit. Po ashtu ekzistojné forca
konkurruese né tregun e mallrave dhe shérbimeve. Sektori privat luan rol né rritje né ¢do ekonomi kombétare dhe
kontribuon né punésim, té hyrat nga taksat, rritje ekonomike dhe kultivim té sistemit té tregut.

Né Kosové, sektori privat pérbéhet nga ndérmarrjet mikro, té vogla, té¢ mesme dhe t€ médha. Ndérmarrjet e
vogla dhe té mesme (NVM) pérbéjné rreth 98% té té gjitha ndérmarrjeve né Kosové dhe kané potencial gé té luajné
rol té réndésishém né rritjen ekonomike. Ky éshté gjithashtu pajtim i pérgjithshém né lidhje me rolin e réndésishém
gé NVM-té luajné né punésim.

1. RENDESIA E NVM-VE
Ndérmarrjet “mikro dhe ato té€ vogla” zéné njé peshé té madhe né ekonominé e njé vendi.

Kontributi gé ato jepin né rritjen, krijimin e punésimit dhe zhvillimit social éshté pér tu vlerésuar.

Si studiusit dhe mbaré opinioni publik kané njohur réndésiné e madhe gé ato kané. Madje shpesh heré ato
konsiderohen si ““ lokomotiva e rritjes ekonomike”. Pérgjithésisht rreth 65% e totalit t&€ numrit t€ punonjésve jané té
punésuar prané bizneseve té vogla dhe mikro.

Ndérsa né vendet né zhvillim NVM  punésojné rreth 22% té popullsisé né moshémadhore. Gjaté viteve té
meéparshme, pjesa mé e madhe e studimeve kané patur si objekt studimi bizneset e médha.

Kjo pér arsye se, deri né 1970, zhvillimi ekonomik ishte arritur kryesisht pérmes prodhimit né masé gé ofronin
ato. Q€ atéheré, éshté véné re njé tendencé e ndryshme drejt: zvogélimit té prodhimi dhe kjo ka rritur ndjeshém
réndésiné tregtare té bizneseve té vogla. Pér sa i pérket studimit té tyre, pér njé kohé té gjaté, ka mbizotéruar njé
hamendésim i heshtur se teorité dhe modelet organizative té zhvilluara mbi bizneset e médha ishin drejtpérsédrejti té
zbatueshme edhe pér NVM-té. Megjithaté kané konstatuar se né ditét e sotme pranohet gjerésisht se bizneset e vogla
ndryshojné shumé nga até médhaté. Nuk ka dyshim se bizneset e vogla mbeten ekonomikisht té réndésishme né ¢do
shogéri té liré té industrializuara. Ato marrin pjesé né poshtuajse ¢do sektor t¢ madh té ekonomisg, dhe vazhdojné té
sigurojné njé nivel té larté punésimi jo vetém né industrité tradicionale si ndértimi, por edhe né sektoré mé té rinj siq
jané shérbimet profesionale dhe shkencore. Sipas studimeve né nivel Bashkimi Evropian (BE), bizneset mikro, t& vogla
dhe té mesme luajné njé rol té réndésishém né ekonomi. Ato jané njé burim i madh aftésish sipérmarrése, risish dhe
mundési punésimi. Né bazé té njé studimi té kryer né vitin 2005, né rang BE-ja, rezultoi se rreth 23 milion NVM ofronin
rreth 75 milioné vende pune dhe pérfagésonin 99% té té gjitha bizneseve. E si¢ do té thoshte edhe veté komisioneri pér
sipérmarrjet dhe industring, Giinter Verheugen:
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“Ndérmarrjet mikro, té vogla dhe té mesme (NVM) jané motori i ekonomisé Evropiane. Ato jané njé burim thelbésor i
vendeve té punés, krijojné njé frym sipérmarrése dhesjellin risi né BE dhe né kété ményré jané té réndésishme pér nxitjen
e konkurrencés dhe punésimit”’.

Po ashtu edhe né rang global, bizneset e vogla pérbéjné shumicen e bizneseve né té gjitha ekonomité né boté.
Ato gjithashtu japin njé kontribut t¢ madh né prodhimin dhe punésimin sé sektorin privat, njé kontribut g& mé kalimin e
kohés éshté né rritje. Fakti gé ka kagq shumé biznese t& vogla né ekonominé mé té zhvilluar gon né ngritjen e njé séré
pyetjesh, veganérisht né até se si mund té matim saktésisht sa biznese ekzistojné né njé ekonomi né njé kohé té caktuar.
Shumé biznese t& vogla géllimisht nuk regjistrohen prané autoriteteve shtetérore. Té tjera kané njé jetégjatési aq té
shkurtér sa autoritetet shtetérore nuk arrijné té regjistrojné ekzistencén e tyre pérpara se ato té pushojné sé ekzistuari.

Sé fundmi, shumé nga bizneset jané aq té vegjél sa shteti nuk mund té marré né konsideraté si té vlefshém pér
t’i regjistruar, dhe kéto ndérmarrje jané pérjashtuar nga detyrimi pér tu regjistruar mbi bazé madhésisé. Kjo gjé shkakton
probleme né aspektin e matjes s& madhésisé sé sektorit té bizneseve t& vogla, kontributin e tyre né prodhim dhe punésim,
né bérjen e matjeve nése ky fenomen ndryshon gjaté njé periudhe té caktuar kohe dhe né bérjen e krahasimeve me
vende té tjera. Pér té gjitha kéto arsye, statistikat e bizneseve té vogla kané té ndencé té jené disi spekulative. E
megjithaté kur flasim pér ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme (NVM-t&), mbi bazén e njé logjike té thjeshté praktike éshté
evidente se ato kané njé réndési té veqanté pér rritjen e sektorit privat. Pérdorimii i gjeréi termit “NVM” né pércaktimin e
politikave t& zhvillimit ekonomik ka 1&né t& kuptohet se segmenti i bizneseve gé zéné hapésirén ndérmjet sipérmarrjeve
mikro dhe atyre t€ mé dha paraget mundési dhe sfida dukshém té ndryshme nga ato té dy grupeve té tjera.

2. KARAKTERISTIKAT E NVM-VE

Pérpara se té japim njé pérkufizim t& NVM-ve le té€ shohim cilat jané karakteristikat tipike té tyre sipas
disa studiusve. Né ményré té pérmbledhur ato jané si mé poshté:

Jané shumeé fleksibél. Pérparésia kryesore konkurruese e NVM-ve éshté fleksibiliteti i tyre; shpesh ato jané
té afta té pérmbushin shpejt kérkesat dhe nevojat e konsumatoréve

Sjellin inovacion. Inovacioni pérmes njé programi kérkimi dhe zhvillimi éshté jetik pér ekzistencén e njé
NVM-je tipike.

Té shpejta né zbatimin e vendimeve té marra. Ato karakterizohen nga zbatim i shpejté i vendimeve té
marra pér té zbutur kércénimet e jashtme dhe pér té kapitalizuar mundésité

Integrim vertikal. NVM-té jané mé tepér té integruara vertikalisht se sa kategorité e tjera té bizneseve, pasi
ka mé pak nivele administrimi dhe burokraci. Kjo lehtéson menaxhimin e tyre, por nga ana tjetér kjo ka njé mangési,
pasi bén gé NVM-té té pérgendrohen mé tepér né ¢céshtjet operative.

Suksesi varet nga aftésité e shefit ekzekutiv. Personaliteti i shefit ekzekutiv té njé NVM-je ose drejtori
ekzekutiv éshté njé element ky¢ né menaxhimin, rritjen, dhe suksesin e biznesit. Késhtu, NVM-té jané mé shpesh té
orientuara nga njerézit.

Mungesa e pajtueshmérisé me kérkesat pér marrédhéniet e punés. Tek NVM-t€, marrédhéniet e punés
jané shpesh té lira dhe informale; mungon procesi i standardizimit.

Procedura politiké-bérése térésisht t& ndryshme nga ato té bizneseve té médha. Procedurat e hartimit té
politikave dhe shfrytézimi i burimeve gé jané té pérshtatshme pér bizneset e médha nuk jané doemos té
pérshtatshme pér NVM-té.

3. ROLI I NVM-VE NE ZHVILLIMIN EKONOMIK TE REPUBLIKES SE KOSOVES

Fleksibiliteti ndaj ndryshimeve gé ndodhin né mjedis, inovacioni, ndikimi né punésim, rritja e dinamikés
ekonomike e béjné sektorin e NVM-ve jo vetém atraktiv po edhe té réndésishém né zhvillimin ekonomik dhe
strategjik. Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme jané shtylla kurrizore e sektorit privat te cilat pérbejné mbi 90% te
ndérmarrjeve né mbaré boten dhe té cilat kontribuojné né 50-60% té punésimit. Sot éshté mjafté e dukshme qé
modeli ekonomik komandues nuk éshté mé i preferuar pér vendet te cilat kérkojné zhvillim ekonomik, andaj shembja e sistemit
centralizues né pjesén Ballkanike i ka hapur rrugé zhvillimit té sektorit privat dhe me kété duke i'a mundésuar edhe késaj pjese té
Evropés té drejtohet drejt ekonomisé sé liré té zgjedhjés sé individit, duke konsistuar né liriné e zgjedhjés sé konsumatorit né mes
produkteve dhe shérbimeve konkurruese, dhe né liriné e prodhuesve dhe ndérmarrésve té ri pér te filluar njé pune té re, apo
zgjerim te biznesit ekzistues. Sektori i NVM-ve siguron mundési té mira financiare dhe mundési pér té béré pasuri, andaj edhe
shume kompani né kuadér te kétij sektori jané kompani inovuese, me ide té garta, gjé gé e béné kété sektor té jeté i
réndésishémné zhvillim e ekonomive kombétare dhe ndérkombétare. Né periudhén e pasluftés ekonomia e Kosovés
ka gené e varur nga ndihmat ndérkombétare, sektori publik si dhe remitencat. Kjo periudhe ka identifikuar edhe disa
barriera té cilat kané ndikuar né zhvillim jo té shpejte t¢ NVM-ve, ndér pengesat kryesore kane gené furnizimi jo i
géndrueshém me energji elektrike, ujé, gasja e kufizuar ne financa si dhe njé nder pikat me te ndjeshme sundimi i
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pamjaftueshém i ligjit. Duke pasur disproporcion ne bilancin e pagesave, ku dominimi i importit éshté shume i madh
ndaj eksportit si dhe niveli i ulet i konkurrencés te NVM -ve vendore me ato ndérkombétare ka ndikuar né
zhvillimin ekonomik né aspektin makroekonomik, andaj ndérmarrjet eksportuese té dobéta, pengojné kontributin e
métejmé te NVM-ve né Bruto Produktin Vendor, krijimin e vendeve te reja té punés si dhe rritjen ekonomike. Mbi
50% e te gjitha NVM -ve operojné né sektorin e tregtisé ge karakterizohet me investime té vogla dhe joproduktive. Sipas
ARBK-s né MTI, numri i NVM-ve te regjistruara deri me 30 dhjetor 2010 ishte me i madh se 100.000, té cilat kané punésuar
216.799 punétoré ose 62.24 % té totalit té punésuarve né Kosové. Pércaktimi i madhésisé sé ndérmarrjeve né Kosové
bazohet né ligjin e miratuar né vitin 2008, Nr. 03/ L-031 i cili ka plotésuar ligjin 02/ L-5 pér mbéshtetjen e
ndérmarrjeve té vogla dhe mesme. Né& Republikén e Kosovés pércaktimi i madhésisé se ndérmarrjes bazohet sipas
numrit t& punétoréve, ndérmarrjet me numér prej 1 deri né 9 punétor konsiderohen si mikro ndérmarrije, prej 10 deri
né 49 si ndérmarrje té vogla, ndérsa ndérmarrje té mesme i klasifikon nga 50 deri né 249 punétor.

4. ZHVILLIMI I NVM-VE NE KOSOVE

Zhvillimi i NVM-ve né Kosové éshté relativisht i ri, mundé té themi se fillet e para t&€ miréfillta NVM-té i
kané pasé né vitin 1999. Ekonomia e Kosvés pas vitit 1999 ka gen e shtyer nga ndihmat ndérkombétare, sektori
publik dhe remitencat. Ambient gé rrethohet dhe vepron jo gjithé heré ka qéné migésor dhe i favorshém pér kété
sektor. Edhe pérkundér véshtérsive t& shumta, pas luftés mundé té themi se sektori i NVM-ve ka njé prirje kah
stabilizimi dhe veprimi normal.

Roli i sektorit privat, e né vecanti i NVM-ve nuk kané pasur rolé té madhe né ekonomi.

Méqgénse Kosova éshté né fazén e tranzicionit ku krijimi i bizneseve té reja vegse ka filluar ta luaj roline e
veté né ekonominé e vendit, drejt njé ekonomie modern té tregut té lire dhe si rrjedhim edhe drejté zhvillimit dhe
rritjes ekonomike. Sektori i ndérmarrjeve mbetet i dominuar nga dérmarrjet e vogla dhe mikro ndérmarrjet. Rreth
99.7% té ndérmarrjeve punsojné mé paké sé 50 puntoré, duke kontribuar rreth 60% té totalit t& garkullimit né
ekonomi. Qasja si dhe kostoja e financave ka mbetur problematike, kryesishté pér shkak té rrezigeve té larta né
ekonomi. Masat pér pérmisimin e gasjes né financa pér NVM-té jané parashikuar né stratégjin pér NVM.

REKOMANDIME

Duke u mbéshtetur né té dhénat teorike dhe ato praktike, mund té vijmé né konstatimet si né vijim:

Duhet té stimulohet organizimi i ndérmarrjeve né formé té shogérive aksionare (korporatave) si njé formé optimale e
cila do té ndikonte né investimin edhe t& shumave mé té vogla té fondeve financiare qé zotérojné individét dhe familjet dhe né té
njéjtén kohé do té ndihmonte né financimin e projekteve gé nuk mund té financohen vetém nga burimet vetanake ose edhe nga
kredité bankare.

Struktura e MVVM-ve sipas veprimtarive ekonomike tregon se duhet mbéshtetur me politika makroekonomike cilésore
ndérmarrjet prodhuese dhe shérbyese, né ményré gé tregu i vendit t& furnizohet nga ndérmarrjet prodhuese dhe shérbyese
vendore dhe kjo té ndikojé né pérmirésimin e bilancit tregtar né vend i cili né Kosové éshté shumé brengoseés.

Menaxhimi i NVM-ve duhet besuar menaxheréve profesionisté té cilét né bazé té dijés dhe pérvojés gé e
kané, diné né ményré shumé mé té sakté ti identifikojné nevojat e tregut pérfshiré kérkesat e furnizimeve, shitjeve,
tregun financiar, etj.

Pronarét duhet investuar né vetvete nése nuk déshirojné q€ biznesin e tyre t’'ua drejton dikush tjetér. Kjo
nénkupton se ata duhet vijuar trajnime dhe kurse té€ ndryshme profesionale té fushés sé biznesit dhe menaxhimit. Kjo
do ty krijonte njé mundési mé té miré gé vendimet e tyre té jené mé efektive dhe kjo té ndikojé qé performanca e
bizneseve té tyre té keté njé shkallé mé té larté té rritjes.

Marrja parasysh e rekomandimeve té€ mésipérme né ményré té theksuar do té ndikonte gé té ngritét vetédija
dhe aftésia ndérmarrése, mirépo edhe do té krijoheshin kushte mé t& mira pér rritjen e investimeve né vend. Rritja e
investimeve né vend do té ndikonte gé té shfrytézohet né ményré mé racionale potenciali i tregut, mirépo kété duhet
nénkuptuar edhe né nivelin e ekonomisé kombétare pér nga perspektiva e biznesit dhe e ndérmarrésiseé.
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