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Abstract: Changes in the world market of the operations in all companies are constant. The survival on the market
of each company depends on the level of flexibility to adapt to all the changes that occur. In addition to the changes,
what is important to the environment in which businesses operate and gain their competitive advantage is
globalization. The world becomes a “global village" where there are no obstacles in communicating between people
who are from two different world sides. There are no barriers to competition, even if they are not physically located
on the same market. There are countless opportunities to increase competitiveness and profitability. In the last two
decades, globalization has been attracted special attention by scientists, based on its great influence on the
development of global finance and financial markets, the expansion of knowledge through improved communication
conditions, the expansion of multinational firms and the decentralization of economic activities within and between
firms, the development of global oligopolies and the reduction barriers to trade and investment. Globalization
requires the transformation of human identity in terms of the knowledge and skills it possesses. Apart from the
necessity of applying and changing the knowledge and skills of people working within a particular organization,
changes in the domain of the organization and management itself should be made. Globalization and modern
organizational structures are assumed to have the use of information communication technologies, the independence
between individual units that can be spatially dislocated, the structure is often non-hierarchical and the only thing
that is certain is that all units act in accordance with the same goal. Such organizations have the structure of
networks or neurons - they are all interconnected with everyone. Physical distance here practically does not exist
because of the development of Internet and multimedia conferences that facilitate business and reduce the time
needed for work and labor costs. In order for a company to be successful, besides selecting the best form of
organizing business processes, it has to be known how to use business information, both internally and externally.
Company has to be aware that the implementation of new technological developments directly affects the ability to
use large amounts of information. For this reason, modern companies are continually reorganizing their business in
line with technology development. Information and communication technologies enable the creation of the
infrastructure needed to manage business knowledge and which is a precondition for the creation of the learning
organization. It enables employee’s knowledge to circulate more easily through the organization, to upgrade his
knowledge and to deliver positive business results.

Keeping that in mind, the changes in the world economy and its impact on business and management in the whole
world, any scientific dealing with these topics and the essential consideration of the causes and consequences of the
same and their trends and trends that are still expected in our everyday life and business is of great importance for all
managers and future managers who, through good information and understanding of modern processes, will be able
to make regular, efficient and effective decisions on daily basis, successfully manage people and achieve their goals.
Keywords: globalization, management, change, organization, information communication technologies.

GLOBALIZACIJA SVETSKE PRIVREDE | PROMENE
U DOMENU ORGANIZACIJE I MENADZMENTU
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Rezime: Promene na svetskom trzi§tu u poslovanju svih kompanija su konstantne. Opstanak na trziStu svakog
preduzeca zavisi od stepena prilagodljivosti istog svim promenama koje nastanu. Pored promena, ono $to karakterise
ambijent u okviru kog posluju preduzeca i sticu svoju konkurentsku prednost jeste globalizacija. Svet postaje jedno
“globalno selo” gde nema prepreka u komuniciranju izmedu ljudi koji se nalaze na dve razliCite strane sveta, nema
prepreka u konkurisanju preduzeca iako nisu fizicki locirana na istom trziStu... postoji bezbroj mogucnosti za
povecanje konkurentnosti i profitabilnosti. Globalizacija je u poslednje dve decenije skrenula posebnu paznju
naucnika, s obzirom na njen veliki uticaj na razvoj globalnih finansija i finansijskih trzista, Sirenje znanja uz pomo¢
poboljsanih uslova komunikacije, ekspanziju multinacionalnih firmi i decentralizaciju ekonomskih aktivnosti unutar
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i izmedu firmi, razvoj globalnih oligopola i smanjenja barijera u trgovini i investiranju. Globalizacija zahteva da se
promeni ¢ovekov identitet u vidu znanja i sposobnosti koje poseduje. Pored neophodnosti primena i promena znanja
i sposobnosti ljudi koji rade u okviru odredene organizacije, treba izvrsiti promene u domenu organizacije i samom
menadzmentu. Globalizacija i savremene organizacione strukture za pretpostavku imaju upotrebu informaciono
komunikacionih tehnologija, nezavisnost izmedu pojedinih jedinica koje mogu biti i prostorno dislocirane, struktura
je Cesto nehijerarhijska i jedino $to je sigurno to je da sve jedinice deluju u skladu s istim ciljem, koji je unapred
postavljen. Ovakve organizacije imaju strukturu mreza ili neurona - svi su medusobno povezani sa svima. Fizi¢ka
udaljenost ovde ne postoji zbog razvoja interneta i multimedijskih konferencija koje olakSavaju poslovanje i
smanjuju potrebno vreme za rad i troskove rada. Da bi neka kompanija bila uspesna, pored izbora najboljeg oblika
organizovanja poslovnih procesa, mora znati pravilno da iskoristi poslovne informacije, iz internog i eksternog
okruzenja. Mora biti svesna da implementacijom novih tehnoloskih dostignuca direktno utice na moguénost
kori§¢enja velikih koli¢ina informacija. 1z tog razloga moderne kompanije stalno reorganizuju svoje poslovanje u
skladu s razvojem tehnologija. Informaciono-komunikacione tehnologije omogucuju stvaranje infrastrukture koja je
potrebna za upravljanje poslovnim znanjem i koja je preduslov za stvaranje organizacije koja u¢i. Omogucuje da
znanje zaposlenih lakse kruzi kroz organizaciju, da se to znanje nadograduje i daje pozitivne poslovne rezultate.
Imajuéi u vidu promene u svetskoj ekonomiji i njen uticaj na biznis i menadZment u celom svetu, svako nauéno
bavljenje ovim temama i sustinsko sagledavanje uzroka i posledica istih, kao i tendencija i trendova koji nas dalje
ocekuju u svakodnevnom Zivotu i poslovanju od velikog je znacaja za sve menadzere 1 budu¢e menadzere koji ¢e
jedino zahvaljujué¢i dobrom informisanju i razumevanju savremenih procesa uspeti da svakodnevno donose pravilne,
efikasne i efektivne odluke, uspesno rukovode ljudima i postizu postavljene ciljeve.

Kljuéne redi: globalizacija, menadzment, promene, organizacija, informaciono - komunikacione tehnologije.

1. UvOD

Promene sa kojima se suocavaju kompanije na pocetku ovog veka rezultat su uticaja velikog broja faktora. Prvi
faktor je globalizacija, koja se ogleda u ogromnom porastu razmene i raspolozivosti novih proizvoda i usluga, kao i
dramati¢nom povecanju mobilnosti inostranih investicija, kretanja ljudi i medunarodne konkurencije. Drugi faktor je
uticaj savremenih informaciono - komunikacionih tehnologija. Brze promene svih oblika tehnologije omogucavaju
brz pristup brojnim na¢inima komunikacija, uz niske troskove, §to vodi otvaranju trzita potro$a¢ima Sirom sveta.
Ova dva faktora su uticala na promenu mo¢i na trzistu, od proizvodada ka potrosacu ili krajnjem korisniku.
Savremena globalizacija spada u red najpopularnijih koncepata stvaranja jedinstvene zajednice ¢ovecanstva koji je
pobudio ogromna ocekivanja i podstakao ogromnu energiju. Aspiracija za jedinstvenim upravljanjem svetom stara
je koliko i sam svet i kontinuitet globalnih politickih stremljenja moze se pratiti od najranijih pocetaka drustvene
istorije ¢ovecanstva. Medutim, nikada do sada jedna ideja koja ima za cilj geografsko i politicko objedinjavanje
sveta nije imala takvu snagu i zavodljivost kao §to je to slu¢aj sa savremenom globalizacijom.

Globalizacija zahteva promenu ¢ovekovog identiteta, iskoracivanje iz domena sopstvene kulture i reSenja koja ona
nudi i koja postaju prevazidena, a koja sprecavaju Coveka da se uklopi. Menja se ¢ovekovo shvatanje, znanje,
moralnost, sposobnosti, §to kod ¢oveka izaziva nesigurnost i strah. Brzo odvijanje promena smanjuje mogucnost
predvidanja i izazva strah i otpor prema dolasku stranaca, njihovog kapitala i vrednosti, koji se doZivljavaju kao
nametanje i svojevrsna agresija, Sto dovodi do pojave ekstremnih reakcija. Ubrzani razvoj menadzmenta posledica je
sve snaznijeg prodora saznanja iz mnogih nau¢nih oblasti u ovu oblast, ¢ime se mogu tumaciti sve brojnije i
sveobuhvatnije promene. Njihov uticaj je izraZen na podru¢ju trZiSta, organizacije i informatike. Evoluiranje
menadzmenta prema sve novijim zahtevima postaje uslov uklju¢ivanja u savremene tokove poslovanja.

2. POJAM GLOBALIZACIJE I GLOBALNO POSLOVNO OKRUZENJE

Najizrazeniji trend sadasnjeg poslovanja jeste rastuca globalizacija trziSta Sirom sveta. Ovo se odnosi na sve, od
avio-prevoznika do automobila, od bankarstva do brze hrane, od odece do kompjutera, od elektronike do liftova, od
sokova do softvera. Kompanije, bilo da su ameri¢kog, japanskog ili nekog drugog nacionalnog porekla, ostvaruju
sve veci deo prodaje na medunarodnim trziStima. OpSte usmeravanje kompanija svih vrsta u pravcu internacionalnih
trzista dovelo je do nastanka veceg broja trziSta proizvoda, koja su po dometu viSe globalna ili regionalna nego
domaca. Dakle, trzista koja su nekad bila ograniCena nacionalnim prostorima sada su dobila medunarodne
dimenzije.

Globalizacija je poslednje dve decenije skrenula posebnu paznju naucnika, s obzirom na njen veliki uticaj na razvoj
globalnih finansija i finansijskih trziSta, Sirenje znanja uz pomo¢ poboljSanih uslova komunikacije, ekspanziju
multinacionalnih firmi i decentralizaciju ekonomskih aktivnosti unutar i izmedu firmi, razvoj globalnih oligopola i
smanjenja barijera u trgovini i investiranju. Naime, u porastu je internaciolanizacija svih vrsta ekonomskih
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aktivnosti. Tamo gde se organizacije medusobno integri$u, one prelaze lokalne granice i istovremeno doprinose
simultano privredama velikom broju drzava. Na osnovu misljenja mnogih nau¢nika, globalizacija je prekinula ranije
jak lokalni i regionalni ekonomski identitet zemalja.®® Po njima je globalizacija opisana kao ogromna i moé¢na
multinacionalna firma u kojoj je zna¢ajno smanjen uticaj regionalnih uprava i vlada. To ima istovremeno i pozitivne
i negativne dimenzije sa stanovista nacionalnih drzava.®’

Ekonomska globalizacija zasniva se na minimiziranoj ulozi drZave, uz prevlast slobodnog trziSta, princip
liberalizma, na bazi savrSeno fukcioni§ucih trzisnih mehanizama $to je institucionalizovano kroz trilateralu u
medunarodnim ekonomskim odnosima. Pod ekonomskom globalizacijom podrazumeva se sveopsta liberalizacija
trgovinskih tokova, i tokova kapitala na medunarodnom planu, uz mobilnost faktora proizvodnje poput kapitala,
radne snage, ideja, informacija, tehnologije. Nova poslovna filozofija, kao plod globalizacije, na nov naéin definise
osnovne ciljeve organizacije, pri ¢emu je osnovni moto privredivanja “traganje za kupcem” uz maksimalizaciju
trziSta umesto kratkotrajne maksimalizacije profita. Ambijent savremenog prilaza poslovanju utice na to, da se
menadzment organizacije javlja kao osnovni faktor konkurentnosti.

Promene koje obelezavaju sadasnjicu u savremenom svetu imaju dalekosezne uticaje kako na socijalnom, tako i na
ekonomskom planu. Zna¢ajno se menjaju uslovi i na¢in privredivanja, a promene koje su nastale se ogledaju u
slede¢em:

1. Globalizaciju svetske privrede prati proces integracija oko ‘“ekonomskih lidera” rasporedenih po
kontinentima, a $to za posledicu ima potrebu efikasnijeg trziSnog prilagodavanja, u saglasnosti sa sve
izrazenijim trzi$nim promenama.

2. Dinami¢nost promena trziSnog karaktera odrazava se i na sferu novcanih tokova, unose¢i novine u tu
oblast.

3. Na osnovama globalizacije i stvaranja transnacionalne ekonomije, te promena na podrucju trzista i kapitala,
ostvaruju se krupne promene u oblasti trgovine.

4. Dolazi do usvajanja novih polazista u upravljanju promenama na nivou nacionalnih ekonomija. Vodenje
makroekonomske politike zahteva uspostavljanje efikasnijih veza i odnosa izmedu organizacija.

5. Globalizaciju trzista, novca, prometa i drugih segmenata u poslovanju prati i pojava uspostavljanja odnosa
na nivou “trgovinskih blokova”, a sve manje izmedu zemalja i njihovih sistema.

6. U vreme koncentracije novCanih i robnih tokova, alokacija proizvodnih jedinica, vodena interesom
racionalizacije i sniZzavanja tro§kova, organizuje se saglasno kriterijumu jeftine radne snage, §to doprinosi
veéem stepenu mobilnosti proizvodnih jedinica i tehnologija.®®

Navedene promene, koje ¢e obelezavati buduce uslove privredivanja, ukazuju na mnostvo izazova menadzmentu i
potrebe njegovog pravovremenog i adekvatnog prilagodavanja promenama i zahtevima trzisno — razvojnog
karaktera, gradenim na osnovama nove filozofije rada i poslovanja.

Globalno poslovno okruZenje

Jedna od specifi¢nosti medunarodnog menadzmenta ogleda se u usmeravanju i vodenju poslovnih operacija izvan
nacionalnih granica. Ove specifi¢nosti generiSe uglavnom medunarodno okruzenje. Osnovni menadzment zadaci i
funkcije ostaju iste, ali ¢injenica je da medunarodno poslovanje menadZerima donosi slozenije probleme i veci rizik.
Ono na $ta menadZeri treba da obrate paznju kako bi se ograni¢enja medunarodnog poslovanja svela na minimalnu
meru, jesu ekonomski, pravno — politi¢ki i druStveno — kulturni segment medunarodnog okruZenja koji ostvaruju
najveci uticaj na poslovanje izvan nacionalnih granica.

3. PROMENE U DOMENU ORGANIZACIJE I MENADZMENTU

Intenzitet i smer promena u sferi organizacije rezultat je trziSne segmentacije, tehnoloskih inovacija i sve snaznije
informatic¢ke podrske upravljackim procesima. Potreba da se promenama u domenu organizacije utice na
ovladavanje spoljasnim uticajima ucinile su organizacije fleksibilnijim. To doprinosi sve snaznijem udaljavanju od
hijerarhijskog i razvijanje modela decentralizovanih struktura. Saglasno tako krupnoj promeni ostvaruju se uticaji i
na upravljacko - rukovodnom planu, a sve u vezi sa potrebom ovladavanja promenama trziSno — razvojnog
karaktera.

% A, Amin, K. Robins, The re-emergence of regional economies? The mythical geography of flexible accumulation,
Environment and Planning, Society and Space, 1990; N. Ettlinger, The localization of development in a comparative
perspective, Economic Geography, 1994.

" M. Radovi¢ Markovi¢, Globalni menadzment, Magnus, Beograd, 2007.

% B. Lekovié, Principi menadzmenta, Ekonomski fakultet, Subotica, Proleter, Becej, 2011.
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Mnogobrojni eksperti pokusavaju da odrede osnovne karakteristike uspe$nih preduzeca u buduénosti, dajuéi razlicite
nazive svojim konceptima kao $to su: ,.fleksibilna firma*, ,,kompanija zasnovana na znanju®, ,,kompanija zasnovana
na maloserijskoj proizvodnji, ,.firma sa visokim radnim performansama‘““ i drugo. U osnovi svih ovih koncepata se
nalaze razliciti pristupi i pretpostavke. Uprkos tome, svi oni se slazu u pogledu zajednickih karakteristika uspesnih
preduzeca, koja ¢e uspeti da razviju svoje konkurentske prednosti, a najvaznije od njih su:®®

1. Vise razli¢itih znanja zaposlenih, kako bi mogli da odgovore razli¢itim zadacima i obavezama;

2. Rotaciju zaposlenih sa jednog na drugi posao, kako bi mogli da se permanentno profesionalno usavravaju i

napreduju;

3. Podsticanje timskog rada, saradnje i povezivanje zaposlenih sa svojim poslovnim partnerima i klijentima;

4. Vece ukljucivanje zaposlenih u razvojne aktivnosti firme.
Kompjuterska civilizacija polako isisava radnike iz fabrika i nosi simbole novog doba — informacione sisteme,
banke podataka i kompjuterski kontrolisane procese. Dobijamo kancelarije ,,informativne ere®.”
Preduzetnicki koncept osnova je za struktuiranje organizacije decentralizovanog tipa, pri ¢emu se daje naglasak na
,»plitkoj* a ne na organizaciji sa ve¢im brojem hijerarhijskih nivoa. Takva promena u sferi organizacije uticala je na
nastajanje procesa smanjivanja broja upravlja¢ko — rukovodnog kadra, kao i preraspodelu nadleznosti i aktivnosti u
sferi menadzmenta.
Razvijanje ,,spljostene — plitke* organizacije podrazumeva delegiranje odgovornosti na niZe nivoe, §to je ¢ini
adaptibilnijom na trzi§ne promene. Time su preduzetniStvo, trzi$na usmerenost i decentralizacija upravljacke sfere
ugradene u osnove modernog prilaza izgradivanju sfera organizacije i menadzmenta.”
Napustanje ,,vertikalno — hijerarhijskog™ i prihvatanje ,,decentralizovano — horizontalnog* sistema upravljanja
zahteva drugaciji naCin uspostavljanja veza i odnosa u organizaciji. Organizacija preduzeéa postaje sve vise
pravolinijska, odnosno, struktura zasnovana na decentralizovanim i fragmentisanim organizacionim segmentima
koji su znatno fleksibilniji, mobilniji, a time i lako raspoloZivi za upravljanje."

4. PROMENE NA PODRUCJU INFORMATIKE I NJIHOV UTICAJ NA MENADZMENT

Savremeni svet se sve viSe shvata kao svet informacija, organizacije i upravljanja. Takav pogled na svet buduc¢nosti
motivisan je brojnim promenama na podrudju informatike koje se snazno odrazavaju na uslove i kvalitet zivota i
rada svakog ¢oveka i njegovih organizacija. Inovacije na podru¢ju informaticke tehnologije, brzinom nastajanja i
Sirokim poljem primene, do te mere su revolucionarne da i kod dobrih poznavalaca ove oblasti izazivaju divljenje.
Modernu privrednu organizaciju, koju odlikuje snazna primena savremene informatike, karakterise i niz promena u
sferi upravljanja. Promene susreCemo na planu broja angazovanih kadrova u ovoj oblasti, njihovog permanentnog
obrazovanja i usvajanja novih znanja i vestina potrebnih za reSavanje sve sloZenijih zadataka. Dinami¢nost promena
u ovoj oblasti je do te mere naglasena da blagovremeno usvajanje i inoviranje ove oblasti postaje uslov zadrzavanja
konkurentnosti i uspesnosti privredivanja.

Informatika, kao organizaciona tehnologija, izmenila je i organizacionu strukturu preduzeca, dajuci okvir za
promene i u domenu menadZmenta. Informacija je jedan od najvaznijih resursa za obavljanje svakog oblika
poslovanja. Poput materije i energije, od dostupnosti i kvaliteta raspolozivih informacija zavisi svaki aspekt
svakodnevnog ¢ovekovog zivota i rada. SuStinska razlika u odnosu na materiju i energiju jeste da se informacija
upotrebom ne trosi, niti se raspodelom smanjuje. Znanje koje pojedinac poseduje moze se koristiti kroz medusobnu
komunikaciju i saradnju, postoje¢e znanje moze da se produbljuje, oplemenjuje i dograduje. Informacioni sistemi su
ve¢ dugo sastavni deo modernog nacina poslovanja U razvijenom svetu, tako da su se na njihovoj bazi vremenom
razvili i posebni oblici biznisa. Jedan od tih, najvaznijih poslovnih oblika, jeste elektronsko poslovanje.

Upotrebom i razvojem ekspertskih sistema, veStacke inteligencije i preuzimanjem velikog broja operativnih,
rutinskih poslova rukovodioci svih nivoa dobi¢e viSe vremena za razvoj i kreativnost. Buduca informaciona
tehnologija bi¢e radno sposobnija za pomo¢ rukovodiocima u komuniciranju, koordinaciji i donoSenju strateskih
poslovnih odluka. Moderni informacioni sistemi zameni¢e memoriju organizacije objedinjavajuci znanje radnika i
njihovih iskustava.”

Efikasni i efektivni pojedinci €iji je rad podrzan moénim hardverskim i softverskim sredstvima i alatima, mogu biti
mnogo efikasniji u timski-projektnom organizacionom pristupu nego tradicionalno departmenskom tipu

% M. Radovié-Markovié, Globalni menadzment, Magnus, Beograd, 2007.

" A. M. Gruenfelder, Mnoga lica globalizacije, Habitus, Novi Sad, 2002.

™ B. Lekovi¢, Menadzment principi — sistem i proces, Ekonomski fakultet, Subotica, 2015.
2 B. Pordevi¢, Osnove menadzmenta, Sirius, Nig, 1993.

® B. Lekovi¢, Principi menadZzmenta, Ekonomski fakultet, Subotica, Proleter, Becej, 2011.
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L ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
zasnovanom na komandno-kontrolnom hijerarhijskom modelu upravljanja. Primena timskog pristupa u organizaciji
omogucava dovodenje stru¢njaka iz razli¢itih oblasti i razli¢itih delova formalne organizacione strukture, koji mogu
mnogo pre odgovoriti na promene i zahteve sve turbulentijeg okruzenja u kome preduzeée posluje. On je mnogo
superiorniji u odnosu na tradicionalni model s obzirom na to da obezbeduje mnogo brzu komunikaciju i razmenu
informacija izmedu ¢lanova timova, kako unutar kancelarije, tako i nezavisno od geografske udaljenosti i razlicitih
vremenskih zona. Zahvaljujuéi primeni savremenih tehnologija kompanije obavljaju svoju misiju na kvalitetno
mnogo visem nivou, uz povecanu fleksibilnost, nize cene, redukciju direktnih radnika, smanjen Skart, zalihe i sl.
Kljuéna razlika izmedu preduzeca iz sadasnjosti i preduzeéa u buduénosti nece biti u tome $ta ona proizvode, veé
kako to Cine, ko to radi i §ta rad znaci ljudima koji u njemu rade. Preduslov za sticanje i odrzavanje konkurentske
prednosti u buduénosti bi¢e sposobnost privlacenja radnika znanja i omogucavanje dozivotnog ucenja i pojedinaca i
organizacije kao celine. Primena novih tehnologija je, dakle, dovela do jednog novog nacina stvaranja vrednosti.”

5. VESTINE I ZNANJA MENADZERA U BUDUCNOSTI
Covek je danas nosilac vrednosti najveéeg dela imovine preduzeéa u vidu intelektualnog kapitala, visoko obrazovani
pojedinac, specijalista ili ekspert. Povecana dostupnost tehnologija dizajniranih za upravljanje informacijama
podstakla je promovisanje menadZzmenta znanja, ali je ubrzo postalo jasno da sistemi informacionih tehnologija
izostavljaju aspekte vezane za ljude, pa su u menadZment znanja inkorporirani i drustveni elementi.”
Eru znanja karakteriSe novi konkurentski pejzaz pod uticajem globalizacije, tehnologije, deregulacije i
demokratizacije’, koji horizontalno i vertikalno &ini jedan novi poslovni ambijent. U tom procesu oni aktivno
medusobno povezuju svet, stvarajuéi ono 3to su neki nazvali ,,vezivnom erom*.”’
Preko multinacionalnih organizacija i strategijskih poslovnih alijansi, organizacije u zemljama u razvoju daleko vise
su angazovane u proizvodnim aktivnostima kao proizvodaci ili podizvodaci, dok se organizacije u razvijenim
ekonomijama vise fokusiraju na usluge i poslovanje zasnovano na znanju.’®
Menadzment znanja (kao alat) razvija sisteme i procese za sticanje i deljenje intelektualne imovine; pojacava
generisanje korisnih, smislenih informacija na osnovu kojih se mogu preduzimati dalje aktivnosti, i teZi ja¢anju
individualnog i timskog uc¢enja. Menadzment znanja polazi od toga da uspesnost kompanija ne ¢ini skup proizvoda,
ve¢ baze distinktivnog znanja, pa ovaj intelektualni kapital, koji se prikuplja primenom menadZzmenta znanja, moze
da obezbedi konkurentsku prednost.”
Efektivnost organizacije zavisi 1 od adekvatnog reagovanja na eksterno okruZenje. Adaptacija, odnosno
prilagodavanje organizacije novim uslovima sredine, moze se, izmedu ostalog, poboljsati tatnim tumacenjem
informacija o spoljasnjem okruzenju, kolektivnim ucenjem, fleksibilno§¢u poslovnih procesa, inovacijama u
proizvodima, uslugama ili procesima, ali i efektivnim menadZmentom znanja.*
Dubinu i intenzitet promena na podrucju menadZzmenta moguce je sagledati preko osobina koje treba da poseduje
uspesan menadzer. Menadzeri treba da poznaju:
Oblast za koju su se specijalizovali;
Organizaciju u kojoj rade;
Privredni sektor;
Okruzenje u kojem organizacija radi i

5. Ostale oblasti specijalizacije koje su za njega relevantne.
Menadzeri treba da razvijaju formalne i neformalne komunikacije, da konstantno slusaju druge i da prikupljaju ideje
i ucestvuju u realizaciji istih. Veoma je bitna sposobnost kreiranja okoline u kojoj se neguje i ceni slusanje. Oni
treba da podsti¢u i omogucavaju stalni trening i usavrSavanje znanja, koriste¢i za to svaku priliku. Treba stvoriti
sistem znanja koji motivise na sticanje novog znanja i fleksibilnosti zaposlenih.
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Naglasavanje uloge znanja i veStina, sistematicnosti, liderskih sposobnosti i vodenja timova i saradnika,
motivacionih faktora, preduzetnickog pristupa organizaciji i vodenju poslovanja, kao i niza drugih kreativnih
osobina koje se vide u liku savremenog buduceg menadzera, ukazuje na bitno menjanje ambijenta privredivanja,
koje je neophodno uzimati kao determinantu razvoja organizacije.

Menadzera buducnosti moguée je predstaviti kao istraZivaca i inicijatora kori§¢enja unutrasnjih rezervi razvoja,
vizionara i kreatora planova promena organizacije u odnosu na okruzenje, protagonist afirmacije kadrova, programa,
organizacije, novih ideja, kreatora novih efikasnijih i humanijih uslova rada i stvaralastva.

6. ZAKLJUCAK

U danasnjem svetu povecane globalizacije trzista i ekonomske regionalizacije poslovanje ne moze biti uspesno bez
upotrebe moderne informacione tehnologije. Savremena informaciono - komunikaciona tehnologija pruza
mogucénost za umrezavanje preduzeca i javne administracije, §to je uz razvoj interneta dovelo do velikih promena u
nacinu i efikasnosti rada poslovnih sistema.

Razvoj informacionih tehnologija doveo je do poslovne transformacije u preduze¢ima, jer je jedino tako bilo
moguce iskoristiti razvojne Sanse koje nove tehnologije i globalizacija sa sobom nose. U savremenim uslovima
poslovanja tradicionalnu organizacionu strukturu velikih organizacija zamenile su timski orijentisane organizacione
strukture. Informacione tehnologije omogucavaju timovima da koriste nove kanale komunikacije i saradnje na
razli¢iti mestima i u razli¢ito vreme. Time struéni rad postaje saradnicki, timski rad koji se odvija na mreZama
velikog kapaciteta. Fokus se pomera sa pojedinca na timove koji funkcioniSu kao usluzne jedinice klijenata i
servera, pri ¢emu su timovi istovremeno i klijenti i serveri za druge timove, i to kako za one unutar organizacije,
tako i za eksterne timove. Ovaj model povecava fleksibilnost, inovativnost, preduzetni§tvo i brzinu odgovora na
dogadaje u okruzenju, a samim tim unapreduje se i znanje zaposlenih.

Neki od veéih izazova menadZzmenta znanja u uslovima savremenog poslovanja su uloga tehnologije u
menadzmentu znanja, posledice kulturalnih razlika, pitanja iz oblasti etike ali i samo podsticanje stvaranja i deljenja
znanja, a upravo to moze predstavljati najveéi izazov za sve koje se bave teorijom i praksom menadzmenta®, kao i
promenama koje nastaju u organizaciji i menadzmentu.
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