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Abstract: The aim of this scientific paper is to review the importance of the management system and strategic
management activities in the SME sector in Kosovo. The paper refers to the long experience in research done in the
SME sector and the development of small business, especially in the design of strategic activities of this sector. The
theme was developed based on the broad literature and practices of the SME development sector and the great
importance of strategic activities in terms of economic growth and firm wealth. During the preparation of this paper,
a number of methods were used in the research and study of SME development with the focus of their development
in the globalization era. The paper focuses on SME growth in Kosovo to ensure a sustainable economic growth of
the SME sector and the domestic economy. The model will also include functions in human resources management,
SME innovation strategies, information technology, business environment and social capital development. Research
within the sector development and strategic management factors are driven by personal experience as well as from
strategic management studies, leadership, and resource utilization opportunities towards strategy optimization.
Keywords: Management, strategic and strategic activities, SME growth.
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Abstrakt: Synimi i kétij punimi shkencor éshté gé té shqyrtojé réndésiné e sistemin e menaxhimit dhe aktiviteteve
té menaxhimit strategjik né sektorin e NVM-ve né Kosové. Punimi i referohet pérvojés sé gjaté né hulumtimet e
béra né sektorin e NVM-ve dhe zhvillimin e biznesit t& vogél, vecanérisht né hartimin e veprimtarive strategjike té
kétij sektori. Tema éshté zhvilluar bazuar né literaturén e gjeré dhe praktikat e sektorit t& zhvillimit t¢ NVM-ve dhe
réndésisé sé madhe té aktiviteteve strategjike né drejtim té rritjes ekonomike dhe pasurisé sé firmave. Gjaté
pérgatitjes sé kétij punimi jané pérdorur njé séré metodash né kérkimin dhe studimin e zhvillimit t& NVM-ve me
fokusin e zhvillimit té tyre né epokén e globalizimit. Punimi fokusohet né rritien e NVM-ve né Kosové, pér t'u
siguruar njé rritje e géndrueshme ekonomike e sektorit t¢ NVM-ve dhe ekonomisé sé vendit. Modeli do té pérfshijé
edhe funksionet né menaxhimin e burime njerézore, strategjité e inovacionit t& NVM-ve, teknologjia e
informacionit, mjedisi i biznesit dhe zhvillimi i kapitalit social. Hulumtimet brenda faktoréve té zhvillimit té sektorit
dhe t& menaxhimit strategjik jané té drejtuara nga eksperienca personale si dhe nga studimet e menaxhimit strategjik,
lidershipit, dhe mundésité e pérdorimit té resurseve drejt optimalizimit té strategjive.

Fjalét kyce: Menaxhim, strategjia dhe aktivitetet strategjike, rritje e NVM-ve.

HYRJE

Shogéria joné nuk do té ekzistonte ashtu sikurse e njohim sot dhe as nuk do té zhvillohej me kéto parametra pa
praniné e menaxheréve, té cilét drejtojné organizatat e saj. Késhtu theksonte P.Drucker, pér té cilin menaxhimi
efektiv éshté, ndoshta burimi kryesor i vendeve té zhvilluara dhe burimi mé i domosdoshem pér zhvillimin e
metejshem té tyre.

Té gjitha organizatat, té vogla apo té médha, private apo publike, té orientuara nga fitimi ose jo, pavarésisht nga
fusha ku e ushtrojné aktivitetin e tyre kané njé gjé té pérbashkét: nevojen pér tu menaxhuar. Secila prej tyre, pér
arritjen e géllimit final angazhohen njé séré burimesh njerézore, material dhe financiare.

Jané pikérisht menaxherét ata gé né procesin e punés bashkojné dhe koordinojné kéto burime té rralla pér
arritjen e objektivave organizative,qé pranojné riskun e marrin vendime né njé mjedis dinamik ku ndérthuren e
influencojné njé gamé e gjéré faktorésh ekonomik, social e teknik. Menaxherét jané késhtu burimi kryesor, mé i
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kushtueshmi dhe mé i réndésishmi pér cdo organizaté. Praktika ka vértetuar se né mjafté raste né suksesin apo
déshtimin e biznesit faktori vendimtar ka géné aftésia apo paaftésia e ekipit menaxherial.

Menaxhimi si shkencé éshté relativisht e re, ajo ka marré zhvillim sidomos né shekullin e XX-t&, ku
organizatat e biznesit veprojné né kushtet e njé konkurrence té forté, t€ brendshme dhe ndérkombétare, té
ndryshimeve té shpejta cilésore teknologjike e ku rreziku i déshtimit i ndjek ato hap pas hapi, roli dhe réndésia e
menaxhimit &shté rritur mjafté. Eshté rritur dukshém kérkesa pér menaxheré té afté si dhe preokupimi dhe
investimet e firmave pér pérgatitjen e ekipeve menaxheriale. Nga ana tjetér, sot jané me dhjetra dhe gindar shkolla
dhe universitete kudo né boté gé ofrojné diploma e kurse specializimi né kété fushé.

Aktivitetet e organizuara dhe menaxhimi kané ekzistuar pér mijéra vite. Piramidat egjiptiane dhe Muri i madh
Kinez jané déshmi se edhe para kohéve modern ndérmerreshin projekte dhe gé punésoheshin me mijéra persona.
Kush i tregonte kétyre punétoréve se ¢faré duhej te bénin? Kush merrte masat gé né sheshin e punimeve té kishte
sasi te mjaftueshme té guréve né ményrén gé punimet t& mos ndérpriteshin? Pérgjigja pér kéto pyetje mund té jeté
vetém menaxhimi. Pavarésisht se si mund té& quheshin menaxherét né até kohé&, duhet té& ishte dikush gé té
planifikonte se ¢faré duhet té béhej dhe té organizonte e té drejtonte punonjésit.

KUPTIMI | MENAXHIMIT

Termi “menaxhim”ka shumé dimensione dhe pérkufizime. Brech e pércakton menaxhimin si “Njé proces social qé
ka pérgjegjési pér planifikimin dhe rregullimin efektiv dhe ekonomik te operacioneve té njé organizate me géllim gé
té arrihet njé objektiv apo njé detyré e dhéné. Njé pérgjrgjési e tillé pérfshing;

a) Vlerésimin e gjendjes dhe marrjen e vendimeve pér pércaktimin e planeve, pér pérdorimin e té dhénave
pér kontrollin e pérformances dhe té nivelit té progresit kundrejt planeve.

b) Udhéhegjen, integrimin, motivimin dhe mbikqyrjen e personelit té organizates, i cili kryen operacionet e
saj” (Brech. E. F. 1975)

Sipas P.Drucker-it, menaxhimi ka tri detyra kryesore:

a) Té realizojé géllimin dhe misionin specifik té organizatés.

b) Ta bé&jé punén produktive dhe punétorin ta arrijé até.

c) Té menaxhojé impaktet dhe pérgjegjésit sociale. (P.Drucker, 1977)

F.Luthanas dhe R.Hodgetts japin njé pérkufizim mé t&€ thjeshté t€ menaxhimit: “Menaxhimi €shté procesi i
pércaktimit té objektivave dhe e koordinimit té pérpjekjeve té punonjésve pér ti arritur ato” (Luthanas & Hodgets,
1992)

Sot né boté ka mjaft autoré dhe studiues té menaxhimit dhe secili prej tyre jep njé definicion té ndryshem nga
té tjerét. R.Heller njé autor i njohur né kété fushé, pohon se ¢do pérpjekje pér t& dhéné njé pérgjigjje pérfundimtare
pér kéte ¢éshtje éshté e destinuar t€ mos keté sukses. Ai thekson se “¢do definicion i menaxhimit éshté i drejté,
sepse secili prej tyre ploteson dicka né kété fushé amorfe dhe né ndryshim” (R.Heller, 1972), “por,né vetvete, ato
jané shumé té ngushta apo té paqarta pér té dhéné njé pérkufizim adekuat té menaxhimit” (L.Mullins, 1999).

Megjithaté, fakti qé¢ manaxheret pérgjithésisht gjykohen jo nga pérformanca e tyre,por nga rezultati gé arrijné
varésit e tyre,ka béré gé shumé studjues té€ pranojné qé “arritja e rezultateve népérmjet njerézve t€ tjeré éshté ndér
definicionet mé t&€ pérhapura ” t&€ menaxhimit. (R.Heller,1972) Né kété konkluzion arrin edhe studjuesja e
mirénjohur e menaxhimit,R.Steéart kur né pérpjekjet e saj pér té integruar definicionet & ndryshme té menaxhimit
thekson se t€ menaxhosh do té thoté ... t€ vendosésh s€ ¢faré t€ bésh dhe pastaj t& vésh njérézit e tjeré pér ti béré ...”
(R.Heller, 1982) Disa studiues dhe autoré bashkohorg, e japin pérkufizimin e pranuar gjérésisht t& menaxhimit né
njé formé mé adekuate, duke mbetur né t€ njé&jtén kohé brenda thelbit t€ tij: “Menaxhimi éshté procesi i arritjés sé
objektivave organizative duke punuar dhe népérmjet njerézve dhe burimeve té tjéra organizative ” (Certo & Certo,
2006)

Ky konceptim i sotém tregon sé& menaxhimi ka tre karaktéristika kryesore : a) Eshté njé proces qé pérfshin né
séri aktivitetésh té vazhdueshme dhe té ndérlidhura, b) Pérgendrohet né arritjen e objektivave organizative, dhe c)
Synon arritjen e kétyre objektivave duke punuar dhe népérmjet njérzve e burimeve té tjéra té organizatés.

Ekzistion nje debat i vazhdueshem nése menaxhimi éshté art apo shkencé. Piképamja mé e drejté do té ishte, qé
menaxhimi té trajtohet si shkencé dhe si art. Né& menaxhim gjithnjé do t& jeté i nevojshém gjykimi personal, prandaj
si praktik ai éshté art. Nga ana tjetér, cdo menaxher pér nxjerrjen e konkluzioneve té drejta duhet t& mbéshtetet edhe
né parimet fondamentale t& menaxhimit si shkencé e né venien né jeté té teknikave e mjeshtérive specifike té tij.
Duhet theksuar, gjithashtu, se menaxhimi nuk éshté nje talent gé lind bashké me njeriun, por njé mjeshtri gé
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mésohet. Edhe kur njé njeri ka disa cilési t& brendshme té tij gé pérbéjne njé mundési potenciale pér tu béré
menaxher, kéto aftési dhe ky talent duhet stimuluar e zhvilluar népérmjet arsimit, trajnimit e eksperiences praktike.

Termi “menaxhim” né majft raste ekuivalentohet me termin “administrim”. kéto terma jané pérdorur nga autoré
té ndryshém né varési té nevojave dhe géllimeve té tyre. Historikisht, njé nga arsyet kryesore té kétij konfuzioni
éshté e lidhur me pérkthimin e H.Fayol-it “Administration industrielle et genereale” né versionin anglez, ku fjala
administrim u zévendésua me manaxhim. Pérgjithsisht, administrimi pérdoret pér organizatat e sektorit publik, por
edhe kétu termi “menaxhim” po merr pérdorim gjithnjé e mé t€ gjer€. Ndérsa, n€ kuptimin e tij mé t€ ngushté,
administrimi i refuzohet kontrollit t& drejtimit t& pérditshem t& ndérmarrjes. Me fjalé té tjera, né qofté se menaxhimi
&shté njé e téré, administrimi éshté vetém njé pjesé pérbérse e tij.

RENDESIA E NVM-VE

Ndérmarrjet “ mikro dhe ato té vogla” z&né njé peshé té madhe né ekonomin e njé vendi. Kontributi g€ ato japing né
rritjen, krijimin e punésimit dhe zhvillimit social éshté pér tu vlerésuar. Si studiuesit dhe mbaré opinion public kané
njohur réndésiné e madhe gé ato kané (Stanéorth dhe Gray, 1991). Madje shpesh heré ato konsiderohen si
“lokomotiva e rritjes ekonomike”. Pérgjithésisht rreth 65% e totalit t& numrit té punonjésve (Madsing, 1997) jané té
punésuar prané bizneseve té vogla dhe mikro. Ndérsa né vendet e zhvilluara NVM-té punésojné rreth 22% té
popullsisé né moshé madhore.*

Gjaté viteve t& méparshme, pjesa mé e madhe e studimeve kané patur si objekt studimi bizneset e médha.
Kjo pér arsye se, deri né 1970, zhvillimi ekonomik ishte arritur kryesisht pérmes prodhimit né masé gé ofronin ato.
Qysh atéheré, &shté véné re njé tendencé e ndryshme drejt “zvogélimit t€ prodhimit” dhe kjo ka arritur ndjeshém
réndésiné tregtare té bizneseve té vogla ( Lébre La Rovere, 1998). Pér sa i pérket studimit té tyre, né kohé té gjaté,
ka mbizotéruar njé haméndésim i heshtur se teorité dhe modelet organizative té zhvilluara mbi bizneset e médha
ishin drejtpérsédrejti té zbatueshme edhe pér NVM-té. Megjithaté, de Berranger dhe Tucker (1999) kané konstatuar
se né ditét e sotme pranohet gjerésisht se bizneset e vogla ndryshojné shumé nga ato t& médhaté.*

Sipas Curran et al. (1986), nuk ka dyshim se bizneset e vogla mbeten ekonomikisht té réndésishme né ¢do
shoqéri té lire té industrializuar. Ato marrin pjesé né pothuajse ¢do sektor t& madh té ekonomisé, dhe sipas Binks dhe
Coyne (1983) vazhdojné té sigurojné njé nivel té larté punésimi jo vetém né industrité tradicionale si ndértimi, por
edhe né sektoré mé té rinj si¢ jané shérbimet profesionale dhe shkencore.

Sipas studimeve né nivel Bashkimi Evropian (BE), bizneset mikro, t& vogla dhe t& mesme luajné njé rol té
réndésishem né ekonomi. Ato jané njé burim i madh aftésish sipérmarrése, risish dhe mundési punésimi. Né bazé té
njé studimi té kryer né vitin 2005, né rang BE-je, rezultoi se rreth 23 milioné NVM ofronin rreth 75 milioné vende
pune dhe pérfagésonin 99% té té gjitha bizneseve.** E sic do té thoshte edhe veté komisioneri pér sipérmarrjet dhe
industrin€, Gunter Verheugen: “Ndérmarrjet mikro, t€ vogla dhe t¢ mesme (NVM) jané motori i ekonomisé
evropiane. Ato jané njé burim thelbé&sor i vendeve té punés, krijojné njé frymé sipérmarrése dhe sjellin risi né BE
dhe né kété ményré jané té réndésishme pénxitjen e konkurrencés dhe punésimit.”*

Po ashtu edhe né rang global, bizneset e vogla pérbéjné shumicén e bizneseve né té gjitha ekonomité né boté.
Ato gjithashtu japin njé kontribut t&¢ madh né prodhimin dhe punésimin né sektorin privat, njé kontribut gé me
kalimin e kohés éshté né rritje (Storey, 1994).

Fakti se ka kag shumé biznese té vogla né ekonomité mé té zhvilluara ¢con né ngritjen e njé séré pyetjesh,
veganérisht né até se si mund té matim saktésisht sa biznese ekzistojné né njé ekonomi né njé kohé té caktuar.
Shumé biznese té vogla géllimisht nuk regjistrohen prané autoriteteve shtetérore. Té tjerat kané njé jetégjatési aq té
shkurtér sa autoritetet shtetérore nuk arrijné té regjistrojné ekzistencén e tyre pérpara se ato té pushojné sé ekzistuari.
Sé fundmi, shumé nga bizneset jané aq t€ vegjél sa shteti nuk mund té marré né konsideraté si t&€ vlefshém pér t’i
regjistruar, dhe kéto ndérmarrje jané pérjashtuar nga detyrimi pér tu regjistruar mbi bazé té madhésisé. Pér té gjitha
kéto arsye, statistikat e bizneseve té vogla kané tendencé té jené disi spekulative (Storey, 1994).

E megjithaté kur flasim pér ndérmarrjet e vogla e té mesme (NVM-t€), mbi bazén e njé logjike té thjeshté praktike
éshté evidente se ato kané njé réndési té vecanté pér rritjen e sektorit privat. Pretendimi se NVM-té jané shtylla

%2 Tongue, J 2001, Part 1, fq.5.

% bid.

% EC, 2005, The New SME definition, User Guide and Model Declaration, fq.5

* Gunter Verheugen, Member of the European Commission,Responsible for Enterprise and Industry.
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kryesore e ekonomisé, éshté theksuar e trumbetuar shumé népér gazeta, prezantime dhe artikuj né lidhje me
zhvillimin e sektorit privat.*®

KARAKTERISTIKAT E NVM-VE
Pérpara se té japim njé pérkufizim t&¢ NVM-ve le té shohim cilat jané karakteristikat tipike té tyre sipas disa
studiuesve. N& ményré té pérmbledhur ato jané si mé poshté:

e Jané shumé fleksibél. Pérparésia kryesore konkurruese e NVM-ve éshté fleksibiliteti i tyre; shpesh ato jané té
afta t& pérmbushin shpejt kérkesat dhe nevojat e konsumatoréve (Temperley, Galloway et al, 2004. Antony,
Kumar et al 2005. Edwards, Delbridge et al 2005 Murphy dhe Ledwith 2007).

e Sjellin inovacion. Inovacioni pérmes njé programi kérkimi dhe zhvillimi éshté jetik pér ekzistencén e njé
NVM-je tipike. (Temperley,Galloway et al, 2004.0Oke, Burke et al 2007).

e Té shpejta né zbatimin e vendimeve té marra. Ato karakterizohen nga zbatimin i shpejté i vedimeve té
marra pér té zbutur kércénimet e jashtme dhe pér té kapitalizuar mundésité ( Antony, Kumar et al 2005.
Murphy and Ledwith 2007).

e Integrim vertikal. NVM-té jané mé tepér té integruar vertikalisht se sa kategorité e tjera té bizneseve, pasi kjo
ka mé pak nivele administrimi dhe burukraci. Kjo lehtéson menaxhimin e tyre, por nga ana tjeter kjo ka njé
mangeési, pasi bén gé NVM-té té pérgendrohen mé tepér né céshtjet operative (Antony, Kumar et al 2005;
Deros, Yusof et al. 2006; McAdam, Keogh et al. 2007).

e Suksesi varet nga aftésité e shefit ekzekutiv. Personaliteti i shefit ekzekutiv té njé NVM-je ose drejtorit
ekzekutiv éshté njé element ky¢ né menaxhimin, rritien dhe suksesin e biznesit. Késhtu, NVM-té jané mé
shpesh té orientuara nga njerézit. (Temperley, Galloway et al . 2004).

e Mungesa e pajtueshmérisé me kérkesat pér marrédhéniet e punés. Tek NVM-té, marrédhéniet e punés jané
shpesh té lira dhe informale; mungon procesi i standardizimit (Antony, Kumar et al. 2005 ).

e Procedura politiké-bérése térésisht t& ndryshme nga ato té bizneseve té médha. Procedurat e hartimit té
politikave dhe shfrytézimi i burimeve gé jané té pérshtatshme pér bizneset e médha nuk jané doemos té
pérshtatshme pér NVM-té (Welsh dhe White 1981; Deros, Yusof et al. 2006).

PERFUNDIMI

Rezultatet e kétij studimi ¢ojné né konkluzionin se, né qofté se menaxherét synojné pér té krijuar pasuri pér firmat e
tyre, ata duhet té integrojné né ményré efektive veprimet sipérmarrése dhe strategjike. Megjithaté, procesi i
integrimit pérfshin njé térési ¢éshtjesh dhe problemesh. Firmat pérballen me sfidat e ndryshimit, fleksibilitetin
strategjik, dhe ¢éshtjet gé lidhen me procesin e implementimit. Strategjité e pérgjithshme té parashikuara né kété
studim mund té ndihmojné firmat pér té€ zvogéluar mundésité pér déshtim né procesin e integrimit. Pér mé tepér,
hapat specifik té sugjeruar pér menaxhimin e ndryshimeve eventuale mund té ndihmojné organizatat té lévizin
pérmes procesit té ndryshimit né ményré mé efikase. Sé fundi, teknikat e sugjeruara né kété studim mund té
ndihmojné organizatat pér té ruajtur fleksibilitetin e tyre strategjik né afat té gjaté. Prezantimi dhe Analiza e
rezultateve té té dhénave né kété studim pérfshin pérgjigjet e pjesémarrjes sé menaxheréve/pronaréve t€ NVM-ve
pér pyetjet nga pyetésori t€ pérmendura gjaté punimit. Statistikat pérshkruese té cilat i kemi pérdorur varésisht nga
céshtja e cila duhej analizuar, tregojné njé renditje e cila varet nga shkalla e shprehur pér pérgjigjet e
menaxheréve/pronaréve. Kjo shkallé éshté e shprehura varésisht nga matja e pérgjigjeve té tyre.
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