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Abstract: Organizations Depending on the type of activity they exercise their size, geographical distribution,
leading ideology, and the environment in which they operate, they select a suitable organizational structure. The
organization's structure is static, it reflects the state of the organization, only at a certain moment, as decentralized as
an organization, and it is harder for managers to impose bureaucratic norms. Organizational structuring is one of the
issues that has always attracted the attention of scholars and practitioners. Drucker underlined that "A good
organizational structure does not bring a good performance on its own, but a bad organizational structure makes it
impossible to perform well, no matter how good it is to be its managers.

All small or large, private or public, profit-oriented or not, regardless of the areas where they exercise their activity,
have a common thing: the "need to manage". Each of them for the achievement of the final goal engages a variety of
human, matrix and financial resources. The term management has many dimensions and definitions, which varies
more than the description made to its functions. Researcher Brech defines management as "A social process that has
the responsibility for planning and effective and economical regulation of an organization's operations in order to
achieve a goal or a given task."
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Abstrakt: Organizatat varésisht nga lloji i aktivitetit gé ushtrojn madhésia e tyre, shpérndarja gjeografike,
idologjia udhéhegése si dhe mijedisi né té cilin veprojné béjné pérzgjedhjen e njé strukture té& pérshtatshme
organizative. Struktura e organizatés éshté statike ajo reflekton gjendjen e organizimit, vetém né njé moment té
caktuar, sa mé e decentralizuar té jeté njé organizat ag mé e véshtiré éshté pér menaxherét té imponojn normat
burokruate. Strukturimi organizativ éshté njé nga géshtjet gé ka térhequr gjithmoné vémendjen e studjuesve dhe té
menaxheréve té praktikés. Drucker-i, ka nénvizuar se “Njé strukturé e miré organizative nuk sjellé vetvetiu njé
performanceé té miré, por njé strukturé organizative e kege e bén té pamundur performancén e miré sado té zoté qé té
jené menaxherét e saj.

Té gjitha organizatat e vogla apo t& médha, private apo publike, té orientuara nga fitimi ose jo pavarésisht nga fusha
ku e ushtrojné aktivitetin e tyre kané njé gjé té pérbashkét: “nevojén pér tu menaxhuar”. Secila prej tyre pér
arritjen e géllimit final angazhojn njé séré burimesh njérzore, matriale dhe financiare. Termi menaxhim ka shumé
dimensione dhe definicione, té cilat varjojné mé shumé se sa pérshkrimi gé u béhet funksioneve té tij. Studiuesi
Brech e pércakton menaxhimin si: “Njé process social q¢ ka pérgjégjiési pér planifikimin dhe rregullimin efektiv
dhe ekonomik té operacioneve té njé organizate me géllim gé té arrihet njé objektiv apo njé detyré e dhéné”.

Fjalét kyce: Struktura, organizata, menaxherét performanca, menaxhimi.
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HYRJE

Struktura organizative éshté e réndésishmé sepse pérmes saj pérzgjedhet se si resurset dhe funksionet do té
bashkéveprojné gé té arrihen objektivat e ndérmarrjes. Struktura e ndérmarrjes e ndihmon dhe orienton ndarjen e
punéve, pergjégjésin, obligimet, vendimarrjen dhe kompetencat.

Ményra se si ndermarrja éshté organizuar ka ndikim té drejtpérdrejt né rendimentin e punés dhe motivimin e secilit
puntoré. Eshté e réndesishme gé udhéheqsit e ndérmarrjes té krijojn njé organizim té punés gé shpije né
pérmbushjen e géllimeve edhe té puntorve edhe t& ndérmarrjes né térsi. J.Child e ka cilésuar késhtu réndesin e
strukturés sé mire organizative: “Pércaktimi i pérgjegjésive, grupimi i funksioneve,marrja e vendimeve,kordinimi,
kontrolli dhe shpérblimi té gjitha kéto jané kérkesa themelore pér veprimtariné e vazhdueshmé té njé organizate.
Cilésia e strukturés organizative do té ndikoj mbi ményren se si do té plotésohen kéto kérkesa”. Pra struktura e
brendshme e njé organizate nuk éshté njé skelet gé ka ndikim té ndjeshém vetém né performancén. Ajo ndimon pér
té spjeguar dhe parashikuar sjelljen e njerézve né organizaté.

Krahas karakteristikave té individit dhe faktoréve té grupit,pér t€ spjeguar sjelljen dhe géndrimet e punonjséve
brenda njé organizate duhet té mbéshtetemi edhe né relacionet konkrete strukturore. Qartesia e strukturés,e
marrdhénieve hierarkike,e detyrave gé duhet té kryejé individi dhe mé gjeré akoma,grupet e punés kané influencén
né formimin e géndrimeve dhe té té motivimit pér té dnhéné njé performancé té njé niveli té larté. Té projektosh njé
struktur adekuate do té& thoté té mbéshtetésh edhe né shkallén e kompleksitetit té organizatés, né nivelin e
pérshtatshém té formalizimit,té raportit centralizim-decentralizim etj.

Prania né njé nivel té larté e kétyre elementéve,pér shumicén e njerézve,con né reduktimin e shkallés sé kénaqésisé
né puné. Prania e shumé shkalléve té hierarkizimit té strukturés véshtiréson komunikimin vertical dhe né kété
ményré negativisht né marrédhéniet punonjés —menaxheré.

KUPTIMI DHE RENDESIA E MENAXHMENTIT

Menaxhimi konsiderohet si “pérkujdesje prindérore”, njé rol me réndési t&€ madhe dhe pér té cilin nuk kérkohet
trajnim, pérgatitje apo kualifikim i vecanté. E vérteta éshté se né kété ményré eksperienca béhet i vetmi mésues i
mundshém, ndérsa karakteri i vetmi kualifikim i mundshém.

Sot bota bashkékohore ekonomike e bazuar né globalizmin dhe teknologjiné luan njé rol t¢ madh né marrjen e
vendimeve menaxheriale. Menaxhimi si shkencé padyshim éshté hibrid i pandashém i ekonomisé.

Formula e menaxhimit né pérkthim thoté: “larté ose jasht€” qé té le t&€ kuptosh se mé& shumé i promovon individét
puntoré me ¢ka i fut né lojé, ndérkohé té tjerét shumé shpejt i nxjerr jashté.

Botimi “Menaxhimi” q& keni né€ duar do t’u njohtoj me rregullat e lojés pér té arrdhur deri tek vizioni. Do t’u njohim
pér s€ aférmi me menaxherin, i cili €shté késhillues, ai do t’u ndihmojé qé té identifikoni potencialet mé té médha pa
dallim se a géndron me ju ose né njé sipérmarrje tjetér.

Menaxherét jané uré lidhése mes mendimeve dhe veprimeve, ata krijojné ushgimin e pérditshém me té cilén
ushgehet njé kompani.

JU si menaxheré té ardhshém u méson se si té ndérrmerni aksione t€ menjéhershmé, si t’i identifikoni pérsonat, cilét
nga ata kané mungesé kualiteti, ju do té jeni ata gé do té sygjeroni politiké pér té ndryshuar stilin e punés.

Do té kuptoni se menaxhimi éshté mé tepér se njé shkencé ekzakte gé mundohen ta shesin, ajo éshté pérzyerje mes
talentit dhe pérvojés, por ju lexues té dashur sépari duhet té pérpigeni t&¢ maturoheni miré né zjarrin e punés para se
ta quani veten té tillé (menaxher).

Sepse nga ky botim do t€ mésoni se ky emér do puné dhe se varésisht se sa menaxher i mire jeni do té déshmojé
suksesi.

“Menaxhimi” u rekomandohet t& gjithé pa dallim se a jeni student€, t€ punésuar, apo pensionist€ sepse edhe po
s’disponuat me firmé do dispononi me dig¢ tjetér. Le t€ nisemi prej te familja qé éshté pjesé e pandashme e ¢do
individi, ku nése nuk dini t& menaxhoni me até, shumé shpejté do ta humbni.

Jo mé kot kontestin e veprimit t€ menaxherit e japin si “person i cili arrin t€ pérshtatet né t€ gjitha situatat”.

Né kété botim té ri, teksti éshté konceptuar né tri pjesé. Né pjesén e paré, g& mund té konsiderohet edhe si pjesé
hyrése, jané trajtuar tema té& dimensionit thelbésor té biznesit. Tek pjesa e dyté, vijojmé me krahasime midis
menaxherit dhe liderit, g€ pér kéto “dy udhéheqés” mund té thuhet se sa jané larg aq edhe afér njéri tjetrit. Ndérsa né
pjesén e treté mundohemi qé dy kapitujt teorik ti shéndrrojmé né praktiké, pra japim shembuj dhe analiza té
menaxheréve mé té suksesshém.
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Té gabosh éshté njerézore, prandaj cdo Iéshim qé do ta hasni né kété tekst le té jeté mésim pér botimin e ardhshém.”

RENDESIA E MENAXHIMIT
Termi manaxhim ka shumé dimensione dhe definicione, té cilat variojné mé shumé sesa pérshkrimi gé u béhet
funksioneve té tij. Brech e pércakton manaxhimin si “ njé proces social qé ka pérgjegjési pér planifikimin dhe
rregullimin efektiv dhe ekonomik té operacioneve té njé organizate me géllim gé té arrihet njé objektiv apo njé
detyré e dhéné.
Njé pérgjegjési e tillé pérfshin:
a) Vlerésimin e gjendjes dhe marrjen e vendimeve pér pércaktimin e planeve dhe pér pérdorimin e té
dhénave pér kontrollin e performancés dhe té nivelit t¢ progresit kundrejt planeve.
b) Udhéhegjen, integrimin, motivimin dhe mbikéqyrjen e personelit té organizatés, i cili kryen
operacionet e saj”.

Sipas P.Drucker-it, manaxhimi ka tri detyra kryesore:

a) té realizojé géllimin dhe misionin specifik té organizatés;

b) ta béjé punén produktive dhe punétori ta arrijé até;

c) té manaxhojé impaktet dhe pérgjegjésité sociale.
F.Luthanas dhe R.Hodgetts japin njé pérkufizim mé té thjeshté té manaxhimit: ‘“Manaxhimi €shté procesi i
pércaktimit t& objektivave dhe e koordinimit té pérpjekjeve t€ punonjésve pér t’i arritur ato”.
Sot né boté ka mjaft autoré dhe studjues té manaxhimit dhe secili prej tyre jep njé definicion té ndryshém nga té
tjerét. R.Heller, njé autor i njohur né kété fushé, pohon se ¢do pérpjekje pér té dhéné njé pérgjigje pérfundimtare
pér kété céshtje Eshté e destinuar t€ mos keté sukses. Ai thekson se : “cdo definicion i manaxhimit éshté i drejté,
sepse secili prej tyre plotéson digka né kété fushé amorfe dhe né ndryshim”, *“ por né vetvete, ato jané shumé té
ngushta apo t€ paqarta pér t€ dhéné nj€ pérkufizim adekuat t&€ manaxhimit”.
Megjithaté, fakti & manaxherét pérgjithésisht gjykohen jo nga performanca e tyre, por nga rezultati qé arrijné
vartésit e tyre, ka béré qé shumé studjues té pranojné € “arritja e rezultateve népérmjet njerézve té tjeré éshté ndér
definicionet mé té pérhapura” t€ manaxhimit.
Né kété konkluzion arrin edhe autorja e manaxhimit, R.Stewart, kur né pérpjekijet e saj pér té integruar definicionet
e ndryshme t€ manaxhimit thekson se té manaxhosh do té thoté “...t€ vendosésh se ¢faré té bésh dhe pastaj t& vésh
njerézit e tjeré pér t’i bére...”.
Termi manaxhim né mjaft raste ekuivalentohet me termin administrim. Diksionarét i trajtojné kéto dy fjalé si té
pérkémbyeshme. Kéto terma jané pérdorur nga autoré té ndryshém né varési té nevojave dhe géllimeve té tyre.
Historikisht njé nga arsyet kryesore té kétij konfuzioni éshté e lidhur me pérkthimin e librit té H.Fayol-it
“Administration industrielle et generale” né versionin anglez, ku fjala administrim u zévendésua me manaxhim.

PERKUFIZIMI | TURIZMIT

Turizmi éshté praktik,veprim i marré nga ata gé udhétojn apo vizitojn vende me géllim zbavitje, njohurie dhe
mésimi,sipas definicionit t¢ Organizatés Botérore té Turizmit (World Tourism Organization, njé nga
departamentet e Kombeve té¢ Bashkuara), turist quhet gjithkush gé udhéton né vende té ndryshme nga ai né té cilin
ka rezidencén aktuale, jashté ambientit té pérditshém personal, pér njé periudhé prej minimumi njé nate por jo mé
gjaté se sa njé vit dhe géllimi i tij i zakonshém té mos jeté asnjé lloj veprimtarie nga e cila té pérfitojé ekonomikisht.
Né kété term pérfshihen té gjithé ata qé udhétojné pér: défrim, pushim dhe clodhje, pér té vizituar miq dhe té
aférm,pér motive pune dhe profesionale, pér motive shéndeti, besimi/pelegrinazhi dhe tjetér. Turizmi paraget form
té lire t¢ mosangazhimit mendor,pér personat té cilét udhétojn pér rekracion dhe argétim. Pjesa tjetér e cila merret
me vendosjen,transportin pér ta paragitet forma e punés activekrijuese dhe ekonomike. Né kéto raste turistet
konsumojn njé pjesé té té ardhurave té realizuar né vendbanimin e pérhershém,né vendin e géndrimit té
pérkohsém,té cilin e vizitojné. Pjesa e popullésis vendore,e cila merret me organizimin e miképritjés dhe té ofertés
turistike éshté edhe pérfituese. Llojet e turizmit jané: turizmi bregdetar,turizmi kulturor,ekoturizmi,turizmi
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elit,turizmi masiv,turizmi rural,turizmi nautik, turizmi kongresial, turizmi shéndetsor, turizmi fetar, turizmi dimror,
turizmi rionr dhe turizmi drilonor. ™

TURIZMI MODERN

Turizmi modern Karakterizohet me pjesémarrjen massive té njerézve né garkullimet turistike. N& turizmin modern
marrin pjesé pérfagésuesit e shtresave dhe grupeve té ndryshmé shogérore,kéto grupe zakonisht kané standardin e
larté jetésor. Gjaté ecuris sé zhvillimit té turizmit,bazé e mire éshté koha e lire dhe mjetet e lira. Turizmi dhe ecuria e
zhvillimit té tij ka zgjatur mbi njé shekull,duke filluar nga mesi | shekullit XIX. Q& nga kjo periudhg, turizmi ka
kaluar népér disa etapa,pér té arritur né ditét e sotme.

1. Faza e Paré, e cila fillon nga fundi i shekullit XVI1I e vazhdon deri né mesin e shekullit XIX. Né kété fazé jané
vizituar vendet balnare,sidomos gendrat kulturare dhe politike,né vendet e Evropés Perendimore,né kéto udhétime
marrin pjesé kryesishté shtresat aristokrate,mjeti transportues ishin delizhansat,po ashtu fillon té rritet interesimi pér
turizmin sportive dhe alpinizmin,né vitin 1839 éshté shkruar ciceroni | pare me titullin bedeker. Po ashtu né kété
periudh u krijua shogata e paré alpiniste e quajtur Alpin Club. Né vitin 1852 u ndertua hoteli | paré né pjesen e
Alpeve Zvicerane. Ndérsa né vitin 1841 u themelua agjencia e pare turistike nga Thomas Cook.

2. Faza e Dyté,nga viti 1850-1875,né udhétimet turistike marrin pjesé,pérfagésuesit e shtresave té larta si:
tregtaret,ku fillojn t& nderohen edhe lokalitetet e para turistike né vendet e Evropés Perendimore. Né vitin 1851
agjensioni Thomas Cookut organizoi vizité panairit t& Londrés,né vitin 1864 organizoi visit né Zvicér. Ndersa né
vitin 1871organizoi udhétime turistike me anije rreth botés té cilat zgjasin 222 dité.

3. Faza e Treté, 1875-1910 né qgarkullimet turistike ende dominojné shtresat mé té pasura té klasave borgjeze. Si
pjesé e garkullimeve turistike nga klasat borgjeze, tregétaret, zejtarét dhe nénpunésit tjeré mé shumé vizitonin
bregdetin e Atlantikut dhe té Mesdheut si pushime té shkurtra. Qéndrat bregdetare fillojné té shtohén né kété fazé,
pér shkak té rendésis shéndetsore. Né planin e zhvillimit té bazés turistike,merr hov zhvillimi | kapaciteteve
receptive,me qéllim té rekreacionit dhe argetimit.

4. Faza e Katért, e pérfshin turizmin e shekullit XX. Né& kété faze fillon turizmi bashkékohor,periudha né mes dy
luftrave botérore. Periudha né fjalé ka té béjé me turizmin si nevojé e domosdoshme shogérore,pér té cilén shteti
duhet té krijoj orientimin e zhvillimit té njé vendi. Né kété fazé nénpunonjésve ju rriten pagat si rezultat | késaj,njé
pjesé té tyre mund ta ndajné pé rekreacion dhe argetim.

PERFUNDIMI

Turizmi éshté béré njé dukuri mjafté e réndésishme né botén bashkékohore dhe 18mi me interes té vecanté pér
ekonomité kombétare dhe ekonominé botérore, kohéve té fundit kané marré pérmasa té gjera.

Né kontekst té késaj duhet potencuar se, turizmi paraget Iémi té réndésishme ekonomike, roli i sé cilés varet nga
zhvillimi i frocave prodhuese té vendit pérkatés dhe kushteve pér zhvillimin e késaj 1émie me réndési té vecanté
ekonomike.

Jané pikérisht manaxherét ata qé né procesin e punés bashkojné dhe koordinojné kéto burime té rralla pér arritjen e
objektivave organizative né turizém qgé pranojné riskun e marrin vendime né njé mjedis dinamik ku ndérthurren e
influencojné njé gamé té gjéré faktorésh ekonomiké, sociale e tekniké, gé veprojné si novatoré pér prezentimin dhe
futjen e produkteve apo shérbimeve té reja, té teknologjisé moderne e kompetitive, pér pérsosjen apo pérdorimin e
formave adekuate té organizimit qé kérkon koha, pér pérballimin me efektivitet t& luftés sé konkurrencés e pér té
gené té suksesshém né treg.

Manaxherét jané késhtu burimi kryesor, mé i kushtueshmi dhe mé i réndésishmi pér cdo organizaté. Praktika ka
vértetuar se né mjaft raste né suksesin apo déshtimin e biznesit faktori vendimtar ka gené aftésia apo paaftésia e
ekipit manaxherial.
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