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MARKETING MANAGEMENT IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
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Abstract: At this short point this scientific work summarizes various segments of the marketing impact study as an
important part of the small enterprise on it and the management of the small enterprise. Marketing as part of the
small business integration plays a vital role for it, so there are few modern studies on the development of coherent
innovative approaches to focusing on the attention of consumers and the attempt to take advantage of its credibility
to the enterprise, prone to its products. The management of a small enterprise differs fundamentally from the
management of large enterprises, such as structure, capital, mission and goals. But they both join the same point
with regard to the purpose of their existence, that is, the realization of profit and the gaining of consumer’s
credibility by being the main marketing aide. Small Business Marketing is an indispensable element that a small
enterprise has to include in itself, especially in the days when the client has become more and more selective and his
attention is becoming more difficult to attract.
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MENAXHIMI | MARKETINGUT NE NDERMARRJET E VOGLA DHE TE MESME
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Abstrakt: N¢ pika té shkurtéra ky punim shkencor pérmbledh segmente t€ ndryshém té punimit té impaktit té
marketingut si pjes€ e réndésishme e ndé€rmarrjes s€ vogél mbi t€ dhe menaxhmentin e ndérmarrjes s€ vogel.
Marketingu si pjesé integruese ¢ ndérmarrjes s€ vogél, luan njé rol vital pér t&, prandaj edhe nuk jané t€ pakta
studimet moderne mbi zhvillimin e metodave koherente inovative mbi térhegjen e vémendjes sé konsumatorit dhe
pérpjekjes qé té pérfitohet besueshméria e tij ndaj ndérmarrjes, kushtimisht, produkteve té saja. Menaxhmenti i
ndérmarrjes s€ vogél dallohet thelbésisht prej menaxhmentit t€ ndérmarrjeve t€ médha, si pér nga struktura, kapitali,
misioni dhe géllimet etj. Por, ato té dyja bashkohen né pika t€ njejta pér sa i pérket q€llimit t& egzistencés sé tyre, ¢
qé &shté, realizimi i profitit dhe pérfitimi i besueshmérisé sé konsumatorit duke patur si ndihmés kryesor
marketingun. Marketingu pér ndérmarrjen e vogél éshté element i domosdoshém té€ cilin ndérmarrja e vogél duhet qé
medoemos ta pérfshin né pérditshmériné e vet, e sidomos né ditét kur vazhdimisht klienti po béhet mé pérzgjedhés
dhe po béhet mé e véshtiré térheqja e vémendjes sé tij.

Fjalé kyce: Ndermarrje, marketing, treg

HYRJE
Ndérmarrjet e vogla jané shumé té réndésishme pér ekonominé e Republikés sé Kosovés. Ato kané réndési té madhe
pér ekonominé e nje vendi, prandaj edhe ekonomisté t& vendeve té€ ndryshme, studjojné até dhe i japin njé vemendje
shumé té veganté. Sa i pérket ndérmarjeve té vogla né Republikén e Kosovés, ato vazhdimisht po rriten né numrin e
tyre, késhtuqé statistikat tregojné se ndérmarrjet e vogla tregojné pérqindjen prej 98.37% né numrin e ploté té
ndérmarrjeve qé veprojné brenda vendit.
Né boté rénd&sia e tyre shihet n€ shumé sfera, primarisht sipas ekonomistéve, ndérmarrja ¢ vogél éshté e njohur né
mbaré botén pér kéto arsye t&€ méposhtme:

e Ndérmarrja e vogél kontribuon né rritjen e punésimit mé shumé sesa ndérmarrja e madhe.

e Ndérmarrja e vogél &éshté shtylla e ekonomisé sé€ tregut si dhe ajo siguron pjesén mé t€ madhe t&
punésimit pér ekonomité e tranzicionit.

e Ndérmarrja e vogél prodhon kryesisht pér tregun e brendshém, duke i shfryté€zuar resurset vendore.

e Zhvendosja nga ndérmarrjet e médha ish shtetérore né ndérmarrjet mé té€ vogla dhe firma private do t&
rrit numrin e pronaréve, qé pérfagéson njé grup njerézish me njé angazhim dhe pérgjegjési mé té madhe, se né ish
ekonomité e planifikuara.
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e Rritja e numrit t¢ ndérmarrjeve t€ vogla lehtéson novacionin teknologjik dhe siguron mundési
signifikante pér idet€ e reja. Ndérmarrja e vogél i shfrytézon dhe zhvillon kryesisht teknologjité dhe aftésité e
brendshme.

e Sa i pérket definimit t€¢ ndérmarrjeve t€ vogla né Republikén e Kosovés, jané disa elemente qé ndikojné
né formulimin e drejté t€ definicionit, né vazhdim japim definimin e tyre.

Pér definimin e ndérmarrjeve té€ vogla ka shumé qasje dhe meren pér bazé shumé kriteriume gjaté definimit
dhe pércaktimit t& kategoris€ qé i pérket ndérmarrja. Por, prap€, si kriterium q€ mé sé€ shumti pérdoret gjaté t&é
definuarit, €sht€ kriteriumi kuantitativ. Né vendet europiane, ndérmarrjet e vogla definohen né ményra t€ ndryshme.
Ligji pér shogqérité tregtare béri qé t& béhet klasifikim i ri i tregtaréve, sipas madhésis€ sé tyre, edhe até, duke béré
ndarjen e tyre né€: ndérmarrje mikro, t€ vogla, t&€ mesme dhe t€ médha. Sipas Ligjit pér shoqéri tregtare, pér mikro-
tregtar llogaritet tregtari qé pér secilin prej dy viteve t€ fundit llogaritése, pérkatésisht né vitin e paré t&€ punés, e ka
pérmbushur kriteriumin e paré dhe mé sé paku njé nga kriteriumet e méposhtme®:

e Numri mesatar i té punésuarve, né bazé té€ oréve t€ punés, té jeté deri 10 punétorg;

e Bruto t€ hyrat e realizuara nga tregtari nga cilido burim té mos kalojné 50.000 euro;

e Mé sé shumti 80% e bruto-t€ hyrave t& tregtarit té jet¢ e realizuar prej njé€ klienti, nga person qé éshté i
lidhur me kété klient;

e Gjitha té drejtat pér pjesémarje t€ mikrondérmarjes t€ jen€ n€ pronési t€ mé s€ shumti dy personave fizik.

MENAXHIMI I NDERMARRJES SE VOGEL DHE TE MESME NE REPUBLIKEN E KOSOVES
Ndérmarrja e vogél, edhe pse e vogél pér nga struktura, ajo ka nevojé sikur edhe ndérmarijet tjera pér menaxhim.
Menaxhimi pérfshin procesin e udhéheqjes dhe motivimit t€ t€ punésuarve né ndérmarje duke pasur pér q€llim
realizimin e njé qéllimi t€ pércaktuar mé paré.

Té menaxhosh, dmth, t& udhéhegésh ndérmarrjen e vogél drejt realizimit té objektivave dhe synimeve té saja.
Objektivat dhe synimet e ndérmarrjes s€ vog€l mund t€ jené t& karakterit afatshkurtér apo afatgjaté, dhe pogése nuk
do t& egzistonte njé menaxhment i miréfillté, ndérmarrja e vogél nuk do t& ishte e afté qé ti arrinte ato®’.

Ndérmarrjet e vogla, zakonisht, nuk gézojné njé strukturé té€ avancuar t€ menaxhmentit, pasigé zakonisht pronari i
ndérmarjes njékohésisht éshté edhe menaxheri dhe lideri i ndérmarrjes. Kjo puné i ka avantazhet por edhe
disavantazhet e veta, té cilat do ti pérmendim né vijim.

e Mundésia pér t€ zotéruar mbi fatin e pronésis€ tuaj. Zotérimi i biznesit u siguron sipérmarrésve pavarsiné
dhe mundésiné pér t€ arritur até ¢faré &shté e réndésisshme pér té. Psh. Njé sipérmarrés qé merret me prodhim
képucésh, pérdor lloje t€ ndryshme materialesh dhe modelesh duke térhequr késhtu mé shumé pérdorues.
Sipérmarési kénaget kur krijon produkte dhe ja pérshtat ambientit, ai jep mundésiné qé kéto produkte té pérdoren né
shkallé t€ gjeré.Ata korrin rezultatet e suksesit té aktivitetit t€ tyre dhe jan€ forcé shtytése prapa biznesit t& tyre.

e Mundésia pér t€ kapur potencialin tuaj t€ plot€. Shumé shpesh njerézit ¢ gjejné punén e tyre t&
mérzitshme dhe t€ pakéndshme. Biznesi i voggl si rrjedhojé béhet njé instrument pér té shprehur vetveten. N&
biznesin tuaj, q€ ju zotéroni, t& gjithé aftésité dhe zotésit€ tuaja, duhet té jené mundésisht premtuese. Vetém
pengesat pér sukses jané ato qé krijimtaria dhe vendosméria tuaj nuk mund ti kapércej, jo kufizimet e krijuara
artificialisht nga organizata qé ju punéson.

e Mundésia pér t€ kapur fitime t&€ pakufizuara. Megjithése paraja nuk &éshté forc€ shtyt€se primare pér
shumicén e sipérmarrésve, aftésité e tyre pér té rruajtur dhe pér t€ mbajtur para, q€ bizneset e tyre té fitojné€, sigurisht
€shté njé faktor kritik né vendimet e tyre pér t€ filluar kompanité. Sipérmarrésit pérdorin forma t€ ndryshme pér té
béré firmén e tyre fitimprurése, psh. ato mund t€ pérmirésojné produktet ¢ tyre,mund té€ pérdorin stampa té
ndryshme té cilat jané t€ pélqyeshme nga konsumatorét sidomos nga té rinjté e nga té rejat. Pa problem, personi i cili
zbaton njohurité e tij pér té prodhuar mallra dhe shérbime t€ vlefshme si dhe pér t€ zgjedhur problemet né shoqériné
toné shpesh &shté shpérblyer gjerésisht me doré té liré.

e Mundésia pér t€ kontribuar pér shoqériné dhe pér t€ gené i njohur pér pérpjekjet tuaja. N& njé periudhé
nuk mund t€ varemi vetém nga aftésité tona personale pér té siguruar té gjitha nevojat tona. Jané sipérmarrésit ata qé
sigurojné pjesén tjetér me mallra dhe shérbime qé ne kemi nevojé. Manaxherét e biznesit t&€ vogél gézojné respekt

8 Menaxhimi i ndérmarrjeve té vogla dhe t&¢ mesme Arjana Cepani Tirané 2010
8 Bazat e manaxhimit- Baki Koleci, Neritan Turkeshi Prishtiné 2014.
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tek konsumatorét, té ciléve ata u kané shérbyer me besnikéri pér vite me rradhé. Maréveshjet e biznesit t€ bazuara né
besimin dhe respektin reciprok jané€ vula e shumé bizneseve té themeluara. Duke gené pjesé e sistemit t€ biznesit
dhe duke njohur qé puna e tyre ka ndikim direkt né at€ se si funksionon ekonomia &shté njé vlerésim tjetér pér
menaxherét e biznesit t€ vogel.

Ndérsa, tek disavantazhet numérohen®®:

o Pasiguria e sé ardhmes. Hapja dhe drejtimi i njé biznesi nuk siguron garanci qé sipérmarési do té fitojé
para t€ mjaftueshme pér t€ mbijetuar. Disa biznese t&€ vogla mezi fitojné para pér té siguruar nj€ drejtues té biznesit
me t€ ardhura té mjaftueshme osé g€ plotésojné kérkesat. N& ditét e para té biznesit pronari ka shqetésime duke u
ndeshur me detyrimet financiare dhe né kéto dité té para mund t€ keté jetuar me kursimet. Rregullshméria e t&
ardhurés g€ hyn n€ puné, pér diké tjetér €shté mungesé. Pronari &shté gjithmoné i fundit pérson pér tu paguar.

e Rreziku i humbjes sé téré kapitalit tuaj t€ investuar. Norma e déshtimit t€ biznesit t&€ vogél &shté
relativisht e larté. Né pérputhje me studimet e kohéve té fundit rezulton se 24% e bizneseve té reja déshtojné Brenda
2 vjet€ve dhe 51% mbyllen Brenda 4 vjetéve. Brenda 6 vjetéve 63% e bizneseve té reja do té kené pushuar.
Studimet e ndryshme tregojné qé kur njé kompani krijon t&€ paktén njé puné né vitet e para té saj, mundésia e
déshtimit ulet né 35%. Shumé prej kétyre sipérmarrésve, t€ cilét déshtojné do t€ kené humbur kursimet e tyre
personale. Pér shumicén prej tyre humbja éshté mé shumé se humbje financiare. Ata jané dérmuar psikologjikisht se
déshtimi i biznesit nénkupton déshtim personal. Shpesh investitorét e tjeré né biznesin e vogél humbasin paraté e
tyre duke rritur pérgjegjésin€ personale t€ sipérmarrésve. Shumé sipé€rmarés kthehen shpejt€ nga déshtimi dhe
fillojn€ pérséri, por disa tremben gjat€ mé pas. Pérpara se t&€ ndérmarin njé biznes sipérmarrésit duhet ti kérkojné
vetes sé tyre né qofté se ata mund té pérballojné psikologjikisht pasojat e déshtimit. Sipérmarrési duhet té béjé
vlerésimin e rrezikut pérpara se t€ ver€ né€ rrezik kursimet personale dhe shéndetin.

e Orét e zgjatura dhe shumé puné. Pronarét e rinj t€ biznesit ¢cuditen me investimin e tmershém né kohé
dhe energjiné e kérkuar pér t&€ ngritur biznesin. Né fazén e ngritjes sipérmarrési bén ¢do gjé veté, nga prodhimidhe
shitja, pastrimi dhe gjetja e paras€. Nisja e biznesit shpesh kérkon q€ pronarét té ruajné afatet e ankthshme. Shumica
e pronaréve q¢€ krijojné biznes té ri punojn€ mé shumé se 60 oré né€ javé dhe nj€ e katérta b&jn€ mé shumé se 70 oré
né javé. N& shumé biznese té sapo nisura mos pagesa e pushimeve, dmth, kur punohet té€ shtunén e t€ dielén &shté
mé se normale. Kur biznesi mbyllet t€ ardhurat nd€rpriten, nuk hyjné€ né€ biznes dhe konsumatori shkon diku tjetér
pér té plotésuar kérkesat e tyre.

e Cilési e ulét e jetés derisa biznesi té jeté themeluar. Orét e zgjatura, puna e véshtiré né fillim t€ nisjes s&
biznesit véshtir€son jetén familjare t€ sipérmarrésit. Ata, pérveg se jan€ pronaré, e gjejné veten e tyre si burré ose si
grua, baba apo néné. Dhe kjo kontradikté ndodh pikérisht né kohén kur sipérmarrésit ndérmarin bizneset e tyre né
moshén midis 25 dhe 39 vjeg pikérisht kur ata krijojné familjet e tyre.Njé sipérmarés thoté: “kur uné nisa biznesin
dhe u angazhova totalisht me t&€ mé lindén problem me gruan dhe me dy djemt€ e mi, veten e pashé n€ njé udhékryq,
kjo mé béri mua gé ta shikoja me kujdes situatén e krijuar dhe t€ mendoja ményra té ndryshme pér ta pérballuar kété
situaté”. Njé sipérmarés tjetér, ka théné se ésht€ shumé e véshtiré té japésh sensin ¢ duhur punés qé kérkon ndértimi
i njé kompanie pa 1én¢ pas dore familjen tuaj. Si rezultat martesat dhe lidhjet migésore shpesh jané viktima té
pronésisé s€ biznesit t& vogél. Pronari/ndérmarrési patjetér duhet t&€ posedojé disa njohuri menaxheriale nése
déshiron njé afarizém té géndrueshém dhe rritje té vazhdueshme. Menaxhmenti mundéson pérdorimin racional,
pérkatésisht efikas té resurseve organizative me rastin e realizimit té géllimeve®.

MANAXHIMI DHE SIPERMARRESI

Né periudhen e¢ méparshme, bizneset nuk kércénoheshin shumé nga nga konkurenca e huaj. Ndérmarrjet qé
vepronin, ofronin njé gamé té produkteve, me ané té€ cilave ishin té sigurté se do té korrin profite sepse kishin té
siguruar besueshmériné e klientéve pasiqé konkurenca nuk ishte ¢ ashpér sikur ditét e sotme. Edhe nése produktet e
ofruara linin shumé pér té déshiruar pér nga aspekti i cilésisé sé tyre, prapé, ato produkte arrinin ti shisnin pa patur
probleme té theksuara.

Krahasuar me ditét e sotme, konkurrenca €shté shumé e egér, théné me fjalé tjera, edhe brutale. Ndryshimi ndodh
me njé shpejtési marramendése dhe produktet vazhdimisht pésojné ndryshime né€ strukturén e tyre duke u

8 Sipérmarrja dhe manaxhimi i biznesit t& vogél- Ariana Cepani, Tirané 2010
8customer Relationship Management- Roger Baran, Michael Zerres, fage 9
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pérmirésuar vazhdimisht. Aférsisht gjysma e ndryshimeve teknologjike né boté kané ndodhur qé mé 1900. Kéto
ndryshime kan€ béré qé menaxherét t€ ndihen keq né pozicionet gé€ kang, pasiqé asgjé nuk €shté mé e sigurté sikurse
mé par€. Scott Gibson, krijuesi i sistemeve té kompjuterave t€ tanishém deklaron se biznesi tani nuk kryhet vetém
mbi njé vend lokal®. Ai kryhet né njé nivel botéror pérmes kanaleve t& shumta t& shpérndarjes, me linjat e shumta té
produktit me organizmat komplekse té ndarjeve, néndarjeve dhe té ndérmarrjeve té pérbashkéta. Eshté pikérisht
tepér e véshtir€, pér njé person t€ mendojé se ai &shté i mprehté té kalojé brez pas brezi taktikat dhe strategjité.
Manaxherit t€ suksesshém t€ biznesit t€ vogél i nevojitet njé armé e fuqishme pér t€ luftuar n€ njé ambient t€ tille
armigésor. Me ané t€ menaxhimit strategjik mundésohet g€ t€ b&het zhvillim i njé plani pér t&€ udhéhequr kompaniné
né pérpjekjet e saja pér arritjen e misionit, géllimeve dhe objektivave si dhe pér té mos u shmangur nga kursi i
déshiruar.

Manaxhimi strategjik pérfshin parashikimin dhe zhvillimin e strategjive me géllim pérputhjen e veprimtarisé sé
ndérmarrjes me mjedisin. Firmat gé praktikojné manaxhimin strategjik do té jené né gjendje té parashikojné dhe
pérpunojné né interes té tyre faktorét e mjedisit gé jané jashté kontrollit t& tyre. Késhtu ata do té reflektojné njé
performancé mé té larté dhe afatgjaté™.

Me ané t€ menaxhimit strategjik ndérmarjet do ta kené mé lehté qé té pérpilojné projekte dhe objektiva afatgjata dhe
té fokusohen né realizimin e tyre duke i eleminuar pengesat qé€ shfagen dhe shfrytézuar mundésité q€ paraqiten gjaté
rrugés prej pozicionit ku ndérmarja &shté deri né pozicionin ku ajo déshiron té jeté, apo ku ajo synon té jeté.

RENDESIA E PLANIFIKIMIT

S’ka zévend€sim pér planifikimin strategjik. Shumé studime empirike kané konkluduar q€ prezenca e planifikimit
strategjik éshté celési vendimtar pér mbijetesén e kompanive t€ vogla. Bizneset e vogla té suksesshme paragesin
evidencé mé té médha té planifikimit té avancuar dhe aftési mé t€ médha pér té vlerésuar kurse té ndryshme té
veprimit. Nga ana tjetér, déshtimi i ndérmarjes s€ vogél vie si pasojé e mos konsiderimit t€ planifikimit si njé
element pérbérés t€ menaxhimit me ndérmarjen. Sipas njé studjuesi t€ biznesit t& vogél “planifikimi” s’€shté as mé
pak as mé& shumé i lidhur me manaxhimin e suksesshém.

Me ané t€ planifikimit strategjik i mund€sohet ndérmarjes qé t€ jet€ mé e suksesshme edhe né sferén e sfidimit té
konkurentéve. Planifikimi strategjik u ndihmon ndérmarjeve t€ vogla q¢€ t€ konsiderojné secilin element q¢ mund té
ndikon mbi ecurin€ e ndérmarjes dhe ta pérfshijné até né planifikim, ashtuq€ asgjé mos t€ mbetet si dicka q¢ ndodh
rast€sishém. Ndérmarjet e vogla duhet t€ hartojné plan pér krijimin e imazhit unik né mendjet e blerésve té tyre dhe
té pérfitojné besueshmériné e tyre.

Asnjé biznes nuk mund té jeté gjithcka pér ¢do njeri. Pérpara se té ndérmarr njé biznes, sipérmarrési duhet té ngrejé
disa pyetje bazé pér sa i pérket mendimit strategjik qé e detyron at€ té vlerésojé realitetet e qarta t€ botés konkuruese
té biznesit. Zhvillimi 1 njé plani strategjik mbron bizneset ¢ vogla nga kurthet ¢ déshtimet dhe e ndihmon até té
diferencojé vetveten nga konkurruesit e tij.

T&€ vepruarit n€ nj€ biznes t€ vogél pa njé plan strategjik &shté i pa logjikshém sepse ndérmarjet ¢ vogla kané njé
avantazh t€ ndryshém nga konkurentét e médhenj. Biznesi 1 vogél, zakonisht ka linja prodhimi mé t&€ ngushta, numér
blerésish dhe njé treg mé t& pércaktuar pér nga shtrirja gjeografike. Si rrjedhojé, bizneset e vogla duhet t& kuptojné
q¢€ menaxhimi strategjik mund té jeté¢ mé i lehté pér t€ sesa pér bizneset e médha. Zakonisht, zotéruesi i njé biznesi t&
vogél éshté né kontakt t€ vazhdueshém dhe mé t&€ ngushté me tregun e tij gjé q€ e ndihmon té kuptojé mé miré se si
ti shérbej blerésve ashtuqé ata té ngelin t& kénaqur. Eshté logjike pér njé sipérmarrés qé té zbatojé njé metodé té
tregut né procesin e menaxhimit strategjik pér njé biznes t& vogél. Eshté gabim t& pérpigesh té aplikosh teknikat e
zhvillimit strategjik té biznesit t€ madh né njé biznes t€ vogél sepse nj€ biznes i vogél nuk €shté njé pjesé e biznesit
té madh. Pér varféri burimesh, stil manaxherial fleksibél, njé€ strukturé organizative informale, dhe pérshtatshméri
ndaj ndryshimeve, bizneset ¢ vogla kané nevojé pér njé metodé t€ ndryshme t€ menaxhimit strategjik.Ky proces
mund t€ rrisé efektivitetin e njé firme té vogél, por ajo ¢faré ju nevojitet mé paré pronaréve té biznesit té vogél éshté
nj€ proceduré e projektuar pér t€ pérballuar nevojat dhe karakteristikat specifike t€ biznesit t€ tyre.
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Ndérmarrjet e vogla, zakonisht, nuk gézojné njé strukturé té€ avancuar té menaxhmentit, pasigé zakonisht pronari i
ndérmarrjes njékohésisht éshté edhe menaxheri dhe lideri i ndérmarrjes. Sipérmarrésit pérdorin forma té ndryshme
pér té béré firmén e tyre fitimprurése. Pa problem, personi i cili zbaton njohurité e tij pér t€ prodhuar mallra dhe
shérbime t€ vlefshme si dhe pér té zgjedhur problemet né shoqériné ton€ shpesh &shté shpérblyer gjerésisht me doré
té lir€. Vetém pengesat pér sukses jané ato q€ krijimtaria dhe vendosméria tuaj nuk mund ti kapércej, jo kufizimet e
krijuara artificialisht nga organizata q€ ju punéson.

Realizimi i vendimeve g€ ato b&jné shpesh jané shkaku i suksesit ose déshitmit t€ biznesit dhe ky fakt ka njé efekt
shkatérues né disa njeréz. Pronarét ¢ biznesit t& vogél e realizojné shpejt até qé ata jané€ biznesi. Manaxherit té
suksesshém t€ biznesit t& vogél i nevojitet njé armé e fugishme pér t&€ luftuar né njé ambient t& tillé armiqésor.
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