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Abstract: It is known today that there are many companies operating in our country and most of them enjoy a very
high success, but besides, there are those who do not even have a year of operation in our market. Many times come
to the questions that we put to ourselves from this whole failure, and we will find the answer in this topic by
defining in detail the elements: control and planning by comparing them with competition. The primary task of
managers in the modern business world is to accept the risk and make decisions in very dynamic environments
combining a wide range of economic, social, technical factors that serve as innovations for new modern businesses.
Control is a key element in the business development cycle in all sectors, for better planning and successful future,
since with the help of control it is also possible to make a safe decision based on the results of the enterprise in
advance and all businesses directly or indirectly face the competition by creating them an instability in business life.
Control is a process that generates information about the truthfulness of what we want to explore about
organizations.
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MARRJA E VENDIMEVE DHE KONTROLLI NE BIZNESET HOTELIERE
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Abstrakt: Dihet gé né ditet e sotme ka shumé ndermarrje té cilat operojné né véndin toné dhe shumica prej tyre
gézojné njé sukses shumé té larté, por krahas késaj ka edhe prej atyre té cilét nuk kané pothuajse as edhe njé vit
operimi né tregun toné. Shumé heré vijné né pyetje té cilat i parashtrojmé vetes prej nga i téré ky déshtim, e
pérgjgijen do e gjejmé pikérisht né kété temé duke i pérkufizuar né detaje elementet: kontroll dhe planifikim duke i
krahasuar ato me konkurencén.

Detyré primare e menaxheréve né botén moderne té bizneseve éshté gé ta pranojné rrezikun dhe t& marrin vendime
né mjedise mjafté dinamike ku ndérthuren njé gamé e gjéré e faktoréve ekonomiké, social, teknik gé shérbejné si
novacione pér biznese té reja moderne.

Kontrolli pérbén njé element ky¢ né ciklin e zhvillimit té bizneseve né té gjithé sektorét, pér njé planifikim sa me té
miré dhe t& ardhme t& suksesshme, pasi g&¢ me ndihmén e kontrollit mundésohet edhe njé vendimmarrje e sigurté
duke u bazuar ne rezultate t& ndérmarrja paraprakisht dhe té gjitha bizneset né ményré direkte apo indirekte
ballafagohen me konkurencén duke ju krijuar atyre njé jostabilitet né jetégjatésiné biznesore.

Kontolli éshté njé proces i cili gjeneron informata lidhur mé vértetésiné e asaj qé déshirojmé t& hulumtojmé lidhur
me organizatat.

Fjalét kyce: Ndérmarrja, tregu, menaxherét kontrolli dhe planifikimi.

HYRJE
Qéllimi ketij punimi é&shté gé te ndihmojmé menaxheret me njé kuptim té pasur né ményré gé ata té vléerésojné
informacionet né dispozicion dhe pastaj té béjné njé zgjidhje té miré vendimmarrése né sipermarrje gé ata do té
drejtohjné apo t épunésohen né botén biznesoré, individet mé té suksesshém e kané zhvilluar talentin e tyre
sipérmarrés dhe kané gené né gjéndje ta pérdorin até pér té realixzuar investimet e tyre dhe objektivat e karrieres.
Né boten e biznesit si dhe né shumé fusha té tjera té ekonomise marrja e vendimeve dhe kontrolli éshté pérorur pér
té paqyruar informacione té vlefshme mbi veprimtariné ekonomike.

Veprimtraria biznesore e miképritjes i ka kushtuar ¢do heré réndési marrjes sé verndimeve dhe né c¢do
moment duke béré kontrolla té vazhdueshme pér verifikimin e punéve nése po ecin si¢ duhet.
Pronoaret e njé resoranti apo njé hoteli jané té interesuar pér t& monitotuar gjendej e biznesit por gjithashtu ata
kujdesen edhe per shumé gjéra té tjera sidomos pér investime, sepse njé investitor déshiron té investojé paraté e tyre
ne biznes gé do té kthejné apo té rrisin pasuriné e tyre, prandaj kétu ballafagohemi me marrjen e vendimeve.
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Pér té monitoruar nése investimet e tyre jané t€ mira ato gjithmoné do té kérkojné dhe t& mbéshteten né
informacione té sakta pér ta realizuar kété né ményré sa me efektive éshté pikérisht kontrolli i cili na ndihmon né
monitorimin dhe sigurimin e informacionit.

Né kété punim éshté paragitur si géllim kryesoré shkaget e vendimmarrjes né biznese duke u bazuar né njé
kontroll efektiv, te parashikuar mé paré, duke i pérshkruar teorité kryesore né lidhje me kontrollin dhe marrjen e
vendimeve ne biznese dhe njohurité e fituara nga studimet pas diplomatike té paragiten duke i krahasauar gjinjé
teoriné me praktiken.

MARRJA E VENDIMEVE

Vendimmarrja pérshkruhet zakonisht si zgjidhje mes disa alternativave por ky kéndveshtrim éshté shumé i
thjeshtézuar. Pse? Sepse, vendimmarrja éshté njé proces dhe jo njé veprim i thjeshté i té zgjedhurit ndér disa
alternative si térésiné e teté hapave gé fillon me identifikimin e njé problemi vazhdon mé pérzgjedhjen e njé
alternative qé mund té zgjidh kété problem dhe pérfundon mé vlerésimin e efektivitetit t€ vendimit t& marré.
Gjithashtu procesi mund té pérdoret pér té pérshkruar si vendimet individuale ashtu edhe ato né grupe.Le té shohim
nga afér kété proces né ményré qé té kuptojmé se ¢faré pérfshiné cdo hap.*®

Marrja e vendimeve &shté njé aktiviteti i réndésishém i menaxhimit, ¢cdo menaxher,gé e mer rolin e
udhéheqjes dhe té geverisjes sé organizatés duhet t& marré vendime.

Organizata, biznese apo edhe institucione te tjera ¢do heré jané t& udhéhequra nga njeréz té cilet pérzgjedhen si
pérsona pér té udhéhequr dhe pér té marré vendime né momente té caktuara dhe shpeshheré gjenden para situatave
té cilat mund té jené madje shumé komplekse dhe té nderlikuara.

Té jesh né udhéhegje nga pala e treté ¢do heré shihet si digka shumé komode dhe njé pozité e levedishme pasi gé té
shohin si njé zotéri, por shikuar nga ana tjetér apo reale e késajée pune ajo éshté shumé stresuese dhe ne raste te
caktuara mund edhe té ndikojé shume keq né karrieren ténde nése nuk merr vendime té duhura.

Té gjitha punet e njé ndérmarrje duhet ti kesh parasyshé dhe ti kordinosh me stafin ndimes té cilin e
koordion né ményren me té miré t& mundshme, njé person i vendosur né pozité té gabuar mund té qoj deri tek
falimentimi i asaj ndérmarrje, prandaj duhet gé cdo heré t& kemi kujdes rreth pérzgjedhjes sé stafit té cilin ti
deshiron ta keshé afer dhe ti koordinosh punet mé ta.

Népérmjet vendimeve menaxherét mundohen ta pérmirsojné situatat pér njé arritje mé té& miré té géllimeve
dhe pér ti pérballur me sukses ndikimet e mbrendshme dhe té jashtme. Ky proces éshté pjesé integrale e drejtimit té
pérgjithshém té organizatés. Mé shumé studime procesi i vendosjes, i marrjes sé vendimeve haset té pjesa e
planifikimit, kjo nuk do té thot se menaxherét gjaté kryerjes sé funksioneve té tjera si¢ jané: organizimi, ekipimi,
udhéhegja dhe kontrolli, nuk sjellin vendime. Procesi i vendosjes éshté shumé i réndésishém pér menaxherin gjaté
angazhimit té tyre né planifikimin,organizimi, koordinimi, motivimi dhe kontrolli, pasi qé ato vazhdimisht vendosin
dhe marrin vendime.Procesi i vendosjes funksionon si pérgjigje ndaj mundésive. Ai paragitet dhe kur menaxherét
kérkojné mundési té pérmirsojné punén e tyre né organizaté, prej se cilés do té kené interes té punésuarit, klientet
dhe grupet e tjera té interesuar.

Menaxher i suksesshem éshté ai person i cili &shté i gatshem té marré vendime té duhura por edhe té japé
pérgjegjési pér kéto vendime té keté kéta faktoré prej té ciléve varet marrja e vendimit té drejté sic jané: dija,pérvoja,
aftesia per té shqyrtuar problemin, aftésia pér analizé dhe sintezé dhe mbi té gjitha té keté njé karakter té forté dhe té
géndrueshem njohuri qofté nga jeta apo pérvoja.

Mbeshtetja e vendimmarrjes vetém né pérvojé, sipas Alvor O. Elbing-ut i ka kéto karakteristika:

e Maésimi nga pérvoja zakonisht i &shté 1éné rastésisé;

o  Edhe pse kemi pérvojé, nuk do té thoté se nga ajo kemi mésuar digka;

e Ajo ¢ mund té mésoihet nga pérvoja éshté e kuffizuar me veté pérvojén

o Kushtet po ndryshojné dhe e kaluara do té thoté se duhet té jeté teguese e miré pér kushtet e tanishme dhe

ato té ardhshme. %

Sipas H.Koontz dhe H.Weitrich vendimmarrja éshté zgjedhja e metodes respektivisht e ményres sé veprimit
ndérmjet disa altarnativave,vendimarrja eshte e lidhur me dhenien e pergjigjeve ne pyetjet: ku vendoset, kur
vendoset, si vendoset dhe kush vendos.

1® DeCenzo, Robins. Bazat e menaxhimit. Uet/Press,2011
%0 Shiroka-Pula, Justina- Krasnigi, Besnik A. Vendimmarrja menaxheriale.Prishtiné,2012.
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Sipas R.l1.Daft-it vendimmarrja pérkufizohet si proces i identifikimit t& problemit dhe si proces i zgjedhjes sé
problemit.
Vendimmarrja éshté akt i zgjedhjes né mes disa alternativave. Ndarja themelore e teorise se vendimmarrjes éshté:
TEORIA NORMATIVE - fillimisht bazohet né ekonominé,né matematiké dhe statistike,ajo duhet té merret me
konstatimin se si duhet té mendojné dhe veprojné personat idel dhe superracional. Teoria normative nuk mund té
pérgjigjet né pyetjen se si sillet vendimmarrési,por mund té ofroj pérgjigje né pyetjen se si duhet té veprohet me
tutje.
TEORIA PRESPEKTIVE - &shté njé teori gé pérbén njé zgjerim té teorisé normative.Teoria prespektive tenton té
pérgjigjet né kéto géshtje:
a) Qkaduhet té béjé individi pér pérmiresimin e zgjedhjeve té veta,
b) Db) Ne cilen menyre do te keshillohen njerezit e ndryshem me karakteristika té ndryshme psikike emotive
mé aftési dhe synime té ndryshme.
TEORIA DESKRETIVE- pérpiget té pérshkruaj até gka ndodhé né situata reale t€¢ vendimmarrjes,pa krijim té
gjykimit mbi vlerat dhe kulaitetin e vendimit.
Teoria deskriptive tenton té pérgjigjet né geshtje,si¢ jané:
a) Simendojné realisht dhe si veprojné a sillen njerezit;
b) Si e pérceptojné pasiguriné dhe si ia pérshtasin asaj sjelljet e veta;
¢) Siizgjidhin konfliktet e veta interne;
d) Qfar éshté ndikimi i mjedisit kulturor ,i traditave,i pérvojave etj.,né vendimmarrje?
e) Simund ta pershkruajmé né té vérteté sjelljen e tyre
Modelet kryesore té vendimmarrjes jané:
MODELI RACIONAL-i vendimmarrjes né esencé éshté pasqyrim né studimin dhe shpjegimin e vednimarrjes,té
cilen e shfrytezon teoria ekonomike klasike. Sipas Harisonit modeli racional quhet model i mbyllur i vendimmarrjes.
Supozimet themelore te modelit racional jane:
Ekziston vetém njé marres i vendimit,
e  Marresi i vendimeve ka vetém njé géllim fiks gé mund té kuantifikohet,
e Marresi i vendimeve posedon njohurit té pérsosur, gé ka né dispozicion té gjtiha informatat relevante pér
marjen e vendimit,
e Térsia e pasojave potenciale té vendimit éshté e paparashikueshme.
Modeli racional i vendosjes nuk varet nga mjedisi, karakteristiké e M.racional éshté mosperfillja e ndikimit
té mjedisit (rrethines).
MODELI ORGANIZATIV apo (Bihevioristik) -karakteristikat e modelit organizativ jané:
Qéllimet e shumfishta dhe té natyrshme,
Shqyrtimi sekuencial dhe aproksimativ i altarnatives,
Shmangia nga pasigurité,
Zbatimi i zgjedhjes sé problemit dhe shfrytézimi i procedurave standarde operative.?

LLOJET E VENDIMEVE
Shpeshheré éshté e réndésishme té béjmé klasifikimin e vendimeve, pasi mbi kété bazé menaxheri mund té

gjykoi mé lehté pér shkallén e delegimit té autoritetit té tij tek vartésit pra se cilat vendime duhet té pérgendrojné né
duart e veta dhe cilat prej tyre ti 1éré né kompetencat e vartésve té tij.
Sipas P. Drucker i kalsifikon vendimet né vendime taktike dhe strategjike.
a) Vendimet taktike - jané rutiné, zakonisht pérbéjné pak alternative dhe lidhen mé pérdorimin ekonomik té
burimeve.
b) Vendimet strategjike — jané vendime gé merren pér objektivat themelore dhe e shtrijné vendimmarrjen e tyre mbi
produktivitetin, organizimin dhe operacionet e biznesit né térési.??

Njé ndarje mé e sofistikuar e kalsifikimit t& vendimeve do té ishte ndarja e vendimeve né: rutinore, adaptive dhe
vendime inovative. Vendimet rutinore mund té barazohen me vendimet e programuara, té cilat sillen né bazé té
kritereve té njohura. Vendimet adaptive jané ato vendime, té cilat mé shumé merren me probleme specifike e jo mé

%! https://www.slideshare.net/vali5/vendimmarrja-menaxheriale-pyetje-dhe-pergjegjje
22| laci, Prof. Dr. Shyqyri. Manaxhimi. Tirang, 2002
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probleme rutinore, kurse vendimet inovative jané ato vendime té cilat nuk pérseriten kérkojné mendim kreativ,
kerkojné angazhim té individit apo grupit. Kéto vendime sillen atéheré kur ka ndryshime té médha té aktiviteteve gé
jané té orientuara kah ndryshimi i géllimeve dhe i politikés sé organizatés.

Gjykuar sipas asaj se si rregullohet funksioni i organizatés dallojmé: vendime rregulluese dhe vendime
korrigjuese. Vendimet rregulluese jané vendime mé té cilat organizata e rregullon funksionimin e sistemit dhe té
nénsistemeve, lidhjet midis tyre dhe devijimet e léshuara. Vendimet korrigjuese jané ato vendime, mé té cilat
intervenohet gé té eleminohen devijimet né funksionimin e organizatés.

Vendimet e programuara dhe té paprogramuara

H. Simoni né pérpjekijet e tij gé japé njé ndarje mé té garté té tipologjisé sé vendimeve dallon vendimet t&
programuara dhe vendime té paprogramuara.

Vendimet e programuara jané vendime rutinore, virtuele, dhe njé proces automatik. Vendimet e
programuara pérfshijné situaté t& pérseritshme. Kéto vendime sillen si pérgjigje ndaj problemeve organizacionale,
périodike, dhe té pérseritshme dhe njéheré definimi i rregullave, parimeve dhe procedurave si kornizé e vendosjes
nga ana e menaxheréve, bashképunétoret dhe té tjerét mund ta shfrytézojné pér vendime té reja, duke i liruar
menaxherét pér detyra té tjera. Nga kjo rrjedh se kéto vendime sillen né bazé té principeve, rregullave dhe
proceduarave té definuara pasi gqé kéto né té kaluaren jané sjellé disa heré.

Vendimet e paprogramuara. Kéto vendime nuk jané té programuara, sepse jané té reja dhe sillen si
pérgjigje ndaj situatés , e cila éshté e papérseritshme, e padefinuar, e pasigurt dhe ka pasoja té dukshém pér
organizatén. Né kété situaté nuk kemi ndonjé receté pér zgjidhjen e problemeve, pasi gé problemi éshté i ri dhe
kompleks. Nga Kjo rrjedh se vendimet e paprogramuara paragiten si pérgjigje ndaj mundésive dhe kércenimeve té
paparashikueshme. Megé menaxherét para kétyre situatave nuk jané té sigurté nése vendimet e tyre do té sjellin
efektet e déshiruara dhe nuk u éshté e garté se né té vérteté cka déshirojné té arrijné, ata nuk jané né gjéndje té
pérgaditnin rregulla qé do ti parashikojné situatat e ardhshme dhe komplekse.

PERFUNDIM

Nga téré ky punim dhe hulumtim vij né pérfundim se té gjitha bizneset pamvarésisht llojit té veprimatrisé sé tyre gé
ushtrojné pérbalén me disa faktoré té cilét ndikojné né pérformancén dhe suksesin e tyre, kéta faktoré té cilét
shtjellojen né kété punim jané kontrolli dhe marrja e vendimeve mé ndikim mjaft t& madh né bizneset né shérbim
apo bizneset hoteliere.Bizneset hoteliere jané biznese t& shumta té cilét jané aktiv né véndin toné dhe kané njé
ndikim mjaft t&é madh né zhvillimin ekonomik.

Nuk ka dyshim né mesin e té gjitha hoteleve dicka shumé e réndésishme é&shté mbijetesa e tyre né vendin
operues.Kéto biznese ballafagohen mé shumé probleme dhe diskriminime gé ju béhén né njé formé apo né njé formé
tjetér nga kanalet udhéhegése apo ato lokale si¢ jan diskriminimi né tatime, mospérkrahja nga donator t& ndryshém
cofté vendor apo té huaj, gé té arrijné géllimet e tyre.

Bizneset hoteliere ballafagohen edhe me marrjen e vendimeve té cilén duhet ta kontrollojné sepse né té
kundérten konkurenca do ti mundé. Mé ané té kontrollit vijné deri tek marrja e vendimeve pér njé staf té ri apo edhe
tek servisimi dhe zgjérimi i veprimtarive té tyre.
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