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Abstract: Turbulent environment, crisis, globalization, rapid technical and technological progress, constant changes
require new creative ideas from SME, new knowledge and constant innovation. SME should learn to live with
constant changes. Knowledge is the driving force of any innovative venture.

Isak Adizes points out: "On one occasion, | asked Ferdinand Porsche (the son of a founder of a car company) if he
had two choices ahead of you: to lose all your people or to lose all your machines from which to give up before? He
answered the machine! Why? What is easier to replace machines or people? Well machines of course. People have
become the most valuable assets of SME because they have knowledge .. The recovery, development and
competitiveness of SME depends on the ability and speed of using new knowledge and technologies (innovation
capabilities).

According to the European Commission, the creation, use and commercialization of new knowledge and
technologies are essential for achieving competitiveness. The knowledge base encourages the development of
innovations. Innovations as the most important source of change occupy a central place in the knowledge economy.

Innovative SME are those who have implemented a one innovation. According to the OECD, a knowledge-based
economy is an economy based on the creation, use and dissemination of knowledge and information. The innovative
SME are the driving force for knowledge-based economy, they are the most efficient, most dynamic and flexible
part of the economy and contribute to increasing the overall competitiveness of the Serbian economy.
The paper presents the concept of innovative SME, development conditions and limitations. The importance that
innovative SME have for the development of the SME sector in Serbia, as well as the creation of a competitive
economy. The importance of the knowledge and innovation relation in innovative SME is also shown, as a key
factor in the change and development of the economy as a whole.We given guidelines for improvement and further
development of innovative SME in Serbia.
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Apstrakt: Turbulentno okruzenje, kriza,globalizacija,brzi tehni¢ki i tehnoloski napredak,konstantne promene
zahtevju od MSP nove kreativne ideje ,nova znanja i konstantne inovacije. Znanje je pokretac svakog inovativnog
poduhvata.MSP treba da nauce da Zive sa konstantnim promenama.

Isak Adizes istie: “ Jednom prilikom pitao sam Ferdinanda Porschea(sina osniva¢a automobilske kompanije) kada
bi pred sobom imao dva izbora: da izgubi$ sve svoje ljude ili da izgubi§ sve svoje masine od ¢ega bi pre odustao?
Odgovorio je masine ! Zasto? Sta je lakSe zameniti magine ili ljude ? Pa masine naravno.' Ljudi su postli
najvrednija imovina MSP jer poseduju znanje..Opstanak,razvoj i konkurentnost MSP zavisi od sposobnosti i
brzine upotrebe novih znanja i tehnologija (sposobnosti inoviranja). Prema Evropskoj komisiji stvaranje,upotreba i
komercijalizacija novih znanja i tehnologija su od sustinskog znacaja za ostvarivanje konkurentnosti .Nova znanja
podsti¢u razvoj inovacija. Inovacije kao najznacajniji izvor promena zauzimaju centralno mesto u privredi
zasnovanoj na znanju . Inovativna MSP su ona koju su sprovela makarjednu inovciju.

! Isak Adizes, Kako upravljati u vreme krize ,Asee Novi Sad, str.46
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Prema OECD privreda zasnovanu na znanju je privreda u ¢ijoj osnovi je stvaranje,koriséenje i Sirenje znanja i
informacija.Inovativna MSP su pokretatka osnova privrede zasnovane na znanju. ,ona su najefikasniji ,
najdinami¢niji i najfleksibilniji deo privrede i doprinose povecanju ukupne konkurentnosti privrede Srbije.
U radu je prikazan koncept inovativnih MSP,uslovi razvoja i ograniéenja . Znacaj koji inovativna MSP imaju za
razvoj sektora MSP u Srbiji kao i stvaranju konkurentske privrede .Posebno je pokazan znacaj i odnos znanja i
inovacija u inovatinnim MSP, kao kljuénom faktoru promena i razvoja privrede u celini. Date su smernice za
unapredjenje i dalji razvoj inovativnih MSP u Srbiji.

Kljuéne reci: znanje, ,inovacije. inovativha MSP,razvoj

1. UvOoD

U turbulentnom promenljivom okruzenju jedino $to je konstantno su promene. Da bi ziveli sa promenama MSP
konstantno moraju da Sire i koriste nova znanja. Znanje se moze definisati kao sve ono $to je veé
poznato.Traganjem za novim znanjima i primena istih dovodi do razvoja i napretka.U Osnova svih inovacija je
primenjeno znanje.

Inovacione delatnosti su aktivnosti koje se preduzimaju radi stvaranja novih proizvoda,tehnologija,procesa i usluga
ili znaGajne izmene postoje¢ih a u skladu sa potrebama trzista. “Zakonom o inovacionoj delatnosti definisan je
inacionalni inovacioni system kao skup organizacija,institucijai njihovih veza u funkciji generisanja difuzije i
primene nau¢nih I tehnolokih znanja u Srbiji.>

Sektor MSPP je od velikog znacaja za razvoj privrede Srbije. Prema podacima Ministarstva privrede(2014), sektor
MSPP ucestvuje u stvaranju BDP republike Srbije sa 32 % i generiSe 84,4% zaposlenosti.

Primarni ciljevi Strategije za podrsku razvoja MSPP i konkurentnosti za period 2015-2020. godine sa Akcionim
planom, su: povecanje broja privrednih subjekata, zaposlenosti i unapredenje poslovnih rezultata MSP .

Mere koje ¢e nadlezni drzavni organi i institucije preduzeti u narednom periodu kako bi se znacajno unapredilo
stanje u kljuénim oblastima za razvoj preduzetni$tva grupisane su u okviru Sest stubova Strategije: *

1. Unapredenje poslovnog okruzenja

2. Unapredenje pristupa izvorima finansiranja

3. Kontinuirani razvoj ljudskih resursa

4. JaCanje odrzivosti i konkurentnosti MSPP

5. Unapredenje pristupa novim trzistima i

6. Razvoj i promocija preduzetni¢kog duha kao i podsticanje preduzetnistva zena, mladih i socijalnog
preduzetnistva.

Za sektor MSP je znaCajan stub 4. a to je JaCanje odrzivosti i konkurentnosti MSPP sektora.a predvideno je
dimenzijom jadanja inovativnosti u MSPP. Prioritetne mere obuhvaéene ovom dimenzijom Strategije su:

1. Unapredenje funkcionalnosti nacionalnog inovacionog sistema

2 Unapredenje podrske za visokoinovativne MSPP, eko-inovacije, unapredenje energetske efikasnsoti i efikasnog
koris¢enja resursa

3. Pruzanje podrSke za bolju absorpciju i kori$¢enje sredstava iz programa Evropske unije — Horizont 2020 za
istraZivanje, razvoj i inovacije

4. JaCanje svesti MSPP o znacaju inovativnosti za njihovu konkurentnost

Iz navedenog da zakljuciti je sektor MSPP I inovativna MSP u ¢ijoj osnovi su inovativne delatnostiod vazan &inilac
za razvoj privrede Srbije.

2.METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U radu zeleimo da pokazemo da je inovacionii potencijal MSP je nedovoljno iskoris¢en. Kao i da utvrdimo da li
je Srbija zemlja inovacija i inovativnih MSP ili ne.U tom kontekstu vazno je pokazati gde se Srbija nalazi po pitanju
inovativnih MSP u odnosu na okruzenje. Postavljene su hipoteze:

Z www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2015/08/zakon-o-inovacionoj delatnosti.pdf

¥ www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2015/08/zakon-o-inovacionoj delatnosti.pdf

* Vlada Republike Srbije, *’Strategija za podriku razvoja malih i srednjih preduzeéa, preduzetnistva i konkurentnosti
za period 2015-2020. godine’’, str. 42.

® Vlada Republike Srbije, *’Strategija za podriku razvoja malih i srednjih preduzeéa, preduzetnistva i konkurentnosti
za period 2015-2020. godine’’, str. 42.
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H1: Inovativna MSP u Srbije su u razvoju.
H2:Potencijal inovativnih MSP u Srbiji je nedovoljno iskorisé¢en
. Kako bi §to bolje odgovorili na postavljene hipoteze da¢emo odgovore na sledeca pitanja :

e  Gde se Srbija nalazi po pitanju inovativnih MSP u Evropi i okruzenju ?

e Koliko je uéescée inovativnih MSP u inovacijama u Srbiji ?

S ciljem zadovoljavanja osnovnih metodoloskih zahteva ( objektivnost,pouzdanost, ops$tost i sistemati¢nost) a
uzimajuéi u obzir specificnosti preduzetniStva koris¢eni su razli¢iti metodi u istrazivanju. Istrazivana su naucno-
teorijska saznanja, relevantna literatura i savremena poslovna praksa.Kori§¢eni su metodi : indukcije, dedukcije,
analize, sinteze, apstrakcije, generalizacije, kompleksnog posmatranja i analize sadrzaja.

3.REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

H1: Inovativha MSP u Srbiji su u razvoju

Kljuéno pitanje ove analize je na kom se nivou nalaze inovativna MSP u Srbiji ? Odgovor na ovo pitanje ¢emo
dobiti sagledavanjem stanja razvijenosti MSP u Srbiji u odnosu na zemlje EU kao i na nivo razvijenosti inovativnih
MSP u zemljama iz okruZenja .

Pojam inovacija je Sirok koncept koji obuhvata kapacitet preduzeéa,privrede ili drusStva da se prilagode
promenljivom okruZenju i obuhvataju razne aspekte.

*Inovacije proizvoda:uvodenje novih ili znacajno poboljSanje postojecih proizvoda i usluga

*Inovacije procesa:znacajne promene u metodama proizvodnje i isporuke

* Organizcione inovacije:promene u nac¢inu poslovanja ili organizovanju proizvodnje

* Marketing inovacije: uvodenje nove metode marketinga(koncepta ili strategije).

Inovativna MSP su ona preduzeéa koja su uradila inoviranje maker u jedanom aspektu inovacija
.(proizvoda,procesa,organizacije ili marketinga).

Prema podacima Eurostata 28, 2012 od ukupnog broja kompanija 48,9 % je inovativnih kompanija. Prema
aspektima razlikujemo sledece inovacije : 27,5 % organizacionih inovcija, 24,3 % inovacija u marketingu, 23,7%
inovacija proizvoda i 21,4 % inovacije procesa.’
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Prikaz 1: Preduzeéa po vrsti inovacija autor prema Eurostaat EU 28, 2012.

® OECD and Eurostat, Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, Third Edition,
Paris, 2005

" https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7566774/KS-EZ-16-001-EN-N.pdf/ac04885¢c-cfff-4f9c-9£30-
€9337ba929aa
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1z prikaza se da zakljuciti da skoro polovinu od ukupnog broja preduzeéa u EU inovativnih preduzeca.

Evropska komisija je istrazivanjem i analizom sistema inovacija po ukupnom indeksu inovacija a uzimajuéi u
obzir 25 parametaera indexa inovativnosti po osnovu njihovih prose¢nih performansi grupisala zemlje u 4 grupe
(podaci iz 2015godine) i to:inovacione lidere,inovacione sledbenike,zemlje umerenih inovacija,zemlje skromnih
inovacija.

Inovacioni lideri ( znatno iznad proseka EU) su :Finska,Nemacka,Danska,Svedska,i Svajcarska
Luksemburg, UK, Irska,Belgija,Francuska, Austrija,Slovenij a,Estonija,ée§ka,Nowe§ka, Island, Holandija spadaju u
inovacione sledbenike.(iznad proseka ili oko proseka EU). Zemlja sa umerenim inovacijama ( ispod proseka EU)
spadaju :Italija,Portugal,Malta,Spanija,Madarska,Gréka,Slovacka,Hrvatska,Poljska,Litvanija i Srbija. U zemlje sa
skromnim inovacijama (znatno ispod proseka ) su : Rumunija,Bugarska, Turska, Latvija,Litvanija i Makednija.
Prema navedenom Srbija pripada grupi zemalja sa umerenim inovacijama. Ukupni skor se menja u zavisnosti od
promene performanasa od godine do godine .U Tabeli br.1 predstavljen je napredak Srbije od 2010 do 2016 godine
posmatran kroz performansu inovacija .

Tabela 1. Performanse MSP inovatora u Srbiji®

INOVACIJE (%) SRBIJA (2010) SRBIJA SRBIJA
(2016) napredak
MSP koja su uvele inovacije 27,7 70,6 42,9

proizvoda ili procesa

MSP koja su uvele inovacije u 23,8 87,7 63,8
organizaciji ili marketingu

MSP koja su ostvarile saradnju 23,1 73,2 50,1
sa drugima
Inovativha MSP 89,0 85,1 -3,9

Inovacije proizvoda i procesa MSP su 2010 iznosile 27,7 % a 2016 70,6% ,ostvaren je napredak od 42,9 %, MSP
koja su uvela inovacije u organizaciji ili marketing ostvarili su 63,8% napretka za posmatrani period. MSP su
ostvarila napredak u saradnji sa drugima od 50,1 %.Medutim ukupna inovativna MSP su procentualno opala za -3,9.
Ukupni skor za indeks inovacija je 2010 iznosio 46,8 a 2016 godine je 64,2 §to znaci da su ukupne performance
porasle za 17,3 %.Sto predstavlja znadajan napredak u inovacijama I inovativnim performansama MSP u Srbiji.
ALI ne | dovoljan da bi se svrstala u zemlje sa razvijenim inovacijama | inovativnim MSP.

Kako bi §to bolje objasnili H1 uporedi¢emo performance koje se odnose na vestinae I inovacije u MSP u Srbiji u
odnosu na EU prosek ,podaci su uzeti za istraZivanje od ukupnog broja performansi . MSPu Srbiji su ispod EU
proseka u: uvodenju inovacija proizvoda I procesa ,inovacija u organizaciji I marketing , ostvarenoj saradnji sa
drugima,prometu iz e trgovine, novim inovacijama proizvoda na trziStu,promet iz e trgovine . MSP u Srbiji su iznad
EU proseka za zaposlene koji poseduju ICT vestine, MSP koje prodaju online.Sto govori da je veéi broj posmatranih
performansi MSP u Srbiji ispod EU proseka za

Posmatrani period.

& Europen inovation Scoreboard 2017
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TABELA 2 : Performanse MSP Srbije u odnosu na vestine I inovacije’

VESTINE | INOVACLIE (%) SRBIJA (2014) EU PROSEK (2014)
MSP koja su uvele inovacije 28,28 30,9
proizvoda ili procesa

MSP koja su uvele inovacije u 32,86 34,89
organizaciji ili marketingu

MSP koja su ostvarile saradnju 491 11,22
sa drugima

Inovativha MSP 22,99 28,77
MSP koja prodaju online 21,51 17,24
Promet iz e trgovine 7 9,37
Zaposleni koji poseduju ICT 20,71 18,83
vestine

Nove inovacija proizvoda na 7,94 13,23
trziStu i nove inovacije kompanija

inovativna MSP u konstantnom razvoju ,ali da u odnosu na zemlje EU na znatno nizem stupnju razvoja I da treba

jo§ mnogo performansi popraviti kako bi dostigli razvijene zemlje EU | kako bi iz zemalja koje pripadaju grupi
umereno inovativnih pre§la u grupu sa znatnim inovacijama I li inovacionim liderima.

H2:Potencijal inovativnih MSP u Srbiji je nedovoljno iskorisé¢en
Kako bi bolje odgovorili na H2 sagleda¢emo a stanje i razvoj inovativnih MSP u Srbijiposmatrajuéi ukupan broj
inovativnih MSP kao i neinovativnih kompanija . kroz broj inovacija proizvoda,procesa,inovacija u marketing |

organizacionih inovacija.Cilj analize je da se pokaze uce$c¢e inovativnih MSP njihov znacaj i uticaj na razvoj

privrede Srbije .

Tabela 3 : Zastupljenost vrsta inovacija prema veliCini poslovnih subjekata inovatora

10

Velicina Inovacija Inovacija Inovacije u Inovacije u Neinovatori
) proizvoda/usluga | proizvodnog | organizaciji | marketingu

inovatora procesa

Ukupno 26,9 21,0 24,2 22,3 58,8

° Europen inovation Scoreboard 2017

19 Republicki zavod za statistiku,Saopstenje br.197,20.07.2017 Republika Srbija,Beograd,str.1
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Mali 25,3 19,0 22,1 20,3 61,8
Srednji 33,0 28,9 31,8 30,3 45,6
Veliki 45,4 41,7 47,3 40,9 33,6

Na osnovu podataka iz tabele broj.3. da se zakljuciti da sector inovativnih MSP zauzima znacajno mesto u razvoju
inovativnosti u Srbiji . Sektor malih I srednjih preduzeca ucestvuje u ukupnim inovacijama proizvoda I uslua sa 25,3
odnosno 33,%,dok sector velikih ucestvuje sa 45,4 %. U inovacijama proizvodnog procesa mala I srednja preduzeca
ucestvuje sa 21 % I 19 % a u inovacijama u marketing sa 22,3% malih odnosno 22,3 % srednjih preduzec¢a . U Srbiji
posliuje veliki broj neinovativnih MSP I to malih 61,8 % i srednjih 45,6 %,$to govori da je razvojni potencijal MSP
nedovoljno iskori$cen i da treba §to veéi broj MSP preduzeca podsticati da postanu inovativna.

4.ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Znacaj inovativnosti MSP u Srbiji je veliki .Tome u prilog govori i ozbiljnosti drzave da upotpuni i razvije ovu oblast
kroz : donoSenje Zakona o inovacionoj delatnosti,,Program integrisane podrske inovacijama,lnicijativa finansiranja
rizi¢nih kapitala na Balkanu,Program EU Horizon 2020, Mehanizam za podrSku inovacijama Jugoisto¢ne evrope i
mnogi drugi projekti podrske sektoru MSP, preduzetniStvu i inovacijama u Srbiji.Medutim nacionalni nivo ulaganja u
istrazivanje,razvoj i inovacije je veoma nizak i on iznosi 0,9% BDP-a, u odnosu na zemlje EU gde je izdvajanje za
istrazivanje ,razvoj i inovacije 2,03% BDP-a, sa ciljem povecanja na 3% do 2020.godine. Tako da treba vise izdvajati
za ovu oblast kao i implementirati nacionalnu stratefiju istrazivanja Potrebno je unaprediti i podsticati saradnju
inovativnih MSP i okruZenja a narocito sa akademskim institucijama.Prema prikazanim izveStajima i pokazateljima
da se zakljuciti da su inovativna MSP u Srbiji u razvoju i da tek treba raditi na njegovom razvoju kako bi dostigli nivo
razvijenih zemalja EU. Pobolj$ati uslove poslovanja i uvesti mere podrSke za otpocinjanje i razvoj inovativnosti
MSP s ciljem da §to veci broj MSP postanu inovativna.
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