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THE ROLE OF MARKETING IN THE ENTERPRISES
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Abstract: The notion of marketing summarizes the business philosophy of the enterprise, institution or
individual that characterizes the concentration, namely the focus on the customer, expressed through the
permanent and harmonious efforts of the whole enterprise in the process of meeting the needs and desires of the
consumer as well as the realization of the the objectives of the enterprise.

The marketing concept is the philosophy that enterprise profit goals can best be achieved by recognizing the
desires and needs of target groupings of consumers and meeting those needs through the activities and
engagements of all structures and levels of the organization of the enterprise.

Entrepreneurs or people who start small business are ambitious people, and despite the various difficulties they
face, they find motivation in the many positive aspects of small businesses and always accept everyday
challenges with a lot of self-confidence and optimism because they know very well the various examples of
successful entrepreneurs who have also had initiatives in small businesses.

Small businesses, despite the advantages they have, need to know the customer better, and here comes help in
applying marketing. Marketing and small enterprises are two elements that can not create a successful
community if do not cooperate with each other.
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Abstrakt: Me nocionin e marketingut pérmblidhet filozofia afariste e ndérmarrjes, institucionit apo individit té
cilén e karakterizon pérgendrimi, pérkatésisht fokusimi né konsumatorin, shprehur pérmes pérpjekjes té
pérhershme dhe harmonike té téré ndérmarrjes né procesin e pérmbushjes té nevojave dhe déshirave té
konsumatorit si dhe té vet realizimit té objektivave té ndérmarrjes.

Koncepti i marketingut éshté filozofia né bazé té sé cilés géllimet pér profit té ndérmarrjes mund té realizohet
mé sé miri pérmes njohjes té déshirave dhe nevojave té grupimeve cak té konsumatoréve e duke i pérmbushur
ato nevoja pérmes aktiviteteve dhe angazhimeve té ndérlidhura té té gjitha strukturave dhe niveleve té
organizimit té ndérmarrjes.

Sipérmarrésit, apo personat gé nisin aktivitetin me ndérmarrjen e vogél jané persona ambiciozé dhe ata edhe
pérkundér véshtirésive té ndryshme gé u kanosen, ata gjejné motivimin tek anét e shumta positive gqé kané
ndérmarrjet e vogla dhe gjithmoné i pranojné sfidat e pérditshme me shumé vetébesim dhe optimizém sepse i
diné shumé miré shembujt e ndryshém té sipérmarrésve té suksesshém té cilét nismat i kané patur poashtu tek
biznesi i vogél.

Ndérmarrjet e vogla edhe pérkundér avantazheve gé i kané, ato kané nevojé pér ta njohur klientin mé miré, e gé
kétu u vjen né ndihmé té aplikuarit e marketingut.Marketingu dhe ndérmarrjet e vogla jané dy elemente gé nuk
mund té krijojné njé bashkési té suksesshme poqgése nuk bashkepunojné mes veti.

Fjalét kyce: Marketingu, filozofia, ndwrmarrjet, konsumatorwt.

HYRJE

Ndérmarrjet gjaté zhvillimit té tyre, kané zbatuar koncepte té ndryshme ne afarizmin e tyre, varésisht nga koha,
kushtet dhe mundésité. Vet kuptimi i konceptit t& marketingut éshté njé prej dimensioneve mé relevante né
biznesin e ndérmarrjes.

Pér té kuptuar drejt konceptin kyc té marketingut, duhet theksuar se aktivitetet e ndérmarrjes pikénisjen
dhe mbarimin e kané te konsumatori. Ndérmarrja népérmjet marketingut e béné identifikimin e nevojave dhe té
kerkesave, i analizon dhe i ndjeké ato deri né pérmbushjen e tyre. Sipas konceptit t& marketingut, né fokusin e té
gjitha angazhimeve té ndérmarrjes éshté tregu, pérkatésisht konsumatori. Ndérmarrja nuk do té jeté e
suksesshme né biznesin e vet, nése paraprakisht nuk i kryen punét hulumtuese, kérkimore - studimore pér tregun
dhe konsumatorin. Né& kushtet e sotme té zhvillimit tekniko - teknologjik dhe nivelit té larté t& pérsosjes
zhvillimore é&shté e menduar té prodhohet ¢cdo gjé. Problem i vecanté éshté ku dhe si do té plasohen produktet
dhe shérbimet. Padyshim, marketingu ka rolin dhe funksionin e vet primar pér zgjidhjen e kétij problemi. *

*! Business Briefs, Business theory made simple — Coleman Patterson, fage 63
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Marketingu aktivitetet e veta i fillon né treg dhe i pérmbyllé ne treg. Aktivitetet fillestare t& marketingut
kané té béjné mé hulumtimin dhe kérkimet e tregut, identifikimin e konkurrencés dhe gjetjen: ¢ka t& prodhohet,
me c¢faré kostoje, pér cilin treg dhe pér cilén koh&? Né ndérmarrje nuk guxon té punohet me hamendje dhe
pagjykime té themelta qé duhet té nxjerren né mbéshtetje t& informacioneve qé dalin nga tregu dhe konsumatori.
Po té punohet pa kéto té dhéna, ndermarrja do té shkatérrohet shumé shpejt sepse nuk e ka té garté se cka kérkon
tregu, konsumatori dhe si vepron konkurrenca. Népérmjet informacioneve pergatitjet e ofertés jané té
géndrueshme, né dobi té konsumatoréve por edhe né shérbim té realizimit té objektivave té vet ndérmarrjes *.

Duke mbetur i kénaqur konsumatori me até qé blené, nuk do té harroj edhe herave tjera té blejé lloje té
njejta apo té ngjajshme té produkteve apo shérbimeve nga se ka krijuar kénagési, bindje dhe besim pér vlerat e
blera mé paré. Nuk éshté me réndési gé konsumatori té blejé vetém njé heré, por pér ndérmarrjen éshté e
dobishme gé ai té jeté blerés i rregullt dhelojal pér njé kohé mé té gjaté. Pér kété géllim, ekspertét, specialistét e
merkatingut apo vet afaristét e ndjekin gjendjen e kérkesés né treg pér t¢ mund me béré ndryshimet e nevojshme
dhe té ndikuara né cilésiné dhe begatimin e ofertés.

NEVOJA PER HULUMTIM

Ndérmarrjet né téré botén humbin konsumatorét né ¢do pesé vite. Por shumica e menaxheréve déshtojné gé té
adresojné faktin e déshtimit té tyre. Mé shumé se dy té tretat e ndérmarrjeve déshtojné té pérmbushin nevojat
superiore té konsumatoréve sepsr perceptimet e tyre pér até se cka konsumatorét déshirojné jané larg nga
realiteti. Kjo nuk éshté sepse ata nuk brengosen pér nevojat e konsumatoréve, por ata né ményré té gabuar
tentojné té gjejné zgjidhjen e problemit. Pasiqé té ndodh problemi, shumé ndérmarrje kryejné hulumtime pér até
se ku ishte problemi. Ky lloj hulumtimi gé pason pas gabimit, éshté lloji mé i shpeshté né boté.

Prej sgarimit t& mésipérm mund té nénkuptohet se, hulumtimi marketing mund té ndihmon ndérmarjet né
procese té ndryshme vendim - marrése qé mund té ndahen né dy degé té ndara:

a)  hulumtimi i identifikimit t& problemit dhe

b)  hulumtimi i zgjidhjes s& problemit®.

Hulumtimi i identifikimit t& problemit ndérmiret pér té ndihmuar né identifikimin e problemeve gé nuk
shfagen né sipérfage por qé egzistojné ose gé né ardhméri kané tendencé té rriten. Né anén tjetér, hulumtimi i
zgjidhjes sé problemit ndérmiret pér té ndihmuar né zgjidhjen e problemeve specifike. Hulumtimi marketing
gshté element kyc ne fushén gjithépérfshirése té informacioneve marketing. Eshté konsumatori ai qé pérdoret
pér té identifikuar dhe definuar mundésité marketing dhe problemet; pér té gjeneruar, redefinuar dhe vlerésuar
veprimet e marketingut; dhe pér té pérmirésuar kuptimet e marketingut si njé proces dhe forma né té cilat
aktivitetet specifike marketing mund té kryhen né ményré mé efektive.

Hulumtimi marketing specifikon informatat gé nevojiten pér té adresuar kéto c¢éshtje; dizajnon metodat
pér t&€ mbledhur informata; menaxhon dhe implementon procesin e mbledhjes sé té dhénave; analizon rezultatet;
dhe komunikon gjetjet dhe implikacionet e tyre.

Jané disa aspekte té kétij definimi té cilat jané té réndésishme né té kuptuarit e hulumtimit marketing si
dhe rolit té tij né jetén e pérditshme. Sé pari ne duhet té vémé re se hulumtimi marketing éshté njéra ndér
elementet kyce té fushés gjithépérfshirése té informacioneve té marketingut. Kjo nenkupton se ka elemente tjera
kyce gé ndihmojné né procesin e vendimmarjes dhe hulumtimi marketing nuk éshté element i vetém gé e pérbén
kété proces.

Ne gjithashtu duhet té kuptojmé fokuain e dhéné né gjithé lojrarét qé marin pjesé né treg: blerési (personi
gé blen produktin apo shérbimin), konsumatori (personi qé konsumon produktin apo shérbimin) si dhe publiku
(individé apo grupé gé né ményré direkte apo indirekte ndihmon pér té bleré apo konsumuar produktin apo
shérbimin). Hulumtimi marketing jep informacione qé pérfshijné gjithé kéto lojtaré, dhe gé menaxheri me kéto
informacione mund té ndérmer vendine gé do té japin situata gjithé- fituese pér té gjithé.

ME tutje, ne gjithashtu mund té€ mbikéqyrim ményrén se si hulumtimi marketing mund té ndihmon njé
menaxher né vendimmarrje. Vendimet marketing pérfshijné ¢éshtje nga ato fundamentale né pozicionimin e
biznesit apo vendimeve pér té hyré né njé treg té ri duke patur parasysh pyetjet taktike se si mé miré té goditet
tregu. Konteksti i kétyre vendimeve é&shté procesi i té planifikuarit marketing, qé vazhdon né katér faza: analiza
e situatés, zhvillimi i strategjisé, zhvillimi i programit marketing, dhe implementimi. Gjaté secilés fazé,
hulumtimi marketing bén kontribut madhor né gartésimin dhe zgjidhjen e ¢éshtjeve.

QASJA E NVM-VE NE MARKETING

Marketingut té ndérmarrjeve luajné rol té réndésishém né zhvillimin e ndérmarrjeve posagérisht né ditét e sotme
kur ndérmarrjet ballafagohen me njé konkurueshméri té larté né treg, té pércjellur me inovacione té rpodukteve
dhe pérdorim té strategjive té ndryshme nga ndérmarrjet me géllim pérfitimi té njé pozite sa mé té miré né treg.

32 Marketingu - Bardhyl Ceku, Nail Reshidi, fage 10
Essentials of Marketing Research - Paurav Shukla, fage 14
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Njé nga problemet e shumta me té cilat ballafagohen sot NVM-té né Pejé por edhe né Kosové éshté edhe
problemi i identifikimit té strategjive t& miréfillta t&€ marketingut t€ cilat do t’i shpinin ato drejté sukseseve né
biznes, né njé kohé té konkurrueshmérisé sé larté né biznes, importit t&¢ madh nga vendet e tjera, té cilat shpesh
béhen pengesé e zhvillimit té ndérmarrjeve prodhuese edhe kur ato kané kapacitet dhe mundési té zhvillimit.*

Sot Kosova karakterizohet nga mbizotérimi i bizneseve té vogla dhe t& mesme, kryesisht, kurse
ndérmarrjet e médha ende jané né pronési shogérore, prandaj dhe pér kété arsye kérkohet gé té gjenden strategji
marketingu té cilat né afat kohoré t& gjaté do té arrijné té sigurojné géndrueshméri t&¢ NVM-sé dhe té krijojné
konsistencé pastaj do t’u garantonte depértim né tregje t€ reja pérmes zhvillimit t& produkteve té reja ose
diversifikimit t¢ mundshém té tyre.

Implementimi i strategjisé sé marketingut pér hulumtimin e tregjeve té financimit, tregjeve té shitjes dhe
produkteve dhe shérbimeve té reja, éshté béré kérkesé imanente pér secilén ndérmarrje, qofté ajo prodhuese,
tregtare, apo shérbyese.

Né krahasim me vitet e kaluara ka I&vizja positive sa i pérketé gasjes marketingut dhe zbatimit té tij né
ndérmarrje. L&vizja positive vérehet né secilin sektoré veq e veq. Edhe né veprimtarité shérbyese vérejmé
trende positive bé fyshén e gasjes marketingut dhe zbatimit té tij né ndérmarrje.

HULUMTIMI MARKETING SHKENCOR
Né diskutikin e mésipérm kemi paré se si hulumtimi marketing mund té ndihmon menaxherét né marrjen e
vendimeve relevante. Sifoqofté, pyetja kétu éshté se si mund té sillet informacioni i duhir pér hulumtimin
marketing? Pyetja vjen sepse shuné nga informatat marketing véshtiré mirren, shtrenjté sigurohen dhe né raste té
vecanta edhe nuk egzistojné. Vijimisht, menaxheri do té donte té dinte procesin optimal pér té gjetur dhe
zhvilluar informacionin. Né kété pjesé do té diskutohet pér procesin shkencor té hulumtimit marketing. Para se
té hyjmé thellé né procesin e hulumtimit shkencor, duhet té definojmé idené e metodave dhe procesin shkencor.
Zhvillimi i metodave shkencore ie si rrjedhojé e studimeve dhe té filozofit dhe shkencétarit té€ shekullit XIII
Roger Bacon, edhe pse disa mendojné se shkencétari italian Galileo Galilee ka luajtur njé rol té réndésishém né
formulimin e metodés shkencore. Kontribute té tjera dhené edhe filozofét Francis Bacon dhe Rene Dekarti.
Edhe pse egzistojné disa mosmarréveshje pér kompletimin e karakteristikave té metodés shkencore, shumica
dakordohen se ajo karakterizohet nga elementet vijuese®:
e Qasja emperike
Observimi
Pyetjet
Hipotezat
Eksperimentet
Analizat
Konkluzionet
Replikat
Ka patur mosmarréveshje mes hulumtuesve me vite té téra pér ¢éshtjen e elementeve gé pérbéjné
metodé shkencore. Né fakt, disa hulumtues, kané argumentuar se éshté e pamundur té definihet gasje
univerzale pér hulumtimin shkencore. Pa marré parasysh, pér 100 vite, metoda shkencore ka gené
karakteristika definuese e hulumtimit shkencor.

Hulumtuesit né pérgjithési dakordohen se metoda shkencore éshté e pérbéré nga elementet e
mésipérme. Shumica e hulumtimeve marketing pérfshijné marrjen e informacioneve prej tregut né ményré
direkte apo indirekte. Hulumtimi shkencor marketing mund té definohet né 5 faza:

1. Identifikimi i problemit apo oportunitetit

2. Hulumtimi eksplorues

3. Zhvillimi i hipotezave

4.  Zhvillimi i konkluzioneve

5. Rezultatét
Hulumtimi marketing si njé proces parmanent né té shumtén e rasteve ofrojné prespektivé té re por né té njejtén
kohé inicojné hulumtim tjetér duke patur pér géllim pérmirésimin e efikasitetit né treg.

KONKLUZIONE

Ndérmarrjet e vogla, zakonisht, nuk gézojné njé strukturé té avancuar té menaxhmentit, pasiqé zakonisht pronari
i ndérmarrjes njékohésisht éshté edhe menaxheri dhe lideri i ndérmarrjes.

Sipérmarrésit pérdorin forma té ndryshme pér té béré firmén e tyre fitimprurése.

** Ndermarrsia - Djuro Horvat, Zheljko Tintor, fage 126
* Essentials of Marketing Research - Paurav Shukla, fage 18
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Pa problem, personi i cili zbaton njohurité e tij pér t& prodhuar mallra dhe shérbime té vlefshme si dhe pér té
zgjedhur problemet né shogériné toné shpesh éshté shpérblyer gjerésisht me doré té liré.

Vetém pengesat pér sukses jané ato gé krijimtaria dhe vendosméria tuaj nuk mund ti kapércej, jo
kufizimet e krijuara artificialisht nga organizata gé ju punéson.

Realizimi i vendimeve gé ato béjné shpesh jané shkaku i suksesit ose déshtimit té biznesit dhe ky fakt ka
njé efekt shkatérues né disa njeréz. Pronarét e biznesit t& vogél e realizojné shpejt até qé ata jané biznesi.

Bizneset e vogla té suksesshme paragesin evidencé mé té médha té planifikimit té avancuar dhe aftési mé
té médha pér té vlerésuar kurse t& ndryshme té veprimit. Nga ana tjetér, déshtimi i ndérmarrjes sé vogél vie si
pasojé e mos konsiderimit té planifikimit si njé element pérbérés té menaxhimit me ndérmarjen. Sipas njé
studjuesi té biznesit t& vogél “planifikimi" s'éshté as mé pak as mé shumé i lidhur mé manaxhimin e
suksesshém.
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