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Abstract: Communication allows to motivate, involve, organize and solve problems: all indispensable activities
in the classroom life. The sharing of information and the comparison of different life experiences are
fundamental for the success of the teaching activity. The experience of the teacher, if communicated in the right
way, will be received by the student as an aid for his life and chosen as a model to be imitated. The development
of communication skills is the nodal point of many approaches and methods of modern language teaching. The
communication event has a complex nature and requires the co-construction and negotiation of the meaning by
the interlocutors, as well as the consideration of numerous factors, such as the socio-cultural component, the
linguistic register and the psychological relationship between the participants. Regardless of the type of
approach we intend to use, we believe it is fundamental for both the professor and the student to be able to
observe and reflect, to increase the self-awareness of how and why communication takes place in the classroom
and to adapt innovative teaching techniques also supported by latest technological developments. Our work
tends to show how much communication between teachers and students is effective in the development of
communication skills in a foreign language.
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RENDESIA E KOMUNIKIMIT MESUES-NXENES NE ZHVILLIMIN E AFTESIVE
KOMUNIKUESE NE GJUHEN E HUAJ

Aterda Lika
University of Shkodra, Foreing languages faculty, Romanistic departement, alika@unishk.edu.al

Népérmjet komunikimit béhen té mundur motivimi, angazhimi, organizimi dhe zgjidhja e problemeve té cilat
konsiderohen si aktivitete thelbésore né jetén e klasés. Shkémbimi i informacionit dhe krahasimi i pérvojave té
ndryshme té jetés jané kritike pér suksesin e veprimtarisé edukative. Pérvoja e mesuesit, nése percohet nga ai né
ményrén e duhur perceptohet nga nxénési si ndihmé ne kapércimin e pengesave e mund té pérbéjé edhe njé
model pér t'u imituar. Zhvillimi i aftésive t& komunikimit éshté njé nga céshtjet bazé né qgasjet dhe metodat
moderne te mésimit t& gjuhéve té huaja. Eventi komunikativ paraget njé natyré komplekse dhe kérkon
bashkérendimin dhe negocimin e kuptimit nga ana e bashkébiseduesit, duke u bazuar né faktoré té ndryshém,
té tillé si aftesia socio-kulturore, regjistri gjuhésor apo marrédhéniet psikologjike mes pjesémarrésve.
Pavarésisht nga lloji i gasjes né té cilén bazohet mesimdhénia ne mendojmé se éshté e réndésishme pér té dy
palet si mésuesin ashtu edhe nxenesin qé t&€ diné té vézhgojne dhe té reflektojné , pér t’u ndergjegjesuar pér
réndésine e komunikimit né klasé i cili duhet té pershtatet me teknikat e reja t¢ mésimdhénies mbéshtetur edhe
ne zhvillimet e fundit teknologjike.

Qellimi i punimit tone éshté té tregojmé se si komunikimi ndérmjet mésuesit dhe nxénésit ndikon né zhvillimin
e aftésive té komunikimit né gjuhén e huaj.

Fjale kyce: Aftesite komunikuese, mesuesi, nxenesit

Né ditét e sotme funksioni kryesor i arsimit éshté t& formojé nxénés e studenté jo vetém me dije né disiplinat e
ndryshme , por kryesisht té ndihmojé né zhvillimin e personalitetit té tyre gé té jené té afté té& ndérveprojné né
kushtet e njé shogérie gé paraget zhvillime té vazhdueshme. Té gjithé mésuesit duhet té kené si géllim kryesor
gé mésimdhénien e tyre mos ta kufizojné brenda kornizave té njohurive gé pérfshijné 1éndét pérkatése, por té
ndihmojné nxénésit né rritjen dhe formimin e tyre, duke edukuar e duke zhvilluar aftésité e tyre kritike si dhe
duke i pajisur me mjetet e duhura pér té gené té pérgjegjshém dhe té pavarur né zgjedhjet e tyre né té ardhmen.
Kjo éshté sfida e re me té cilén pérballet arsimi né kohén gé po jetojmé, ku koncepti i dijes si e pandryshueshme
dhe e géndrueshme duket tashmé i harruar.

Koncepti i dijes éshté zhvilluar né mijéra drejtime e né kontekstin edukativ té arsimit vérehen ndryshimet e
médha sociale, kulturore, organizative e komunikative, mjafton té kemi parasysh praniné gjithnjé e mé t& madhe
té teknologjive té informacionit dhe komunikimit, t& kulturés,e cila ka marré forma ekspresive e komunikuese té
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reja, t& zhvillimeve shkencore e teknologjike, te zhvillimit t& situatava jetésore shumékulturore,

shumégjuhésore etj. (Pellerey 2010).

Pér t’u pérshtatur me kéto zhvillime lind nevoja q€ té kemi mésues t€ afté qé té pérballen me risité si dhe t& kené

aftési t€ cilat mund t€ fillojn€ nga “ reflektimi, profesionalizmi, puna né grupe dhe me projekte, autonomia si

dhe pérgjegjésité e shtuara, pedagogjité e diferencuara, vémendja ndaj materialeve dhe situatave té t& nxénit,
ndjeshméria ndaj dijes dhe dispozitave t€ cilat hapin skenarin pér njé zanat té ri”’ (Perrenoud 2002, £.9)

Aftésité gé njé mésues duhet té zotérojé pér ushtrimin e ploté té profesionit mund té pérmblidhen sipas tre

makro-sistemeve:

a. Aftésité shkencore
b. Aftésité pedagogjike
c. Aftésité relacionale dhe komunikuese

Aftésité shkencore lidhen me pérgatitjen kulturore t€ mésuesit, sipas té cilave mésuesi duhet té jeté i afté té

seleksionojé nga gjithé njohurité e tij, ato njohuri gé duhet té pérshtaten me proceset e té nxénit.

Aftésité pedagogjike dhe didaktike lidhen me aftésiné e mésuesit pér té pérshtatur njohurité gé pérmban lénda

sipas strukturés psikologjike té nxénésit.

Aftésité relacionale dhe komunikuese nénkuptojné aftésiné e mésuesit pér té realizuar njé komunikim efektiv, i

cili krijon mundési pér njé proces nxénieje mé té thjeshté dhe mé efikas. Né kété rast éshté pérgjegjési e

mésuesit krijimi i marrédhénieve afektive duke krijuar njé klimé pozitive né klasé, duke ngjallur interes dhe

besim tek nxénésit, duke ditur té sillet me kolegét, prindérit si dhe duke gené i afté té punojé né grup. (Margiotta

1997) .

Té gjithé mésimdhénésit e gjuhés sé huaj, pérfshiré kétu edhe veten, bazuar né gasjet e metodologjité sipas té

cilave béhet sot mésimi i gjuhés sé huaj, ku né gendér vihet komunikimi dhe zhvillimi i aftésisé komunikuese, e

diné réndésiné qé ka aftésia komunikuese né pérvetésimin e gjuhés. Natyrisht ¢cdo mésues né ushtrimin e

aktivitetit té tij personal déshiron té jeté i suksesshém né procesin e mésimdhénies duke dhéné maksimumin nga

vetja pér té arritur rezultatet dhe pritshmérité e tij e t& nxénésve, por jo gjithmoné suksesi éshté i garantuar.

Shpesh here nxénésit nuk jané aktivé né situatat e ndryshme komunikative gé mund té zhvillohen né klase.

Natyrshim lind pyetja. Pse ata shpesh heré duken té stepur apo ngurrojné té komunikojné?! Paragesin véshtirési

né asimilimin e njohurive dhe pérdorimin e tyre né situatat komunikative apo mos ndoshta ngurrojné nga

pasiguria apo frika e gjykimit negativ nga ana e mésuesit apo kolegéve té tyre?! Pérballé késaj pyetjeje besoj e

ka gjendur veten ¢do mésues e sipas situatave té caktuara éshté pérpjekur té gjejé pérgjigjen ku mé sé shumti ka

fajésuar pérgatitjen dhe predispozitén e nxénésit duke anashkaluar vetveten. Nisur edhe nga vézhgimet e shumta
qé kam kryer né klasat ku mésohet gjuha italiane jam ndeshur shpeshheré me problematika té tilla.

Q& nxénési té komunikojé e té jeté aktiv né klasé duhet té keté njé mésues gé ia lehtéson procesin.

Duke trajtuar njé problematiké té tillé éshté e pamundur té& mos citojmé psikologun Thomas Gordon, autor i

librit Teacher Effectiveness Training (“Trajnimi i mésuesit t& efektiv”),i cili propozon disa metodologji t&

dobishme pér t’u pérdorur né klasé, né ményré qé t€ krijohet njé marrédhénie efektive ndérmjet mésuesit dhe

nxénésit e pse jo edhe ndérmjet nxénésve.

Sipas Gordon ekzistojné tre teknika themelore té komunikimit t& mésuesve gé shérbejné pér té ndryshuar sjelljet

e papérshtatshme.

1. Dégjimi aktiv, kur mésuesi e dégjon nxénésin duke mos shprehur mesazhe apo gjykime personale, né
ményré té tillé qé nxénési té ndihet i pranuar. Né kété ményré ai arrin té zgjidhé veté problemet e tij.

2. Mesazhi — Uné, ose teknika sipas sé cilés mésuesi krahason nevojat apo ndjenjat e veta me sjelljet
shgetésuese té nxénésit, né ményré gé ai té kuptojé pasojat e veprimeve té tij dhe ndikimit gé kané tek té
tjerét. Késhtu njé komunikim i gabuar nis me mesazhin —Ti, i cili shpreh njé gjykim( “Ti je i ¢rregullt”) dhe
mund té provokojé rebelim tek nxénési. Njé komunikim efektiv realizohet nga mesazhi —Uné (Uné
bezdisem kur ...), sepse nuk jep njé gjykim pér até gé kryen veprimin, por hihet si njé ményré pér té hapur
dialogun.

3. Zgjidhja e konflikteve, sipas Gordon €shté njé ményré qé nuk ka t€ humbur qé i bén mésuesit e nxénésit “té
fitojné€ s€ bashku”, duke kérkuar njé zgjidhje t€ kénaqshme pér té dy palét. (Gordon 1975)

Edhe pse kané kaluar shumé vite nga kéto mésime t€ Gordonit ato vazhdojné té jené aktuale dhe t’i pérgjigjen

nevojave té nxénésve dhe mésuesve né mbaré botén.

Mésuesit gé konsiderohen eficenté duket se kané karakteristika té pérbashkéta pavarésisht faktit nése ata e

zhvillojné aktivitetin e tyre edukativ né shkollén fillore, t&¢ mesme apo né universitet. (Malikow, 2006). Ka disa

elementé specifiké té cilét mund té lidhen me njé fazé zhvillimi té caktuar té nxénésit, por pérgjithésisht
elementé té tillé si entuziazmi pér punén, respekti dhe ndjeshméria ndaj nxénésve, metodologjia gé vé né gendér
nxénésin, aftésia pér té propozuar aktivitete didaktike stimuluese si dhe mbéshtetja e nxénésve né pérvetésimin

e njé autonomie té pérshtatshme me moshén, jané té gjithé elementé qé pérbéjné njé mésimdhénie efikase.
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Né kéndvéshtrimin profesional mésuesi dhe mésimdhénia efikase lidhet pashmangshmérisht me nxénésin, pasi
té dy grupet jané té ndérgjegjshém pér réndésiné e motivimit profesional dhe marrédhénien ndérpersonale
pozitive gé duhet té ekzistojé ndérmjet tyre, (Koutrouba, 2012; Malikow, 2006), njohjen e materialeve didaktike
(Minor e t€ tj., 2002) dhe aftésiné pér t’i pérdorur né ményre t€ till€ qé t€ pérfshihet e gjithé klasa n€ procesin e
nxénies. (Onwengbuzie e té tj., 2007). Té gjithé kéto aspekte mund té pérvetésohen nga pérvoja né puné, por
edhe nga formimi i vazhdueshém si né fillim ashtu edhe gjaté karrierés profesionale.

Sot zhvillohen shumé kurse pérditésimi e trajnime té ndryshme, por éshté e réndésishme té vihet né gendér té
vémendjes edhe réndésia e dimensionit social né kété proces té zhvillimit profesional. Ndarja e pérvojave té
pérbashkéta duke u bazuar né reflektime e diskutime frytédhénése ndérmjet mésuesve mund té ndihmojé né
rritjen profesionale té gjithésecilit. Duke u nisur pikérisht nga kéto kushte Hofman e Dijkstra (2010)
propozonin zhvillimin e njé modeli t& formimit t€ mésuesit duke formuar njé rrjet pérfshirés té té gjithé
meésuesve, ku mésuesit mé me pérvojé mund té ndanin aftésité dhe njohurité e tyre me mé té rinjté. Ky model
synonte té parashtronte linjat kryesore té rezultateve té kétyre praktikave, pér té pércaktuar disa baza teorike gé
do té ishin té vlefshme né procesin edukativ dhe profesional t& mésuesve né pérgjithési.

Né lidhje me profilin profesional té mésuesit t& gjuhéve té huaja, edhe politikat evropiane bazohen né konceptin
e formimit té vazhdueshém té mésuesit, sepse mésimi i gjuhéve té huaja sot, e vecanérisht sipas direktivave té
Késhillit t& Evropés éshté njé detyré qé zgjat gjithé jetén. Sipas Serragiotto edhe veté klasa pérbén njé vend gé
bashké& me mésuesin e nxénésit pércakton veté procesin e nxénies si dhe krijon kustet pér t& mésuar gjuhén.
Mésuesi gé té arrijé géllimin e tij, duhet té jeté i zoti t& pérdoré njé shuméllojshméri kanalesh komunikimi pér té
béré t& mundur pérfshirjen e té gjithé nxénésve si dhe pjesémarrjen e tyre né procesin mésimor né pérgjithési e
até komunikues né vecanti. Pér ké&té géllim metodologjia didaktike duhet t& pérfshijé njé shuméllojshméri
teknikash me synim krijimin e njé procesi nxénieje té ndryshém, fleksibél, té pasur dhe efikas. Edhe pérdorimi i
pajisjeve teknologjike i mundéson nxénésve té béhen protagonisté té procesit té dijeve dhe njohurive té tyre. Pér
té arritur té penetrojé dhe té ngjallé interesin e nxénésve edhe veté mésuesi duhet té pérshtatet me risité
teknologjike pér té marré pérfitimet mé t& médha t& mundshme né procesin mésimor. Njé studim interesant i
Dianora Bardi, pérfagésuese e gendrés sé studimeve té t& mésuarit digjital né Palermo, e pérshkruan mésuesin
modern si “il docente liquido” (mésuesi 1€ng), e cili duhet t€ zbresé nga katedra dhe t&€ mésojé realisht se pér
cfaré kané nevojé nxénésit e tij, duke e personalizuar procesin e nxénies e duke u njésuar me nxénésit.

Nése nxénésit kalojné mé shumé se gjysmén e oréve té studimit té tyre me celular né doré, sado interesante té
jené tematikat mésimore shihet se mendja e tyre éshté gjetké. Né kété pjesé duhet punuar , jo duke u
mbéshtetur aq tek digjitalizimi sa tek njé reformim metodologjik, edukativ e didaktik. Sipas Bardit mésuesi
duhet té transformohet e t€ pérshtatet saktésisht si¢ pérshtatet uji né enén né t& cilén hidhet. Ai nuk duhet t’u
imponojé mé nxénésve zgjedhjet e tij metodologjike, por t’i dégjojé e té diskutojné bashkarisht pér
problematika gé lidhen me procesin mésimor e jo vetém. Ky do té ishte edhe celési i suksesit edhe pér mésuesin
e gjuhés sé huaj , i cili synon té komunikojé me nxénésit né gjuhén e huaj, sepse komunikimi né gjuhén e huaj
duhet té pérfshijé situata t& ndryshme jetésore megenése edhe sipas gasjes komunikative réndési té vecanté merr
ndérveprimi, i cili kryhet duke patur né gendér té vémendjes nxénésin e nevojat e tij komunikative me géllim
krijimin e njé aftésie komunikuese gé i lejon atij rrjedhshméri né shprehjen e situatave t& ndryshme gjuhésore.
Kjo tipologji e mésimmdhénies éshté mjaft e pélqyer nga nxénésit, pasi géllimi e motivimi i ¢do nxénési gé
méson njé gjuhé éshté té arrijé ta flasé até pa sforcime né aktet e ndryshme komunikative, pothuajse né té
njéjtén ményré si gjuha amtare. Té komunikosh né gjuhé té huaj do té thoté té pérdorésh té njéjtat aftési gé
pérdoren edhe né gjuhén amtare, domethéné aftési qé kané té béjné me té kuptuarin, té shprehurin e
interpretimin e koncepteve, mendimeve, ndjenjave, ngjarjeve e opinioneve si né formén e shkruar ashtu edhe ne
até té folur , né ményré té pérshtatshme e krijuese né situata kulturore té€ ndryshme , né shkollg, puné, né shtépi e
gjaté kohés sé liré. Njé nxénés zotéron miré afté€siné komunikuese kur €shté né gjendje t€ zgjedhé “kur duhet té
flasé, kur duhet té heshté, pér ¢faré duhet té flasé, kujt duhet t’i flas€, kur, ku, né ¢’ményré”. Nxénési duhet té
zotérojé njé aftési komunikuese té ploté , shumé mé té ploté se ajo e miréfillté gjuhésore.

Njé folés i afté duhet té dijé ta menaxhojé situatén komunikuese me bashkébiseduesin e tij, duhet t& dijé té
improvizojé e té pérshtasé diskutimin me qéllimin e bisedés, me njohjen enciklopedike t& vetén e té
bashkébiseduesit si dhe me rregullat shogérore dhe kulturore me té cilat bashkévepron gjuha. Pér té arritur kété
nivel komunikimi roli i mésuesit si bashkéudhétar éshté i padiskutueshém, prandaj themi gqé mésuesi e humb
rolin e tij drejtues brenda klasés pér t& marré njé rol tjetér até té keshilluesit e t& bashkébiseduesit e né kété rast
ai impenjohet jo mé pak se nxénési né njé puné kérkimore dhe krahasuese gé pérfshin té dy palét né njé projekt
té pérbashkét.

Sipas njé pyetésori me shtrirje té gjeré pyetjes se cili éshté roli i mésuesit sipas jush, i jané dhéné pérgjigje nga
mé té ndryshmet nga té cilat kemi shképutur disa té cilat jané mé té shpeshta e gé nxjerrin né pah figurén se si
duhet té jeté mésuesi.
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Mésuesi duhet t€ dij€ t&€ transmetojé tek nxénési njohurité dhe pérvojat e veta pér t’i ndihmuar té rriten
nga piképamja intelektuale si dhe pér t’u béré t€ pavarur né t€ ardhmen.

Mésuesi duhet ta shogérojé dhe edukojé nxénésin né rrugétimin e tij, ta ndihmojé né pasurimin e
bagazhit té tij kulturor, té ndihmojé né zhvillimin e tij si individ i liré, i gatshém pér té zhvilluar
potencialin e tij pozitiv né shogéri.

Mésuesi duhet t& ndihmojé nxénésit té shprehen dhe té japin mé t& mirén nga vetja duke i stimuluar
népérmjet metodave e strategjive té ndryshme qé pérdoren né varési situatés .

Mésuesi duhet ta ndihmojé nxénésin né krijimin e identitetit té tij, duke i forcuar besimin né vetvete, té
dijé té pércojé interes pér 1éndén duke e béré nxénésin pjesé té saj.

Mésuesi duhet ta mésojé nxénésin té arsyetojé, té tregohet kritik né situata té caktuara, t& formojé
individin dhe ta pérgatisé pér njé formim gé duhet té jeté gjithnjé né rritje.

Mésuesi duhet té jeté model pér nxénésin.

Detyré e mésuesit éshté té 1éré shenjé.

Mésuesi éshté njé uré ndérmjet nxénésit dhe kulturés dhe ka pérgjegjésiné, privilegjin, por edhe
rrezikun té jeté njé uré aq e forté mbi té cilén té kalojné gjithé dyshimet, véshtirésité, pasigurité e
nxénésve e megjithaté té vazhdojé té géndrojé né kémbé.

Té gjithé kéto cilési e paragesin figurén e mésuesit si até té njé super heroi, por ngarkojné me pérgjegjési té forté
morale dhe profesionale secilin prej nesh duke na sugjeruar gé gjithmoné ka vend pér té punuar mé shumé e
duke mos harruar gé né kété profesion jemi gjithnjé edhe nxénés e gjithnjé té pyesim veten nése kemi béré dhe
po béjmé aq sa duhet.
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