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Abstract: Managing changes is an important issue in today's business environment, which is constantly
changing. The change has become a constant for enterprises that need to change in order to remain competitive
in the market.

The ability to manage this change is seen as a core skill of successful enterprises, although many change
initiatives in reality fail to implement their objectives. This fact stimulates the curiosity to recognize those
factors that affect the successful implementation of attempts to change the enterprise. Therefore, the purpose of
this paper is to identify the factors that affect the success of change in business organizations.

This paper aims to answer some research questions related to change management process and relevant impact
factors in organizations. Researching the factors that influence the success of change in business organizations
in the era of globalization is of particular importance to the economy of our country. To achieve this goal, the
revision of some models of change has been revised to understand who are the main factors of the change
process that affect its success.

Studies on managing change have shown that all forms and abilities to manage these changes are an important
component of the organization's ability to compete with success.
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Abstrakt: Menaxhimi i ndryshime é&shté njé ¢éshtje e réndésishme né ambijentin e sotém té biznesit, i cili
ndryshon vazhdimisht. Ndryshimi éshté kthyer né njé konstante pér ndérmarrjet té cilat duhet ndryshojné né
meényré gé té mbesin konkurrese né treg.

Aftésia pér té menaxhuar kété ndryshim shihet si njé aftési bazé e ndérmarrjeve té sukseshme, edhe pse né
realitet shumé iniciativa pér ndryshime déshtojné né zbatimine objektivave té tyre. Ky fakt nxit kureshtjen pér té
njohur ata faktoré qé ndikojné né zbatimin me sukses té pérpjekjeve pér ndryshime né ndérmarrje. Prandaj,
géllimi i ketij punimi é&shté indentifikimi i faktoréve gé ndikojné suksesin e ndryshimit né oraganizatat e
biznesit.

Ky punim synon t’i japé pérgjigje disa pyetjeve kérkimore qé lidhen me menaxhimin e ndryshimeve procesin
dhe faktorét relevent té ndikimit né organizata. Hulumtimi i faktoréve qé ndikojné né suksesin e ndryshimit né
organizatat e biznesit, né epokén e globalizimit éshté i réndésisé sé vecanté pér ekonominé e vendit toné. Pér té
arritur kété géllim éshté béré rishikimi i disa modeleve té ndryshimit pér té kuptuar cilét jané faktorét kryesoré
té procesit t€ ndryshimit qé ndikojné né suksesin e tij.

Studimet mbi menaxhimin e ndryshimeve kané treguar se té gjitha format dhe aftésit pér t& menaxhuar kéto
ndryshime jané si njé pérbérés i réndésishém i aftésisé sé organizatés pér té konkurruar me sukesé.

Fjalét Kyce: Menaxhimi i ndryshimeve, ndérmarrjet, organizata, globalizmi.

HYRJE

Gjaté dy dekadave té fundit ekonomia botérore ka kaluar né faza té ndryshime zhvillimit. Ndryshe nga
ekonomia e para viteve 70-té, kur kishim té bénim pak a shumé mé njé mjedisé té pandryshuar, sot mjedisi
ndryshon me shpejtési.

Suksesi dhe mbijetesa e organizatés varet nga aftésia pér té reaguar dhe pér témenaxhuar ndryshimet.
Ndryshimi do té thoté duke lévizur né té ardhmen. Ndryshimi pérshkruan se "nesér do té jeté mé ndryshe nga
sot". Ndryshimi organizacional nuk éshté ngjarje e vetme por éshté njé proces i cili duhet té jeté i planifikuar
dhe i strukturuar deri né detaje.

Ndryshimi éshté njé shndérrim i mjedisit, i strukturés, i teknologjisé ose i individeve té organizatés. Po
té mos ishin ndryshmet, puna e menaxherévé do té kishte gené mé e lehté. Planifikimi do té ishté i lehté sepse e
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nesérmja nuk do té ndryshonte nga e sotmja. Po ashtu edhe vendimarrja do té ishte mé e lehté sepse rezultati i
cdo alternative do té mund té parashikoj me njé saktési tepér té sakté. Sot ndryshimi éshté njé realiteti i
prekéshém né organizaté, éshté pjesé integrale e punés sé cdo menaxheri.**

Ndryshimi si gjithmoné jep ankth pér njerézit. Identifikimi dhe zhvillimi i lidershipit té forté éshté mé i
mundshém, udhézues i fundit pér té gjithé procesin e menaxhimit t& ndryshimit dhe avansimin e organizatés
drejt suksesit.

Né menaxhmentin bashkékohor liderét punonjé né njé ambijent shumé mé dinamik ku ndryshimet jané
té shpejta. Rritja e konkurrencés né tregje, hyrja e lehté né tregje qé jané si rezulatat i internetit, biznesit
elekronik, nevoja pér t€ ju pérgjigjur sa mé shpejt konsumatorit, inovacionet, kané detyruar menaxhéret t’i
pranojné ndryshimetsi pjesé e procesit té pérditshém té menaxhimit.

Ndryshimi éshté njé aspekt shumé universal né té gjitha oraganizatat té biznesit ku asnjé ndérmarrje
nuk mund té béjé pérjashtim. Edhe pse ndryshimi shpesh mund té vijé si njé kércénim né mbijetesén e té gjitha
ndérmarrjeve, ai gjithashtu ofron mundési pér rritje. Kérkesa pér ndryshimin organizativ éshté pérshpejtuar né
vitet e fundit.

CFARE ESHTE MENAXHIMI | NDRYSHIMEVE

Menaxhimi i ndryshimit éshté njé fushé shumé e gjéré dhe shumé e rendésishme né ambijentin e sotém té
biznesit i cili ndyshon vazhdimisht. Viteve '90 sollén njé kérkim intensifikuar pér pérparési konkurruese pérmes
vijave téorganizatave, bashkimet dhe blerjet, break-ups, spin-off, ndérmarrjeve tépérbashkéta, dhe rrjeteve té
integruara té furnizuesit. Kéto ndryshime sjellinjostabilitet, trazira dhe pasiguri. Ndryshimi duhet, pranuar si
pjesé normale efunksionimit té organizatés.

Organizata duhet té pérshtatén me ndryshimet, né ményré pér té géndruar relevantedhe pérpara e té
tjeréve. Ndryshimi organizacional &shté njé proces, jo njé ngjarje evetme. Ai ka burimet e jashtme dhe té
mbrendshme. Né& kété ményré suksesi i njéndérrmarrje varet prej aftésisé sé saj pér t& ruajtur stabilitetin
,ndérkohé gé menaxhonndryshimet. Pér t& géné efektive njé organizaté ajo duhet té mbeshtetet né té kaluaréne
sajé dhe njékohésisht té adoptohet ndaj sé ardhmes. Menaxhimi i ndryshimit éshténjé gasje e strukturuar pér té
siguruar gé ndryshimet jané térésisht dhe pa problemeté zbatuara dhe pér arritjen e pérfitimeve té€ géndrueshme
té ndryshimit. Menaxhimii ndryshimit éshté njé qgasje e strukturuar pér té ndryshuar ose té
transformuarindividét, ekipet dhe organizatat nga gjendja aktuale né njé gjendje té déshiruar né téardhmen.
Eshté njé proces brenda organizatés me géllim pér t& fugizuar punonjésitpér té pranuar dhe pér té pérgafuar
ndryshimet né mjedisin e tyre té tanishme.

Niveli i ndryshimit dhe shpetésia e tij ndyshojné varésisht nga natyra madhésia ebiznesit. Pér kété
arsyje jané té nevojshme dhe té¢ domosdoshme pér njohjen endryshimeve dhe adoptimin sa mé té miré té tyre né
objektivat e organizatés. Detyrae menaxhimit té ndryshimit gjithashtu pérfshin menaxhimin e ndikimin e tyre
mbinjerézit. Pér shumé menaxheré, ky aspekt i detyrés sé ndryshimit t& menaxhimit éshtée komplikuar nga fakti
se ata kané pér té ndihmuar njerézit e tyre té pérballen mendryshimet dhe drejtuesit gjithashtu pérballen me sfida
e tyre pérballuese.Organizatagé zgjedh pér ndryshim duhet té fillojé me njé deklaraté vizion. Kjo ndihmon pér
témotivuar ata gé jané t& ndikuar, pér t& marré veprim né rrugé té drejté. Njéudhérréfyes i ploté pér arritjen e
vizionit duhet té jeté i pércaktuar, pér pérpjekje géndryshimi té jeté i suksesshém. Ndryshimet kalimtare jané
ndryshime qgé rezultojnéhartimin ose zbatimin e dicka qé é&shté e ndryshme, ku organizata duhet té béjé
méshumé se pér té pérmirésuar até qé éshté béreé.

Sipas (Rieley J.B. & Clarkson 1. 2001), dy nga shgétesimet mé té dégjuara né organizatajané:
performanca nuk éshté né nivelet e duhura dhe se ndryshimi po béhét konstant.

Ndryshimi nuk éshté digka e re por ai éshté njé pjesé natyrore e ndérmarrjés. Por ajogka éshté shgétsuese éshté
shpejtésia e ndryshimit (Nadler D.A. & Tushman).

Duke u mbéshtetur edhe né shumé studime té autoréve mund té nxjerrim rezultatinse shumé prej tyre
pajtohen dhe bien dakort pér dy céshtje té rendésishme: sé parishpejtésia e ndryshimit nuk ka géné ndonjéheré
mé e madhe se né ambijentin e sotémté biznesit dhe sé dyti i cili shkatohet nga faktoré t& brendshém apo
jashtém, vjen nété gjitha format e masat dhe ndikon té gjitha organizatat né té gjitha.

Lambeth shpjegon se menaxhimi i ndryshimit vepron si mjet pér tranzicioni pér njerézitnga rruga e tyre
aktuale té punés pér né rrugén e déshiruar t€ punés. Ndryshimiorganizativ éshté shpesh mé shumé se e
komplikuar nga ekzekutimi i keq dhe mungesae qartésisé dhe njé plan.

Jané béré shumé pérpjekje pér té hartuar njé model té ndryshimit té suksesshém.

148 Bhagwati, J. (2004). In Defense of Globalization. New York: Oxford University Press.
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NATYRA E NDRYSHIMIT ORGANIZATIV-NDRYSHIMIFILLON ME VIZION
Njé pérpjekje apo iniciativé pér ndryshim duhet té filloj¢ me njé vizion. Nése ndryshimiéshté nxitur nga té
jashtém faktoré (politike, ekonomike, sociale ose teknologjike) oseté brendshme (politike, sisteme ose
struktura), krijimin e njé vizioni do té gartésojédrejtimin pér ndryshimin. Pérve¢ késaj, vizioni do té ndihmojé
ata gé jané té ndikuarpér t& marré veprim né drejtimin e duhur pér té béré ndryshimet.**®

Vizion éshté njé deklaraté gé ju tregon se ku po shkon ndérmarrja. Ajo jap ngjyra njépuné bindése pér njé
té ardhme té njé gjendje té déshiruar . Até mund té béjé kushdogé e lexon até, e dégjon até, té béjé puné, japin,
ose né ndonjé ményré tjetér té jenépjesé e organizatés suaj.

Karakteristikat e njé vizioni efektiv jané:

o | magjinueshém - pércjell njé pamje té asaj se do té duket e ardhmja.

o | déshirueshme - ankesat pér interesat afatgjata té punonjésit, konsumatorét,palét e interesuara etj

o | mundshém - pérbéhet nga géllimet realiste, dhe té arritshme

o | fokusuar - mjaftueshem i qarté té pér té siguruar udhézime né vendimmarrje

o fleksibél - mjaftueshme pér té lejuar iniciativa dhe pérgjigje alternative

o Komunikueshém - mund té shpjegohet plotésisht né 5 minuta

Njé strategji do té sigurojé gé vizioni éshté arritur. Kjo éshté njé plan i unifikuar,gjithépérfshirés dhe té
integruar gé ofron njé "udhétregues"pér arritjen e vizionit. Panjé plan strategjik dhe vizion,pérpjekje ndryshimi
nuk do té jeté i suksesshém.

Njé studim i vitit 2006 nga Business Review né Harvardit gjeti se 66% e iniciativave pérndryshim
déshtojné pér té arritur rezultatet e deshiruara né biznesin e tyre . Pse éshtékaq e véshtiré t& béhen ndryshimet?
Jané identifikuar pesé pengesa mé té zakonshmepér ndryshim , té pérshkruara mé poshté:

1. Rezistenca e punonjésve

2. Déshtimi i komunikimit

3. kohé t& mjaftueshme pérkushtuar pér trajnim

4. largimi i stafit gjaté tranzicionit

5. kostot tejkalojné buxhetin

Né barierat apo pengesat e mundéshme udhéheqésit kané njé rol kritik gjaté procesit

té ndryshimeve.

PSE NDODHIN NDRYSHIMET NE ORGANIZATE

Ndryshimi éshté tipar i botés moderne né té cilén jetojmé. Epoka e re né kontekst té

biznesit sjellé shumé ndryshime. Kéto ndryshime padyshim se manifestohen si né nivellokal ashtu edhe né até
ndérkombétar. Globalizimi ekonomik si integrues ka béré qékéto dy nivele té shkrihen né njé duke béré gé
dallimi ndérmijet tyre té zbehet. Kyintegrim viteve té fundit ka gené shumé intensiv.

Wille dhe Hodgson bén njé studim né vitin 1991 pér té identifikuar faktorét mé tézakonshme té cilet
shkaktojn ndryshime né organizatat. Faktoret mé té pérhapurajané:

e Humbjet financiare dhe reduktimet e fitimit

o Rritja e konkurrencés (duke zéné gati 50% té iniciativave té ndryshimit)

o Zhvillimi teknologjik

o Drejtuesit e ri ekzekutiv

Ndryshimet oraganizative zakonisht ndodhinpér shkak té faktoréve té jashtém dhefaktoréve té
mbréndshem.

Sigurisht se ndérmarrjet t€ cilat veté iniciojné ndryshime, domethéné nuk reagojnévetém ndaj
ndryshimeve eksterne kané tendencé té jené mé té suksesshme. Shembullmé i miré i ndryshimeve pozitive jané
inovacionet. Pa marré parasysh se a jané atorezultat i ndonjé ideje, identifikimit té shansit té volitshém né treg,
informacioneveapo eksperimenteve ato kané pér rezultat ndryshime positive.*

Pér t’u realizuar ndryshimi duhet kohé, ndérsa koha éshté faktor limitues né kushtetbashkékohore.
Dinamika e ndryshimit né masé té madhe do té varét nga nevoja se aduhet t& ndodhé shpejté apo ngadalé.
Realizimi i ndryshimit do té varét po ashtu ngagatishméria e atyre té cilét duhet t& ndryshojné gé ta pranojné até.
Nevoja pérndryshim té shpejté shpeshheré shogérohet edhe me imponim ose komandim téndryshimit nga
menaxherét por sygjerohet gé komunikimi me punonjésit t& jeté sa mémigésor dhe liberal sepse ata jané
gjeneratoré té suksesit té ndérmarrjes.

Pér kétéarsye duhuet punuar mé tepér né promovimin e ndryshimit.

9 Abramson, E. (2000). Change without pain. Hardward Businesss review 78, 75-79.

150 Brunes B, (2009). Managing Changes strategic approach to organisational dynamics.
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Promovimi i ndryshimit duhet t& béhet me qgéllim qgé realizimi i tij né praktiké té jeté samé i lehtd. Né
kété kuptim, té punésuarit duhet t& kuptojné ndryshimin si sfidé e jo sikércénim. Ata duhet té kené déshiré té
vazhdueshme pér té mésuar dhe pér tépérparuar né karrieré ndérsa kété do t& mund té arrijné vetém nése béjné
ndryshimené detyré, né pung, né karrieré.

Ku duhet té fokusohet ndérmarrja bashkékohore? Lufta e pérgjithshme endérmarrjeve gé zhvillohet né
treg (konkurrenca) béhet rreth konsumatorit, prandajfokusi i ndérmarrjeve duhet té jeté kénagésia e
kor;sslumatorit me produktin aposhérbimin. Objektivi kryesor duhet té jeté konsumatori me nevojat dhe déshirat e
tij.

Pérveg konkurrencés, pakénagésia e konsumatorit me produktin apo shérbimin éshténjé nga rreziget mé
té médha gé i kanoset ndérmarrjeve bashkékohore. Né rast sekonsumatori nuk éshté i kénaqur me produktin apo
shérbimin ai shpejté do té gjejézévendésim, gjegjésisht do té pércaktohet pér produktet apo shérbimet
ekonkurrencés. Ké&té konsumatori mund ta béjé shumé lehté né njé treg té hapur dheté furnizuar miré. Né kushte
té kétilla ndérmarrjet e kané té véshtiré té sigurojnékonsumatoré apo blerés lojaléPér té qené mé té suksesshme
ato duhet té ofrojné produkte apo shérbime sa mécilésore, ndérsa fushat té cilave duhet t’i kushtojné mé tepér
réndési jané marketingudhe hulumtimet dhe zhvillimi.

KONKLUZIONE

Ky punim pérfundon me njé kontribut akademik dhe shkencor dhe praktik né kété fushé studimi népérmjet
testimit té faktoréve gé ndikojné né menaxhimin e ndryshimeve organizacionale, té cilét jané testuar duke u
bazuar mbi shtylla kryesore té studimit;

1). Si analizé e autoréve té huaj dhe vendas mbi té gjithé faktorét e marré né analizé pér realizimin e kétij
punimi.

2). Analizés dhe testim té rasteve té grupuara sipas modelit té pérzgjedhur metodologjik.

3). Si dhe, orientimin e NMV-ve drejt njé qasjeje té suskseshme té efektivitetit té ndryshimit organizativ
duke u bazuar mbi rezultat konkreté té kétj punmi dhe rekomandimet pér kété sektor.

Késisoj, punimi pasqyron njé panoramé té qarté té faktoréve dhe peshés specifike né procesin e
ndryshimit organizativ t&8 NMV-ve né fazé tranzicioni. Nga ana tjetér, ky studim do té shérbejé dhe si pikénisje
pér hulumtime té késaj natyre pérstudiues té tjeré té cilét mund té bazohen mbi té dhénat e pérftuara nga studimi
duke guar mé tej me analizimin e komponentéve té tjeré kété fushéstudimi.
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