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Abstract:Tourism can be thought of as a cluster of links and phenomena that come as a result of temporary
movements and attitudes of traveling people, mainly leisure and recreational purposes. Trips and stances in the
host countries, typical for tourism, which can be met by tourism industry companies, dictate requests for
various services. Unlike other forms of leisure, tourism sees these movements, attitudes and holidays not only
in terms of meeting the needs of tourists but also in terms of their economic and trade aspect.

The research, analysis and studies I have done in the field of tourism management, as well as the experience of
working in hotel facilities and the knowledge I possess in the field of tourism, have been an incentive for me to
approach a proper theoretical and practical study of tourism management. Bearing in mind that pre-war tourism
management has had other management ways and has been less developed after the war despite the major
damage caused by war in all sectors of the economy and the transformation of public tourist property into
private ones (especially tourist infrastructure), there is insufficient investment in tourism development and
management.

One of the main goals has been to advance the procedures and techniques and increase the professional level in
the development of tourism and its management.

The research objective has been the linkage and possible application of contemporary tourism management and
tourism strategy specifications with tourism management and development in the Republic of Kosovo, as well
as in the municipality of Podujevo.

Keywords: Tourism and Tourism Definition. Tourism resource management. Strategic Planning in Tourism
Development.

ZHVILLIMI | TURIZMIT NE RAJONIN E PODUJEVES

Kujtim Ragci
Kolegji BIZNESI — Prishting, kujtimraci_73@hotmail.com

Abstrakt: Turizmi mund t& mendohet si njé bashkési lidhjesh dhe fenomenesh gé vijné si rezultat i l1évizjeve
dhe géndrimeve té pérkohshme té njerézve gé udhétojné, kryesisht né kohen e liré dhe pér géllime rekreative.
Udhétimet dhe géndrimet né vendet pritése, tipike pér turizém, té cilat mund té plotésohen nga ndérmarrjet e
industrisé turistike, diktojné kérkesat pér shérbime té ndryshme. Né dallim nga format tjera té kalimit té kohés
sé liré, turizmi i sheh kéto lévizje, géndrime e pushime jo vetém né aspektin e plotésimit té nevojave té
turistéve por edhe né aspektin ekonomik dhe tregtar té tyre. Hulumtimet, analizat dhe studimet gé i kamé béré
né fushén e menaxhimit té turizmit, si dhe eksperiencén e punés né objekte hoteliere dhe njohurit gé disponoj
né 1émin e turizmit, kané gené nxitje pér mua ti gasem njé studimi té miréfillté né aspektin teorik dhe praktik té
menaxhimit t& turizmit. Duke pasur parasysh se menaxhimi i turizmit para lufte ka pasur ményra tjera té
menaxhimit dhe ka gené shumé pak i zhvilluar, pas luftés pérkundér démeve t& médha gé ka sjellé lufta né té
gjithé sektorét e ekonomisé dhe transformimit té pronés publike turistike né até private (sidomos infrastruktura
turistike), ka investime jo t& mjaftueshme né zhvillimin e turizmit dhe menaxhimin e tij.Njé ndér géllimet
kryesore ka gené gé té béhet avancimi i procedurave dhe teknikave si dhe ngritjen e nivelit profesional né
zhvillimin e turizmit dhe menaxhimin e tij.

Obijektivi i hulumtimit ka gené ndérlidhja dhe aplikimi i mundshém i specifikave bashkékohore t& menaxhimit
té turizmit dhe strategjisé sé turizmit me menaxhimin e turizmit dhe zhvillimin e tij né Republikén e Kosovés,
e njékohésisht edhe né komunén e Podujevés.

Konceptet kyce: Turizm dhe definimi i turizmit. Menaxhimi i resurseve turistike. Planifikimi strategjik né
zhvillimin e turizmit.

HYRJE

Duke paré réndésiné e madhe t& turizmit, si dhe duke paré trendét e zhvillimit t& kétij sektori né vendet e
rajonit, Evropés e mé gjeré, dhe duke paré vlerat turistike gé i ka Kosova, njékohésisht edhe komuna e
Podujevés, si dhe réndésia e menaxhimit té kétyre vlerave turistike, jam pérpjekur qé sado pak té kontribuoj né
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kété 1émi, me kusht gé né té ardhmen, kéto materiale t& plotésohen me shénime dhe hulumtime té reja né
menaxhimin e turizmit.

Réndésia e madhe e kétyre vlerave turistike dhe menaxhimi tyre, viteve té fundit ka térhequr vémendjen dhe ka
zgjuar njé interesim mjaft t¢ madh né hulumtimin, ruajtjen dhe avancimin e kétyre vlerave turistike.

Zhvillimi i turizmit né komunén e Podujevés éshté né proces e sipér, sidomos pjesa e ligenit té Batllavés dhe
pjesét tjera malore né té cilat kané kané filluar investime private ne hoteleri, por, kérkohet nga institucionet
komunale njé pérkushtim dhe investim mé i madh né 1émi né ruajtjen dhe zhvillimin e géndrueshém té kétyre
vlerave turistike dhe menaxhimin e tyre. Né kété punim do té prezantoj resurset dhe potencialin turistik si dhe
té avancojé praktika mé té mira né menaxhimin e turizmit pérmjes identifikimit dhe menaxhimit bashkékohor
té turizmit.

Komuna e Podujevés sikur edhe tére Kosova, po kalon njé fazé té tranzicionit t& shpejté dhe se e ardhmja
premton shumé né avancimin e vlerave né Iémin e menaxhimit té turizmit dhe zhvillimin e géndrueshém té tij,
dhe se shumé shpejt do te keté njé interesim dhe tretman mé té madh institucional.

1. PERKUFIZIMI DHE KARAKTERISTIKAT E TURIZMIT
Viteve té fundit zhvillimi turizmit ka marr njé hové t€ madh, si dhe éshté kthyer ne njé fenomen me karakter
shogéror me té cilin jané té lidhura njé mori procesesh. Mund té konkludojmé gé turizmi éshté njé fenomen
shogéror por, njékohésisht dhe njé fenomen i réndésishém ekonomik. Studiuesit e turizmit, pér té arritur né njé
pérkufizim i kané kushtuar vémendje pérpunimit té eméruesve té pérbashkét, gé e shpjegojné turizmin né térési
si dhe karakteristikat e tij. VV&shtirési dhe probleme ka pasur né pércaktimin e njé pérkufizimi qé té jeté né té
njéjtén kohé si analitik ashtu dhe sintetik. Prania e njé pérkufizimi té turizmit éshté e domosdoshme edhe pér té
pasur njé bazé nga ku mund té nisemi pér té zhvilluar njé sistem turistik. Kohéve té fundit turizmi shéndérrohet
né njé fenomen tipik i shogérive, lidhur ngushté me progresin ekonomik e shogéroré té vendeve té zhvilluara

ekonomikisht. Shkaget kryesore t& kétij zhvillimi jané:**

1. Pagja relative gé mbizotéronte né kéto vite pas luftérave botérore, niveli i larté i jetés gé
arritén vendet e industrializuara,

2. Krijimi i kushteve shogérore pér té gjithé shtresat e popullsisé,

3. Impenjimi i geverive pér progres,

4, Zvogélimi i shpenzimeve té transportit.

Sa i pérket mjeteve té transportit periudha e zhvillimit té turizmit karakterizohet nga pérdorimi masiv i avionit,
mjeteve detare t& lundrimit, trenave té shpejté, etj. Késhtu qé turizmi i késaj faze historike vazhdon té pérbéhet
né pjesén mé té madhe 75% nga turizmi kombétar dhe njé pjesé té vogél prej 25% nga turizmi
ndérkombétar*®. N& kéto vite oferta e shérbimeve turistike u shndérrua né njé industri té vérteté. Kemi késhtu
lindjen e industrive me njé cikél gé sigurojné shérbime té agjencive té udhétimit té transportit dhe té géndrimit.
Cmimet e produkteve turistike jané né ulje té vazhdueshme duke siguruar késhtu getési dhe siguri pér turistét.
Ndikimi i vazhdueshém né jetén moderne, si dhe né lidhje me gjithé efektet gé rrjedhin prej natyrés shogérore
e ekonomike, ka béré gé gjaté kétyre viteve té kemi lulézim té formave té reja té turizmit, si dhe njé angazhim
mé té madhé té shtetit né politikén e turizmit dhe né propagandén turistike pér t& mirén dhe progresin e
popujve.

1.1. Pérkufizimi modern i turizmit

Turizmi duke gené njé fenomen né ndryshueshméri e sipér dhe mjafté kompleks, éshté e domosdoshme gé té
ekzistoj njé pérkufizim pérfundimtar dhe i vetém nga ku mund té nisemi pér njé njohje sistematike e shkencore
té tij. Fenomeni turistik ka lidhje me shkenca té ndryshe si ekonominé (pér efektet e tij t& ndjeshme
ekonomike), sociologjiné (pér aspektin e tij social), psikologjiné (pér kérkimin e motiveve individuale ose té
grupit), gjeografiné (pér pérmbajtjen e tij hapésinore), historiné (pér vlerat qé ajo barté né kété fushg)*®. Né
gendér té fenomenit turistik éshté njeriu. Duke eliminuar dobésité e pérkufizimeve té méparshme, mund té
arrijmé né njé pérkufizim pérfundimtar té turizmit nga piképamja mé e gjeré e tij dhe mé e kuptueshme pér té
gjitha elementet dhe karakteristikat pérbérése:*’

1. Qe té kemi turizém, duhet te ekzistoj elementi transferim,

4 Dr. Vjollca Bakiu , Menaxhimi i Turizmit “Erik”, 2009, fq .9

15 \www.gtg.webhost.uoradea.ro

“8\uhaxhiri, Dr. Nexhat Muhaxhiri, Ekonomika dhe menaxhmenti né turizém, Prishting, 2005.
7 Dr. Vjollca Bakiu , Menaxhimi i Turizmit “Erik”, 2009, fq 14
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2. Transferimi duhet té shogérohet me géndrimin e turistit né njé vend, jashté vendbanimit té tij
té zakonshém,

3. Qéndrimi i tij duhet té jeté i njé karakteri té pérkohshém,

4. Qéndrimi minimal i turistit pérfshin edhe ekskursionistin, niveli maksimal i géndrimit éshté i
diskutueshém dhe ndryshon nga njé vend né tjetrin, por kryesorja éshté qé t& mos jeté i géndrueshém dhe t&
mos transformohet ne njé vendgéndrim té pérhershém,

5. Fenomeni turistik pérbehet nga dy elemente: subjekti (njeriu), dhe objekti (kapacitetet pritése
turistike),

6. Ndérmjet kétyre dy elementeve duhet té ekzistojé njé raport direkt, njeriu duhet ti pérdoré
pajisjet turistike pér tu quajturturist”.

2. RESURSET KULTURORE E NATYRORE NE ZHVILLIMIN E TURIZMIT NE KOMUNEN E
PODUJEVES
Bazuar né kéto té dhéna mbi kapacitetet turistike gé disponon komuna e Podujevés, mund té konkludojm se
turizmi né kété komuné do té lulézoj dhe do té béhét akoma edhe mé shumé atraktivé pér jovetém pér qytetarét
e Podujevés, por edhe mé gjeré.
Nga kjo gé tham mé lart, né vazhdim té punimit do té flitet mé detalisht mbi historikun e Podujevés, mbi
pozitén gjeografike, demografin, mbi planifikimin e resurseve turistike né komunén e Podujevés, etj
2.1. Pozita gjeografike e komunés sé Podujevés
Pozita gjeografike Komuna e Podujevés gjendet né veri-lindje t& Kosovés. Né aspektin e pozités gjeografike,
komuna e Podujevés shtrihet né Luginén e lumit Llap dhe ofron kushte t& mira pér kultura té ndryshme
bujgésore. Ajo kufizohet me pesé komuna tjera t& Republikés Kosovés (Prishting, Vushtrri, Mitrovicé, Obiliq,
dhe Leposaviq) dhe nga ana verilindore kufizohet me Serbiné. Kjo pozité e pérshtatshme gjeografike i ka
mundésuar Podujevés té zhvillojé tregtiné pér njé kohé té gjaté, sidomos pérmes rrugés Lezhé-Nish*®,
Podujeva posedon sipérfage prej 633.86 km2 (5.8% té sipérfages sé Republikés sé Kosovés). Territori i
komunés sé Podujevés ndahet né tre pjesé*™:
> Fushégropa e Llapit - shtrihet prej fshatit Repé né veri dhe né jug deri te fshati Besi-Barilevé,
me njé gjatési prej mé se 35 km dhe me njé gjerési prej 12-15 km;
> Gryka e Llapit - pérfshin territorin prej fshatit Repé deri né fshatin Murgull dhe nga Bellasica
deri te Kepi i Uglarit, ge éshté rreth 14 km gjatési dhe 14 km gjerési dhe
> Gallapi i Llapit - shtrihet nga fshati Batllavé e deri né fshatin Metérgoc dhe nga fshati
Turugicé deri ne Kegekollé dhe Kolig.
Né territorin e Komunés sé Podujevés, relievi éshté i larmishém, pérbéhet nga male té shumta, me majén mé té
larté gé éshté maja e Albanikut me 1770 metra. Gjithashtu, ajo pérmban male si Prugovci, Braina, malet e
Turugicés e Herticés majet e té cilave nuk e kalojné 1100 metra. Fushégropa e Llapit e cila ka njé gjatési rreth
31 km ndodhet né mes té vargmaleve té lartpérmendura.
2.4. Menaxhimi i resurseve turistike né komunén e Podujevés
Komuna e Podujevés éshté e pasur me boté bimore e shtazore, e cila eshte mundésuar falé relievit té

pérshtatshém, temperaturés sé duhur dhe burimeve té shumta natyrore gé ndihmojné né krijimin e kushteve pér
1420

jeté™. Burimet natyrore ku pér nga bukuria, atraktiviteti dhe cilésia kané ndikim né zhvillimit té turizmit né
Komunén Podujevés mund ti cekim:

a. Ligeni Artificial i Batllavés,

b. Lumi Llap,

c. Banja e Sallabajés,

2.4.1. Ligeni i Batllavés

Ligeni i Batllavés é&shté lige i cili begaton bukurité natyrore t& rajonit t& Podujevés. Uji i ligenit éshté i
destinura pér pije dhe pér nevojat e korporatés energjetike té Kosovés. Ligeni i Batllavésn éshté atraktiv edhe
pér zhvillimin e turizmit né rajonin e Podujevsé. Thellésia e ligenit éshté 48 metra.

8 Strategjia pér Zhvillim Ekonomik Lokal - SZHEL 2016-2018, Komuna e Podujevés, Dhjetor 2015.
419 Strategjia pér Zhvillim Ekonomik Lokal - SZHEL 2016-2018, Komuna e Podujevés, Dhjetor 2015.
“20 Hoti, Mr. Hamdi, Menaxhimi i projekteve né fushén e mbrojtjes sé natyres, Prishtiné, 2011

957



KNOWLEDGE - International Journal
Vol. 22.3
Vrnjacka Banja, Serbia, March, 2018

Né brendi afér pendes pyrgu pér léshimin e kontrolluar té ujit, teprica e ujit zbarkohet arteries sé lumit jashté
pendes. Jashté pendés sé ligenit ndodhet objekti i dedikuar i cili pérmes pompave bartése té ujit e dérgon sasiné
e ujit né fabrikén e pérpunimit té ujit.
Né kuadér té investimeve pér zhvillimin dhe pérmirésimin e kushteve pér zhvillimin e turizmit, ne ligenin e
Batllavés, fillimisht jané identifikuar vendet mé té frekuentuara nga vizitorét né ligen, né bazé té késaj jané
evidentuar gjashté vende, si mé té frekuentuarat nga vizitorét.
Kétyre vendeve, né hyrje iu jané vendosur shenjat identifikuese dhe jané emértuar si plazhi i paré deri te plazhi
i gjashté. Gjithashtu kétyre plazheve iu jané ndértuar edhe rruget me kocka té betonit deri né brendési té
plazheve, té cilat rrugé iu kané ndihmuar vizitoréve té kené gasje mé té lehté né plazhe. Kéto tabela iu kané
lehtésuar vizitoréve té orientohen mé lehté se cilin plazh do ta vizitojné.
Gjithashtu éshté béré edhe ndértimi i kanos pér barka. Ajo éshté ndértuar prej geliku dhe ka njé sipérfage prej
30 m2. Kjo kano mund té shfrytézohet edhe pér organizimin e garave té ndryshme si: noti, garat me barka etj.
Né kuadér t& programit pér zhvillimin e turizmit jané organizuar edhe trajnime pér zhvillimin e turizmit rural
dhe trajnime praktike pér pérgatitjen e ushgimeve pér hotelet, bujtinat dhe restaurantet té cilat e zhvillojné
aktivitetin e tyre né ligenin e Batllavés.
Po ashtu jané ndértuar edhe dy vendparkime te plazhi i pesté dhe i gjashté né sipérfage prej 2,600 m2.
Ligeni i Batllavés, éshté ligeni mé i vizituar me shkallé pérdorimi pér rekreacion dhe turizém né Kosové.
Relievi pérreth kétij ligeni éshté i buté i vegjetuar me bimé té larta drunore, gjetherénése dhe halore.
2.4.1.1. Pozita gjeografike e ligenit
Kompleksi i Ligenit t& Batllavés shquhet pér bukurité natyrore té gérshétuara nga ligeni, pyjet dhe peisazhi gé
e rrethon me sipérfage prej 220 km2. Pyjet té cilat e rrethojné ligenin arrijné lartésiné mbidetare prej 800 —
1000 m. Ligeni i Batllavés paraget njé vend mjafté atraktiv pér zhvillimin e ekoturizmit. Ligeni éshté krijuar
artificialisht né vitin 1965**".
2.4.1.2. Plazhet ne ligenin e Batllavés
Né Ligenin e Batllaves jané té ndértuara gjashté plazhe. Plazhet e ndértuara jané financuar nga nga Komuna e
Podujevés dhe nga donacionet e Bashkimit Evropian.
Né kéto plazh jané investuar afér 376 mijé euro, nga té cilat 326 mijé té investuar nga BE-ja, gjegjésisht
Komisioni Evropian, ndérsa rreth 50 mijé euro jané investuar nga Kuvendi Komunal i Podujevés.
a. Plazhi i paré
Ofron vende pér pushim familjar, si dhe pushim me shogéri. Ky plazh posedon ulése pér pushim.
b. Plazhi i dyté
Ofron vende pér pushim familjar, si dhe pushim me shogéri. Ky plazh posedon ulése pér pushim,
vendin pér kampshtépiza si dhe vendin pér ngritjen e tendave.

C. Plazhi i treté
Ofron vende pér pushim familjar, si dhe pushim me shogéri. Ky plazh posedon ulése pér pushim,
vendin pér kampshtépiza si dhe vendin pér ngritjen e tendave.
d. Plazhi i katérté
Ofron vende pér pushim familjar, si dhe pushim me shogéri. Ky plazh posedon ulése pér pushim,
fushén pér basketboll si dhe kéndin e lojrave pér fémijé té mitur.
e. Plazhi i pesté
Ofron vende pér pushim familjar, si dhe pushim me shogéri. Ky plazh posedon ulése pér pushim,
vendin pér kampshtépiza, vendin pér ngritjen e tendave si dhe barkat.
f. Plazhi i gjashte
Plazhi i gjashte ka njé sipérfage prej 7000 m2 me réré lumi, pastaj jané vednosur 45 gadra (ombrella) té
punuara nga druri me nga dy shtretér. Jané vendosur rreth 40 ulése druri, éshté ndértuar trotuari brenda plazhit,
jané vendosur dritat pér ndrigim té plazhit, jané ndértuar dy fusha sportive me réré, njéra pér volejboll kurse
tjetra pér futboll si dhe jané ndértuar rreth 350 ulése pér spektatoré*?. Eshté ndértuar edhe topogani rreth 6
metra i cili pérdoret nga fémijét e vegjel. Plazhi gjithashtu e ka edhe vendparkimin.

421 Strategjia pér Zhvillim Ekonomik Lokal - SZHEL 2016-2018, Komuna e Podujevés, Dhjetor 2015.
422 Strategjia pér Zhvillim Ekonomik Lokal - SZHEL 2016-2018, Komuna e Podujevés, Dhjetor 2015.

958



KNOWLEDGE - International Journal
Vol. 22.3
Vrnjacka Banja, Serbia, March, 2018

2.4.1.3. Aktivitetet né ligenin e Batllavés

Né Ligenin e Batllavés organizohen aktivitete t¢ ndryshme nga Iémia e sportit, si p.sh. garat né not,
garat né peshkatari, garat né futboll né réré. Gjithashtu né ligen organizohen edhe ekskursione té shkollave
fillore dhe t& mesme.

a. Garat e peshkatarisé né Ligenin e Batllavés
b. Futbolli né réré né plazhin e gjashté
C. Ekskursione té shkollave fillore dhe t& mesme

2.4.1.4. Gastronomia dhe ushgimi karakteristik

Né Ligenin e Batllavés shérbehen ushgime té ndryshme si:

a. Tradicionale (flia, pite, speca me mazé, 1éngé shtépie, djath etj),

b. Peshku (klen, babushk, sharan, trofta, shtuka, gérgeq etj),

c. Skara (mish viqi, mish i bardhé, mish qgingji, gebapa, bérxollg etj)

2.4.1.5. Restaurantet

Né kompleksin e Ligenit t& Batllvés jané ndértuar njé numér i madhe i restauranteve té ndryshme té
cilat e zhvillojné aktivitetin e tyre duke iu ofruar shérbimé profesionale vizitoréve té€ kompleksit.

1. Restaurant Adriatiku gjendet buzé bregut t& Ligenit té Batllavés (afér plazhit t& katérté),
posedon terracé dhe plazh privat me gadra dhe me shtretér, me nje shérbim shumé profesional dhe me njé
pamje té mahnitshme.

2. Restaurant Mileniumi i Ri gjendet buzé bregut té Ligenit té Batllavés (né fund té plazhit té
katérté), posedon terracé si dhe sallé me terracé mbi ligen. Specialitetet e peshkut jané ndér shérbimet e
veganta gé ofron ky restaurant.

3. Restaurant Ligeni gjendet buzé bregut té Ligenit té Batllavés (né breg té plazhit té katértg),
posedon terracé me nje shérbim shumé té veganté dhe pamje té mrekullueshme.

2.4.1.6. Bujtinat

Né kompleksin e Ligenit té Batllavés jané ndértuar njé numér i madhé i bujtinave té cilat ofrojné
shérbime te ndryshme si dhoma gjumi, specialitete nga kuzhina poullore, aktivitete sportive etj.

3. PLANIFIKIMI STRATEGJIK NE ZHVILLIMIN E TURIZMIT NE KOMUNEN E PODUJVES
Komuna e Podujevés é&shté e pérkushtuar né pérmirésimin e jetés sé qytetaréve, né zhvillimin e géndrueshém,
rritjen e mirégenies sociale dhe ekonomike, ofrimin e arsimit cilésor, zhvillimin e turizmit, promovimin dhe
pérkrahjen e aktiviteteve kulturore dhe sportive, si dhe administraté efikase. Né kété drejtim komuna e
Podujevés e ka hartuar projektin “Zhvillimi, pérmirésimi dhe promovimi i turizmit né Ligenin e Batllavés” té
cilin e kam paragitur mé larté. Gjithashtu ka hartuar edhe “Strategjiné pér Zhvillim Ekonomik Lokal - SZHEL
2016-2018"%, Gjaté hartimit t& kétyre projekteve éshté pérdorur Swot analiza, pé t& analizuar faktorét relevant
té cilét ndikojné né zhvillimin e turizmit né rajonin e Podujevés.
3.1 Swot analiza
Fuqité u referohen aftésive té cilat mundésojné dhe lehtésojné zhvillimin e géndrueshém té turizmit. Si té tilla,
ato jané shumé té réndésishme sepse fugia mund té pérdoret pér shfrytézimin e té gjitha mundésive, pér zbutjen
dhe zvogélimin e dobésive si dhe po ashtu edhe pér reduktimin e kércénimeve. Dobési mund té€ quhen
mungesat apo deficitet substanciale té cilat e pengojné rritjen, zhvillimin dhe mbijetesén e turizmit te nje vendi
apo rajoni.Mundési jané shanse dhe raste t& mira té cilat jané né dispozicionin per funksionimin e zhvillimit
dhe rritjes sé tyre t& métejshme
Kércénime apo rreziget paragesin sfida té jashtézakonshme, té cilat do té€ mund té pengonin apo linin prapa njé
fugi té identifikuar apo do t&¢ mund té pérshpejtonin njé dobési té caktuar duke penguar né kété ményré
shfrytézimin e métejshém té mundésive té llojllojshme.
Me poshte do te permendim disa nga fuqit, dobesit, mundesit dhe kercenimet te cilat ndikojne ne zhvillimin e
turizmit ne komunen e Podujeves, perkatesisht ne zbatimin efektiv te planit.
Fugite:
a. Pozita gjeografike e komunes
b. Resurset natyrore

423 Strategjia pér Zhvillim Ekonomik Lokal - SZHEL 2016-2018, Komuna e Podujevés, Dhjetor 2015.
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c. Fuqia e lire punetore
d. Interesimi i turisteve vendor dhe nderkombetar
e. Kushtet klimatike per zhvillimin e turizmit
Dobesite:
a Konkurrenca jolojale
b Mungesa e stafit profesional per ofrimin e sherbimeve turistike
c. Mungesa e financave per financim te projekteve te gendrueshme zhvillimore
d. Planifikimi joadekuat i projekteve kapitale
Mundesite:
a Zhvillimi i infrastrukturés teknologjike dhe zhvillimin e bashképunimit
b Zgjerimi i kapaciteteve
c Ofrimi i sherbimeve te pageses me kiste
Rreziget - Kercnimet:
a. Kufizimet financiare (normat e larta té interesit nga bankat komerciale)
b. Mungesa e koordinimit né mes geverisé lokale dhe géndrore

C. Mundesia e hyrjes ne treg e joprofesionisteve
3.2 Plani strategjik pér zhvillimin e turizmit
Planifikimi fillon né njé etape mé té hershme se sa zhvillimi i strategjise se zhvillimit té turizmit. Hapat kryesor
mbi zhvillimin e turizmit ne komunen e Podujeves jane:
Analiza e zhvillimit te meparshem turistik,
Vleresimi i rolit te turizmit,
Analiza dhe sinteza e té dhénave,
Formulimi i politikes dhe i planit turistik,
Pércaktimi i strategjisé se zhvillimit,

6. Pé&rpunimi i nje program veprimi.
Duke filluar nga hapi i pare ge kérkon me njé studim paraprak ku specifikohen nevojat pér procesin e
planifikimit dhe krijimit te grupit ge do te punoj. Me pas réndési te vecant i kushtohet vleresimit te vendit
turistik ne raport me zhvillimin ekonomik te vendit, ku pérfshin mledhjen e té dhénave qé kané te béjné me
renditjen e aktiviteteve egzistuese si dhe potencialeve turistike pér vendin. Né ké&té ményré vleresimi i
aktiviteteve ndihmon planifikuesit pér percaktimin e rajoneve ge jane me te pérshtatshme per zhvillimin e
turizmit.
3.3. Plani egzistues
Krijimi i hartave éshté thelbesore ne planin turistik, dhe perderisa permbahet elementi i planifikimit, perdorimi
i hartave permes kompjuterit, ku pasqyrohen marredheniet ne mes te imputeve ne plan dhe komponenteve. Me
poshte do te permendim disa nga pikat kryesore te planit egzistues, si:

SANE A

1. Survejimi dhe analiza e inputeve, ku per formulimin sistematik sasior dhe cilésor té njé
politike turistike éshté e réndésishme analiza e imputeve dhe survejimi,
2. Atraksionet e turisteve, ku survejimi dhe vlersimi i atraksioneve turistike potenciale

ekzistuese dhe aktivitetet e lidhura me to, tregojne tipin dhe lokalizimin e atraksioneve kryesore e cila
perben nje imput baze per planin,

3. Sherbimet turistike dhe kerkesa ne formulimin e planit turistik, inpute te rendesishme ge
merren ne konsiderat edhe gjate hartimit te politikes turistike perbejne tipet e projektuara te zhvillimit,
kerkesat ndaj tokés, shérbimet dhe lehtesirat turistike,

4, Paisjet e transportit dhe sherbimet, tregojne ne pérgjithési pérmirsime te sistemit ekzistues,
sikurse komplekset e reja te sherbimeve dhe transportit i sherbejne zhvillimit te niveleve te projektuara te
turizmit.

Gjithashtu, edhe analiza e vlefshmerise se infrastruktures tjeter ekzistuese, mbi termat e tipit,
zgjerimit, dhe lokalizimit perbejn nje faktor tjeter influencues ne formimin e planit.

3.4. Propozimi per planifikim strategjik

Pér arritien e sukseshme né drejtimin dhe zhvillmin e turizmit éshté esenciale planifikimi i turizmit.
Eksperienca e mjaft vendeve ka demostruar sé planifikimi i zhvillimit té turizmit mund té sjell pérfitime dhe
ruatje té tregjeve turistike te kenagshme sikurse edhe zhvillim té tregjeve ne turizém gé jané ag shumé te
domosdoshme pér ciklin e jetés se destinacioneve turistike. Por, nese realizohet njé proces i plote planifikimi
vetem per zhvillimin e turizmit, atéhere népérmjet analizes, parashikimit dhe vleresimit te potencialeve
egzistuese do te mund té saktesohen dhe vleresohen zhvillimet e ardhshme me me shumé perioritet, ge do té
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thoté se rrezulltatet e planfikimit do té jene te dukshme dhe vértet do te keté zhvillim te turizmit. Procesi i

planifikimit éshté i véshtire ngase kérkon kohe, kérkon investime té larta financiare, por eshte veganarisht i
nevojshem per vendet ge vuajne nga problemet sociale, si dhe ge nuk mund té konkurojné me vendet e tjera.
Turizmi duhet te jeté njé industri e planifikuar, sepse ne rradhé té pare ky sektor mbulon pérgjithsisht sektor t&
ndryshém te tjeré te shoqgérisé dhe ekonomisé. Pa planifikim mund te krijohen pérplasjet e padeshiruara dhe té
pa pritura. Turizmi éshté ende njé aktivitet relativisht i ri ne mjaft vende. Disa geveri dhe shpesh dhe sektore
private, kané pak ose aspak eksperience né menyren se si duhet te zhvillohet turizmi. Pér vendet ge kané
tashme turizem, planifikimi éshté shpesh i nevojshem ne ringjalljen e kétij sektori dhe ne ruatjen e mbijetesés
se tij. Turizmi duhet te jeté njé aktivitet i planifikuar ne nivele rajonale dhe kombétare. Ne kéto nivele,
planifikimi éshté pérgendruar ne politikat e zhvillimit turistik, planet e strukturuara, faktorét instuticional dhe
ne te tjera elemente te domosdoshem pér zhvillimin e turizmit. Késhtu ne kuader té planifikimit rajonal,duhet
te pérgatiten me teper plane t& detajuara pér térhegjen turistike, si dhe format tjera te zhvillimit turistik***.
Ne menyre ge zhvillimi i turizmit te jete i gendrueshem dhe efikas, propozim planifikimi strategjik i komunes
se Podujeves duhet ge te pérmban keto elemente si:

1. Hartimi i nje plani zhvillimor nga Ministria e Planifikimit Hapsinor ne nivel gendror dhe

harmonizimi i planit komunal me ate gendror,

2. Profesionalizmi i ofruesve sipas sferave te veprimit,

3. Paisja me teknologji bashkohore (neper dhoma, restorante), TV, WiFi, dhe teknologji tjera,

4, Formimi i agjensioneve te medha turistike,

5. Restaurimin e objekteve egzistuese, si dhe ndertimin e objekteve te reja,

6. Investime ne kuadra duke percjellur bashkohoren por njekohesisht duke e ruajtur te kaluaren,

7. Zhvillimi turistik né lidhje me ruatjen dhe mirmbajtjen e burimeve natyrore dhe kulturore te
vendit.

8. Integrimi turistik né té gjitha politikat dhe modelet e njé vendi ose rajoni, si dhe njé lidhje te
ngusht midis turizmit dhe sektoreve te tjeré ekonomik.

9. Krijimin e nje kornize té gendrueshme instuticionale pér nje kordinim efektiv te sektorit

privat dhe atij publik, arritjet dhe investimet ne turizmi, etj

PERFUNDIM
Pér njé menaxhim té suksesshém té turizmit, pér secilin grup té resurseve turistike, kemi propozuar ményra dhe
projekte né menaxhimin e turizmit.
Komuna e Podujevés ka pasur ngecje t¢ médha né té kaluarén né menaxhimin e turizmit dhe té projekteve té
tilla né mbrojtjen dhe ruajtjen e trashégemisé natyrore dhe kulturore dhe se jané hartuar dhe implementuar
shume pak projekte investive. Kéto probleme jané trashéguar pér shumé vite dhe kur késaj i shtohet edhe fakti
se resurset turistike jané démtuar né mase té madhe né luftén e fundit, éshté dashur njé kohé e gjaté pér
rregullimin dhe revitalizimin e tyre.
Komuna e Podujevés gjaté kétyre viteve ka pasur njé stagnim té zhvillimit té kétyre vlerave dhe mé pastaj me
tendencé té zhvillimit té ngadalshém té tyre.
Né bazé té analizés sé pérgjithshme té gjendjes sé resurseve turistike dhe menaxhimit té tyre né Komunén
Podujevés, konkludojmé se resurset turistike dhe menaxhimi i tyre &shté ballafaquar njé kohé bukur té gjaté me
probleme té natyrave té ndryshme, si¢ jané:
> Mungesa institucionale lokale dhe gendrore né ruajtjen dhe mirémbajtjen e resurseve
natyrore dhe kulturore dhe menaxhimin e tyre,
> Mungesa e mjeteve financiare pér investime né projekte té tilla,
> Mungesa e stafit profesional né menaxhimin e resurseve turistike,
> Mosdefinimi i pronésisé sé resurseve turistike pér njé menaxhim institucional,
> Mungesa e komunikimit dhe mos definimi i kompetencave né mes té institucioneve lokale
dhe gendrore né ruajtjen dhe menaxhimin e resurseve turistike,
> Démet e médha té shkaktuara gjaté luftés né objektet me vlera turistike,
> Ndértimi i objekteve hoteliere pa kritere duke mos u bazuar né rregulloret pér funksionimin e
tyre té rregullte,
> Konkurrencé jo reale dhe e pa kontrolluar né mes objekteve turistike dhe hoteliere,

424 Gorica, Dr. Klodiana, Vela, MA. Fiorabla, Strategjia e turizmit, Tirang, 2007
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> Komunikimi dhe bashké&punimi i dobét né mes té institucioneve dhe komunitetit, etj.

Mirépo né vitet e fundit mund té thuhet se vrehet njé lévizje pozitive dhe njé frymé e re institucionale dhe e
komunitetit né menaxhimin e turizmit, ku mund t& themi se &shté si rezultat i interesimit dhe vetédijesimit
institucional, vetédijesimi i komunitetit, trajnime dhe seminare t& mbajtura, donacionet nga donatoré té
ndryshém pér projekte dhe investime né ruajtjen e resurseve turistike e natyrore dhe menaxhimin e suksesshém
té tyre.

Né kété kontekst viené té ceken vendimet e fundit té institucioneve gendrore (ministrive pérkatése) né ruajtjen
e resurseve turistike dhe zhvillimin bashkohoré té tyre,si:

1 Ndalimi i shfrytézimit t¢ mbeturinave inerte né lumejté e Kosovés me gellim té ruajtjes sé lumejéve, shtratit té
tyre dhe mjedisit nga degradimet dhe démet gé u jané béré viteve té fundit.
2. Vendimi mbi obligimet e objekteve hoteliere, gé té rexhistrojné vizitorét gé shfrytézojné  akomodimin, né

sistemin online “E-Turizém”. Ky softuer do t& dérgojé té dhénat elektronike né Ministriné e Tregétisé dhe Inustrisé dhe
Ministriné e Punéve té Brendshme.

REKOMANDIME
Né bazé té studimeve té béra né punimé konstatojmé se:

> Komuna e Podujevés ka mjafté resurse dhe potencial turistik pér njé zhvillim té géndrueshém dhe stabil
té turizmit.

> Kérkohen plane dhe projekte té té gjitha niveleve dhe investime financiare né implementimin e tyre, né
ruajtjen dhe menaxhimin e turizmit.

> Kérkohet té hartohet nga ekspertet e té gjitha lamive njé plané strategjik i zhvillimit té turizmit né
Komunén e Podujevés.

> Nga réndésia e madhe ekonomike gé ka zhvillimi i turizmit pér Komunén e Podujevés, menaxhimi i
resurseve turistike duhet té radhitet né prioritetet e geverisé lokale.

> Té ngritét niveli i bashképunimit institucional me komunitetin né vetédijesimin né mbrojtjen dhe
menaxhimin e mire té resurseve turistike.

> Né nivelin gendror dhe lokal t& kontrollohen mé shumé, afarizmi, cilésia dhe higjiena né objektet
hoteliere gé ofrojné: fjetje, ushgim, pije dhe shérbime tjera hoteliere.

> Té ndihmohen nga institucionet komunale, pronarét e dyganeve gé kultivojné zejet e vjetra.

> Té investohet né shkollimin profesional té€ kuadrove né [émin e menaxhimit té turizmit, etj.

Njé rendési té vecanté duhet kushtuar né té ardhmen edhe krijimin e kushteve sa mé té mira investitoréve té
ndryshém nga jashté né projekte té vecanta apo té pérbashkéta né Iémin e turizmit. Mirépo, pérveq anés
financiare nevojitet edhe personel adekuat pér t’i pérfunduar aktivitetet me njohuri té mira pér punét gé
planifikohen e gé duhet kryer né projekte turistike.

Gjithashtu &shté nevojé e domosdoshme edhe plotésimi i legjislacionit t&¢ duhur me ligje dhe akte té tjera nén
ligjore duke i harmonizuar ato me direktivat dhe konventat ndérkombétare, edhe pse Kosova njékohésisht edhe
Komuna e Podujevés, tani ka njé infrastrukturé ligjore té géndrueshme pér zhvillimin e turizmit.

Kéta faktoré mundésojné zhvillimin e turizmit i cili ndikon né sferén ekonomike duke prodhuar efekte pozitive,
dhe implementimi i suksesshém i tyre mundéson arritjen e objektivave té planifikuara dhe me kété edhe
progresin e zhvillimit té turizmit dhe arritjen e plotésimit té standardeve kombétaré dhe ndérkombétare gé i
kérkohen vendit né t& ardhmen pér integrime evropiane dhe shogata té ndryshme rajonale.
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