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Abstract: Tourism is increasingly perceiving the material basis of society and almost all parts of its upgrading,
thanks to all economic and non-economic functions. Tourism becomes a sector inseparable from other economic
activities, and most of all it stands out as part of an economy that greatly influences the economic activation of
human resources, thus alleviating the problem of unemployment. However, despite all the claims that people are
the greatest wealth of the tertiary sector, the reality still does not reflect this view. The tourism industry, as a part
of the tertiary sector, with many activities based on the participation of living labor, already affirmed with very
significant direct results and multiple indirect positive effects on the overall economic development of the
country and society. The development of the tourism industry and employment are in a causal relationship, with
the decisive role that has the pace of development of this sector, which provides frameworks for an increase in
employment. However, employment is not a passive factor in this interactive relationship, since the higher or
lower level of employment is reflected in the pace of overall economic development, which is indeed a product
of action and other factors. According to already considered perspectives, the long-term development plan of the
state directly employs many new workers and thus causes increase of employment in agriculture, industry and
other activities for another 72% of its direct needs, ie to solve 18% of the total current unemployment. In order to
achieve this, solutions should aim at overcoming, mitigating or at least respecting numerous, but not
insurmountable obstacles and problems, primarily objective and systematic, and among them especially those
arising from uneven spatial and temporal schedules of basic development segments of tourism, from labor
relations and rewarding systems to work, from the system of education and training of personnel, and from the
relation to the private sector of economy. In this paper we tried to point out a number of problems related to
human resources in tourism, taking into account the current state of tourism development and the impact on the
work context in VVojvodina, as one of the more developed economic and economic parts of Serbia. There is a
contradiction in the sense of negating the positive effects of tourism by the fact that despite all the tendencies,
the number of employees in this activity does not go ascending as expected, precisely when tourism becomes a
leading service activity of the 21st century with indications that this is one of the best ways for the economic
recovery of the country, primarily activating the demographic factor.
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Sazetak: Turizam sve viSe prozima materijalnu osnovu drustva i gotovo sve delove njegove nadgradnje,
zahvaljuju¢i svim ekonomskim i neekonomskim funkcijama. Turizam postaje sektor nerazdvojiv od ostalih
privrednih aktivnosti, a ponajvise se istice kao deo privrede koji u velikoj meri uti¢e na ekonomsko aktiviranje
ljudskih resursa, te na taj nacin ublazava problem nezaposlenosti. Medutim, uprkos svim tvrdnjama da su ljudi
najvece bogatstvo tercijarnog sektora, i dalje stvarnost ne odrazava taj stav. Turisticka privreda, kao deo
tercijarnog sektora, sa mnoStvom delatnosti na bazi ucesSéa zivog rada, ve¢ se afirmisala vrlo znaCajnim
neposrednim rezultatima i mnogostrukim indirektnim pozitivnim uticajima na ukupni privredni razvoj zemlje i
drustva. Razvoj turisticke privrede i zaposlenost nalaze se u kauzalnom odnosu, pri ¢emu odlucujuéu ulogu ima
tempo razvijenosti ovog sektora, koji daje okvire porasta zaposlenosti. Medutim, zaposlenost nije pasivan Cinilac
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u ovoj interaktivnoj vezi, s obzirom da se visi ili niZi nivo zaposlenosti reflektuje na tempo celokupnog
privrednog razvoja, koji je istina proizvod dejstva i drugih faktora. Turisticka privreda je prema veé sagledanim
perspektivama u moguénosti da na dugoro¢nijem planu razvoja drzave neposredno zaposli mnogo novih radnika
i da time izazove povecanje zaposlenosti u poljoprivredi, industriji i drugim delatnostima za jo§ 72% svojih
direktnih potreba, odnosno da resi 18% ukupne sadaSnje nezaposlenosti. Da bi se to postiglo reSenja bi trebala
teziti ka savladavanju, ublazavanju ili barem respektiranju brojnih, ma da ne i nepremostivih prepreka i
problema, prvenstveno objektivnog i sistematskog karaktera, a medu njima posebno onih koji proizilaze iz
neravnomernog prostornog i vremenskog rasporeda osnovnih razvojnih segmenata turizma, iz radnih odnosa i
sistema nagradivanja prema radu, iz sistema obrazovanja i osposobljavanja kadrova, te iz odnosa prema
privatnom sektoru privredivanja. U ovom radu se nastojalo ukazati na niz problema vezanih za ljudske resurse u
turizmu, uz osvrt na trenutno stanje razvijenosti turizma i uticaja na radni kontigent u Vojvodini, kao jednom od
razvijenijih privrednih i ekonomskih delova Srbije. Dolazi do pojave kontradiktornosti u smislu negiranja
pozitivnih u¢inaka turizma ¢injenicom da i pored svih tendencija, broj zaposlenih u ovoj delatnosti ne ide
uzlaznom putanjom kako se oc¢ekivalo i to upravo kada turizam postaje vodeca usluzna delatnost 21. veka sa
naznakama da je to jedan od najboljih nafina za privredni oporavak zemlje, prvenstveno aktivirajuci
demografski faktor.

Kljuéne reci: zaposlenost, turisticki sektor, ljudski resursi, Vojvodina.

1. UVODNA RAZMATRANJA SA KRATKIM PREGLEDOM VLADAJUCIH STAVOVA U
LITERATURI

Turizam je fenomen koji spada u bitne karakteristike savremenog drusStva, a rasireno je miSljenje da ova
delatnost konstantno ima povoljne uslove za ekspanziju. Rezultat dosada$njeg razvoja turizma u Vojvodini i
spleta objektivnih i subjektivnih faktora su njegove potvrdene moguénosti kao drustvene, politi¢ke i ekonomske
pojave. Osnovne odlike danasnjeg turizma su njegova apsolutna i relativna razvijenost, konstantna dinamiénost,
razudenost unutra$nje strukture, polivalentna povezanost sa Sirim sistemima druStvenih delatnosti, te znacajna
intersistemska homogenost. Novo doba stvara moguénosti da se potrebe svih ljudi, koji izrazavaju drustvene,
materijalne i duhovne uslove Zivota ¢ijem dostignucu stremi drustvo, optimalno razvijaju po svom kvantitetu i
kvalitetu. Rasprostranjeno je misljenje da su turisticke aktivnosti te, koje ve¢ uveliko imaju poseban tretman, jer
se smatraju faktorom celokupnog razvoja privrede i drustva u pozitivnom smeru. Turisticka privreda u Vojvodini
pruza velike mogucénosti za zapoS$ljavanje radno sposobnog stanovni$tva, te se tu i ogleda njegova funkcija u
aktiviranju ljudskih resursa. Ova uloga turizma rezultat je kombinacije osnovnih karakteristika turistickog
sektora, gde se zna da je to poseban oblik potrosnje, privredna delatnost i naravno drustveni fenomen. S obzirom
da je turizam tercijarni sektor, karakteriSe ga visok udeo Zivog ljudskog rada, koji je nezamenljiv ufeS¢em
masinskog rada (Gajic, 2009). Sto je turizam masovniji i okupi §ire slojeve stanovni$tva ili razligite trzi$ne
segmente, to raste i uloga i znacaj ljudskog rada angazovanog u procesu zadovoljavanja turistickih zahteva i
potreba. Sto se poveéava Zivotni standard, slobodno vreme, dolazi i do uzdizanja zahteva turista na visi nivo, te
se automatski trazi i od turisticke privrede vece zalaganje ljudskog sektora u zadovoljenju tih specifiénih
turistickih potreba. Politicko stanje, te strukturne promene kroz koje je privreda Srbije prolazila poslednjih
godina 20. veka, posebno se odrazila na stanovnistvo i kontigent zaposlenosti. Medutim, mora se istaci da je
osetno prelivanje radne snage iz primarnog i sekundarnog sektora u tercijarni, tj. u radno intenzivne usluzne
delatnosti koje sluze zadovoljavanju neposrednih potreba turista i domicilnog stanovnistva, ali da to jo§ uvek nije
na nivou oéekivanih rezultata. Sirenje saobraéajnih komunikacija, sredstava informisanja, pobolj$anje uslova
stanovanja, kao i razvoj opsteg standarda nisu delovali na jenjavanje pritiska zapos$ljavanja u nepoljoprivrednim
delatnostima. Stanovni$tvo je smatralo da moze sigurnije i bezbolnije obezbediti egzistencijalne uslove radom u
tercijarnom sektoru (Anastasios et al, 2014). Razlog ovog neminovnog transfera koji se i dalje se krece talasom
napustanja primarnih sektora od strane najproduktivnijeg i za rad najsposobnijeg stanovniStva, sa jedne strane je
zbog evidentnih rezervi u radnoj snazi, a sa druge strane zbog prodora nove tehnike i modernizacije procesa
proizvodnje, kao i trajne zelje stanovniStva da se izbore za povoljniji drustveni status. Naime, jedna od
karakteristika turizma jeste $to je to zapravo neiscrpan dodatni izvor radne snage, omoguéava otvaranje novih
radnih mesta uz minimalna ulaganja. Drugim re¢ima turizam je sredstvo racionalnog iskoristavanja raspolozive
radne snage (ima mo¢ neposrednog angazovanja i posrednog aktiviranja ljudskih resursa) (Gajic, 2009).
Vrlo Cesto se kaze da su zaposleni u turizmu slabo placeni, te da je to nedostojanstveni posao u sektoru usluga,
sa vrlo malo koristi i bez buduénosti. Cinjenica je da je veliki broj zaposlenih niskokvalifikovan, a sa druge
strane se i menadZzeri u turizmu susrecu sa problemima u zaposljavanju predane, kompetentne, dobro rukovodene
1 motivisane radne snage, usredsredene na pruzanje kvalitetnih proizvoda sve zahtevnijim turistickim kupcima. U
vecini slucajeva radna mesta u turizmu su okarakterisana kao nezahvalna i neprivlatna. Osnovna premisa je da
su svi poslovi dragoceni u vreme velike nezaposlenosti, a naro¢ito kad pruZaju povoljne prilike i osecaj
pripadnosti nekom mestu za najveéi deo Clanova drustva (Vujko et al. 2016). Na taj nain turizam nudi
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neuporedivi broj nizih radnih mesta, posebno za omladinu i Zene. Osim toga turizam stimuliSe radna mesta u
malim i srednjim preduzeéima, kao i veliki deo trgovine namenjene izvozu, a to su elementi koji predstavljaju
oslonac konkurentne trziSne privrede. Kad jednom dobiju posao zaposleni trpe uslove rada, niske plate,
nepostojanje sigurnosti radnih mesta, loSeg postupanja od strane poslodavca i prezira gostiju. Tezina dokaza koje
pruzaju teoretiari navodi na zakljucak da ovaj problem predstavlja stvarnost za veliki broj ljudi i da ¢e to
dovesti do rasprava i upita o kvalitetu mnogih radnih mesta u turizmu.

2. KARAKTERISTIKE TURISTICKE TRAZNJE U VOJVODINI

Turisticka delatnost se ne ispoljava samo kroz ugostiteljstvo, ve¢ i saobracaj, trgovinu razne usluzne delatnosti,
gradevinarstvo, odnosno S$ire u svim osnovnim granama. Turisticka mesta i Citave oblasti su vezani za
nerazvijene delove zemlje gde je izrazita koncentracija turisti¢kog bogatstva, sastavnih delova turisticke ponude
visoke vrednosti. Frontalan nastup turizma, koji ide za tim da ove neotkrivene vrednosti uklju¢i u proces
turisti¢ke potrosnje, brzo lomi sve otpore i izvodi ova podrucja iz ekonomske izolacije ukljucujuéi ih neposredno
u krvotok privrede. Udarna snaga turizma je masa turista koji vaze kao zahvalni potrosaci proizvoda gotovo svih
njenih grana. Ekonomsko budenje pojedinih oblasti je op$ta uloga turizma i ona je jedno od njegovih najstarijih
dejstava u ekonomskoj oblasti.

Vojvodina zauzima severni deo Srbije i na ovom prostoru turizmu se nikada nije davao znacaj kao jedne od
vitalnih tacaka ekonomije, niti je danas turizam svrstan u krug osnovnih delova privrednog modela ovog
prostora, bez obzira §to postoje realne moguénosti i potrebe za intenzivniji razvoj turisticke delatnosti. Korist
turistiCkih kretanja zapravo se ogleda u spletu ekonomskih i neekonomskih funkcija, ¢ija dejstva su usmerena
prema ljudskoj jedinki. Medutim, u uslovima preobraZaja turizma u masovnu pojavu, efekti uticaja se prosiruju
na celokupnu privredu i drustvo. Slobodno se moze konstatovati da se turizam Vojvodine nalazi u jednoj startnoj
fazi razvoja, a nakon svih ograni¢avaju¢ih okolnosti (ekonomskih i politickih), koje su zapravo stagnirale
turisti¢ki razvoj drzave, moguce je sagledati realno stanje i moguénosti razvoja turisticke delatnosti (Gajic,
2009).

U pozadini nedvosmisleno pozitivnog stava o buducnosti turizma na ovom prostoru, stoji splet objektivnih i
subjektivnih determiniSuc¢ih faktora, koji uzeti kao jedinstvena celina predstavljaju polaznu osnovu
perspektivnog razvoja ovog podrucja. Najbitniji su: znacajan deo postojece, te Sirok krug potencijalne turisticke
traznje na domacem i inostranom turistickom trzistu, zatim na ovom prostoru realno postoje moguénosti za takvu
ponudu koja moze u odredenoj meri zadovoljiti deo postojece, tj. ocekivane traznje zahvaljujuéi svim
kvantitativno-kvalitativnim osobinama (turisticko bogatstvo, opste turisticke vrednosti itd). Sto se tice
Vojvodine drustveno-politicka determinanta, povezana sa ekonomskim okvirima i spletom racionalnih i
iracionalnih faktora, neposredno uti¢u na razvoj domaceg turizma, odnosno kvantitativno-kvalitativne osobine
savremene turisticke traznje. U prilog navedene tvrdnje govore i podaci o dostignutom stepenu turistiCkog
razvoja VVojvodine.

Tabela 1. Ostvareni turisticki promet opStina Vojvodine za period 2011 — 2016. godine

Godina | Dolasci Nocenja
2011. 298398 756723
2012. 206360 758981
2013. 347138 928606
2014. 371490 929604
2015. 413332 994315

Izvor: Statisticki godisnjak, Republicki zavod za statistiku Srbije, 2016

Razloge stagnacije, odnosno velikog zaostajanja u rastu turistiCkog prometa, posebno inostranog, treba traziti u
vrlo nepovoljnoj strukturi turisticke ponude, u nedostacima u pogledu kvaliteta i sadrzaja postojece turisticke
ponude, neadekvatnom asortimanu, kvalitetu, obimu i strukturi proizvodne robe Siroke potro$nje koja ne
podstice na poveéanje inostrane turisticke potrosnje. Nepovoljan polozaj Vojvodjanskog turizma tokom
devedesetih godina 20. veka, apsolutna i relativna mala uloga i gotovo neznatan znacaj u nacionalnim
razmerama, rezultat su dejstva spleta ograni¢avaju¢ih faktora. Mogu se navesti samo neki od njih: okruzenje
Vojvodine podruéjima koja raspolazu vecom opStom turistiCkom vrednoscéu, kompletnijom i kvalitetnijom
mrezom turistiCkog ugostiteljstva i sistemom posrednickih faktora sa gotovo agresivnim nastupom u odnosu na
turisti¢ku traznju; zatim oStra konkurentska borba na inostranom turistickom trzistu za koju privreda Vojvodine
nije spremna zbog svoje relativne konkurentnosti; nepostojanje programa razvoja turizma kao sistematske
turisticke politike u odnosu na njega; zatim efekti politike i deviznih reformi kao sustinsko smanjenje granicnih i
drugih formalnosti oko dolaska i boravka stranaca, koji inace deluju stimulativno u Srbiji za razvoj inostranog
turizma, a u Vojvodini su slabi i poslednji.
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Vojvodina kao turisticka zona predstavlja jedno od retkih podrucja koja ¢e u bliskoj buduénosti imati
karakteristike kompleksne turisticke zone. Ovo ¢e biti realna posledica ¢injenice da u njenom prostoru utvrdena
koncentracija turistickog bogatstva uravnoteZene kvalitativne i kvantitativne strukture. Turisticko bogatstvo
Vojvodine i drustveni atraktivni faktori predstavljaju determinantu sa pozitivnim uticajem na razvoj Srbije, dok
suustinski ogranicavajuéi faktor za razvoj turistiCke delatnosti i ukupne privrede Vojvodine predstavlja
materijalna osnova turizma (relativno loSija infrastruktura, receptiva). Pored niske iskoriStenosti postoje¢ih
kapaciteta, problem lezi i u padu kvaliteta. Veliki broj objekata za pruzanje usluga smestaja i ishrane je izgraden
mahom pre 1976. godine, a nakon toga slede samo obimnije rekonstrukcije. Sve promene u pogledu renoviranja i
drugih kapitalnih investicija su zahvatile uglavnom Novi Sad.

Turizam kao privredna grana ima dvojaku funkciju u zaposljavanju stanovnistva. Sa jedne strane smanjuje
problem nezaposlenosti mladih i obrazovanih generacija, te stimuliSe zaposljavanje delova radnog kontigenta
koji su oslobodeni aktivnosti u drugim privrednim granama, §to zapravo predstavlja ekonomsko-socijalni efekat
turisti¢kih kretanja. Zaposleni u turizmu ostvaruju po osnovu svog rada dohodak, te tako postaju subjekti traznje
i potrosadi platezno osposobljeni da pribave materijalna dobra kojima zadovoljavaju svoje potrebe, te ovo
ukazuje na ekonomske efekte ovog sektora (Cvijanovié, Ruzi¢, 2017). Ipak, bez obzira na sve §to je receno
postoje i negativni efekti turistickog poslovanja na ukupnu zaposlenost, a to je zapravo nemoguénost stalnog
zapoSljavanja ljudi u turizmu zbog sezonskog karaktera ove delatnosti. Na prostoru Vojvodine ova ¢injenica
nema velikog znaCaja upravo zbog same prirode nesezonalnog turistickog poslovanja, ali je zabelezena etapa
razvoja drusStva i nesklada izmedu broja radno sposobnog stanovni$tva i objektivno raspolozivog broja radnih
mesta u privredi, ¢ime se uveéava procenat nezaposlenih. Jedno od reSenja ovog problema ili samo njegovo
ublazavanje leZi upravo u ukljuéivanju u tercijarni sektor, ¢iji je sistem i turizam. Tabela 2. prikazuje podatke o
broju zaposlenih lica u turisticCkom sektoru za odredene godine.

Tabela 2. Broj zaposlenih i ostvarena prosecna zarada za 2015.godinu (hilj.din)

Delatnost Broj zaposlenih Ostvarena zarada
Poljoprivreda 21598 52435
Rudarstvo 1905 99521
Industrija 115234 41148
Gradjevinarstvo 19566 57023
Trgovina 81940 33827
Turizam 14384 24.885

Izvor: Statisticki godisnjak, Republicki zavod za statistiku Srbije, 2016.

Zaposlenost je jedan od osnovnih problema u reSavanju drustveno-ekonomskog razvoja, a posebno ekonomske
stabilizacije u drzavi. Ekonomskoj politici predstoji zadatak da pronade puteve, metode, resenja i sredstva za
zapoSljavanje zabrinjavajuée mase u Vojvodini. S druge strane, potreba opste intenzifikacije privredivanja na
postojecoj materijalnoj osnovi i potreba povecanja proizvodnosti rada kao imperativa za jacanje konkurentne
sposobnosti i uklapanja zemlje u medunarodnu podelu rada, kao i opsti uticaj tehnickog i tehnoloskog progresa,
neminovno ¢e izazvati daljnje redukcije relativnih potreba za radnom snagom, pa ¢e problem nezaposlenosti
postojati sve slozeniji i tezi, sa mogué¢im veoma ozbiljnim posledicama na sveukupni ekonomski, drustveni i
politicki zivot zemlje.

Tercijarizacija je ve¢ odavno otvoren proces u Srbiji i svim njenim regijama, ali je ipak daleko od stepena koji je
dostignut u svetu. Ocito zbog toga Sto iskoristenost raspolozivih resursa i produktivnost rada u prva dva sektora
privrede jo§ uvek nisu dostigli nivo razvijenih privrednih struktura, kao Sto ni standard ni kupovna mo¢
stanovnisStva jo§ uvek nisu uslovili tako visok nivo razvijenosti usluznih delatnosti. Iz toga proizilazi zakljucak
da se u politici zaposljavanja prvenstveno moraju uspostaviti logi¢ni strukturni odnosi, pa glavninu reSenja treba
traziti prvenstveno u povratku poljoprivredi i razvoju zanemarenih radno intenzivnih delatnosti, u industriji i u
proizvodnom zanatstvu, a tek onda u tercijaru i to sa glavnom orijentacijom na turisti¢ku privredu. Ovakve
¢injenice ne potcenjuju tercijarni sektor niti potiskuju zakonitu neminovnost njegovog razvoja, ve¢ idu za tim da
se tek stvore uslovi za njegov prirodniji i intenzivniji rast.
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3.PROBLEMI ZAPOSLENIH U TURIZMU UZ PREDLOG KOREKTIVNIH MERA U
UPRAVLJANJU LJUDSKIM FAKTOROM RADI POSTIZANJA POZITIVNOG |
URAVNOTEZENOG TURISTICKOG RAZVOJA

Turizam je podrucje u kojem se stvara najvise radnih mesta, te je od velikog znacaja kako za razvijene tako i za
nerazvijene zemlje. Velike poteSkoce su u osiguravanju pouzdanih statistickih podataka o broju radnih mesta u
turistickom sektoru, a sledi pitanje u kojoj meri se moze utvrditi da su neka radna mesta nastala kao posledica
turistickih aktivnosti, naroc€ito ako se prihvati najSira definicija turizma. Opste je poznato da u glavne turisticke
delatnosti spadaju: hotelijerstvo, restorani, kafi¢i, mesta za prehranu, barovi, lokali, no¢ni klubovi, turisticke
organizacije, zatim kapaciteti za smestaj, putni¢ke agencije, aerodromske usluge, putovanja i njima povezani
sektori. Postoje i podaci da na komercijalno hotelijerstvo opada 70% radnih mesta u turizmu. Posledica toga je
da je veéina studija o problemima ljudskih resursa u turizmu usmerena upravo na hotelijerstvo. Osoba koja
kupuje paket aranzman ¢e morati da kontaktira: detaljistike putnicke agente, osiguravajuca drustva, transport pri
dolasku i povratku, hotel, receptivne organizacije, hitne usluge na destinaciji (bolnice, policiju, pravne usluge);
preduzeca i pojedince koji prodaju raznu robu i usluge na destinaciji itd. Sve ove posrednike i kontakte koje ¢e
imati sa turistima mogu se nazvati kljuénim za dobar ili lo§ turisticki dozivljaj. Iako je opipljiv proizvod vrlo
vazan, za turiste ¢e ipak kvalitet njihovog iskustva verovatno u velikoj meri zavisiti od uspostavljenjih kontakata
sa zaposlenim osobljem u turistickoj privredi. Da bi takvo osoblje pruzilo kvalitetnu uslugu mora biti
motivisano, dobro pla¢eno, obrazovano, a vrlo ¢esto u stvarnosti to osoblje ima najnizi status u organizaciji,
pruzeno mu je najmanje mogucénosti i prima najmanje plate. Baum (1993, 1996) tvrdi da turizam bez obzira $to
stvara nove prilike za zapoSljavanje zapravo stvara ponizavajua radna mesta koja zahtevaju nisku
kvalifikovanost. On dalje istie da osim slabog placanja, i niske obrazovanosti, turizam ne nudi mnogo
zadovoljstva na radnom mestu, a ujedno nudi i ograni¢ene moguénosti napredovanja za lokalno stanovni§tvo.
Dominacija polukvalifikovanih i nekvalifikovanih radnih mesta i niski kriterijumi zaposljavanja koji zbog toga
nastaju obi¢no za posledicu imaju da se turizam ¢esto nade preplavljen prido§licama (radnom snagom iz drugih
krajeva).

Turizam je heterogen sistem koji se sastoji od manjih jedinica, odnosno mesavine malih i velikih preduzeca. Ipak
najveci deo su manja preduzeca ili mikro preduzeéa koja zaposljavaju najcesée od devet do deset ljudi. Zna se da
su zaposleni u aerodromskim uslugama malo bolje placeni od drugih u turistickom sektoru, a isto tako da su
najcesce mlade Zene u turistickim agencijama veoma malo placene. Prosecna zarada u hotelijerstvu je oko 40%
manja od proseka u usluznom sektoru, a prose¢na zarada u maloprodaji, u kojoj isto tako radi veliki broj
niskokvalifikovanih, je 20% veca od one u hotelijerstvu. Kako niska plata ¢esto navodi kao razlog za napustanje
posla u hotelijerstvu, nizak stepen plac¢anja igra kljuénu ulogu u velikoj fluktuaciji radne snage. To organizaciji
stvara niz dodatnih troskova kao §to su izgubljena produktivnost, gubitak osoblja uvezbanog za usluZivanje
turista, vreme potrebno za promene i uvodenje novog osoblja u organizaciju, te moguci gubitak ponovne
kupovine i lojalnosti turistickih potroSaca (Downes, 2007). Pojednostavljeno je reci da se na sva radna mesta u
hotelima i ugostiteljstvu gleda negativno i da je njihova starnost takode negativna, a da su sva druga radna mesta
u turizmu glamurozna i liSena problema oko plac¢anja i sa time povezanih stvari. | u turizmu ima mnogo radnih
mesta koja su nisko plac¢ena i koja su u osnovi eksploatatorska, $to su faktori koji proizilaze iz sredine malih
preduzeca u kojima se mnogo radi i slabog unutrasnjeg trzista rada u sektoru. Ovom tvrdnjom negira da su radna
mesta van hotelijerstva (prodavaci time-sharinga, predstavnici turoperatora itd.), tacnije druga mesta u turizmu
sa pozitivnijim imidzom u smislu nivoa glamuroznosti.

Prema istraZivanjima u 14 turisti¢kih preduze¢a u Novom Sadu, od 150 ispitanih njih 88% se izjasnilo da su
zadovoljni svojim radnim mestom, mada ne navode mnogo detalja o tome zasSto su oni zadovoljni, te da li su
zadovoljni spoljnim (plata) ili unutrasnjim aspektima u poslu. Mora se ista¢i da turistiCke organizacije Zzele
postiéi vrh na turistickom trzistu, a uslov toga su pruzene kvalitetne usluge turistima koje opet zavise direktno od
zaposlenog osoblja (Keegan, 2005).

Klju¢ za zadovoljnu radnu snagu leZi u nekoliko poslovnih koraka: motivisanje zaposlenih i ukljucivanje u
komunikaciju sa menadzerima; odavanje priznanja na osnovu pozitivnih povratnih informacija od strane turista,
pripadnosti organizaciji, pretvaranje posla u karijeru i sl. To ukazuje da bi turisti¢ke organizacije trebale usvojiti
neke napredne tehnike za upravljanje ljudskim resursima. Predlaze se nekoliko inicijativa koje bi preduzeca
mogla usvojiti: akcije pribavljanja lokalne radne snage usmerene prema grupama potencijalnih zaposlenika, npr.
udatim Zenama; lokalni aranzmani prevoza, smestaja i cuvanja dece, kako bi se privukli zaposleni koji inace ne
bi mogli raditi za preduzece; fleksibilni raspored smene kako bi se izaSlo u susret potrebama zaposlenih;
poboljsanji paketi beneficija za radnike, promene u proizvodu &iji je cilj smanjivanje cene rada, §to Cesto
ukljucuje snizavanje nivoa usluge i dekvalifikaciju (taj se proces naziva mekdonadlizacijom); upotreba
tehnologije kao dela inicijative za uStedu radne snage; pojacani program internog obrazovanja. U ostvarivanju
konkurentnosti turisticke privrede posebno se istiCe znacaj obrazovanja i strucnosti ljudskih resursa (Lucas,
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1998). Obrazovne institucije i nivo obrazovanja stanovni$tva ne uti¢u samo na stvaranje ljudskog kapitala nego i
na jacanje drustveno korisnih i slabljenje disfunkcionalnih oblika drustvenog kapitala. Obrazovanje bez sumnje
pruza trziSne i propratne netrziSne ucinke (aktivnije ucestvovanje u drustvenom zivotu ¢ime se podstice
demokratsko ponasanje i sl), a istovremeno njime se ublazava problem dugotrajne nezaposlenosti. U
dosadasnjem poslovanju turisticke organizacije su zahtevale da zaposleni nauce raditi rutinske funkcije, koje se
ve¢ dugi niz godina ne menjaju. Kljuéna odrednica privrede utemeljenog na znanju jeste ljudski kapital,
strucnost i sposobnost. Prema ILO (2002) zaposlenost je ucinak kvalitetnog obrazovanja i osposobljavanja
(Price, 1994; Nadiri et al, 2010). Obuhvata znanje, stru¢nost i sposobnost da osoba dobije i zadrzi posao ako je
otpustena, profesionalno napreduje, odnosno ude u trziste rada u raznim dobima svgo Zivotnog i radnog ciklusa.
Medutim i tu ima odstupanja od pravila, jer postojece obrazovanje zaposlenih vrlo Cesto nije sigurnost
konkurentske sposobnosti i privrednog razvoja. Radna snaga moze biti neadekvatno obucena, obrazovana, ne
raspolazu potrebnim znanjem i sl. Glavni zadatak menadzera je da stvore okretne, sposobne osobe, spremne da
preuzimaju rizike i reSavaju probleme, samostalno razmisljaju i koje su voljne za timski rad. Prema podacima
Republickog zavoda za statistiku Srbije, najveci broj nezaposlenih je medu licima sa prvim stepenom strucne
spreme (33,81%), a najmanje nezaposlenih je doktora nauka ili onih koji imaju osmi stepen stru¢ne spreme,
ukupno njih devet na teritoriji Vojvodine.

4. ZAKLJUCAK

Neravnomeran razvoj turizma u prostoru, kao rezultat neujednacenog rasporeda prirodnih i drugih fiksnih
fondova od kojih zavisi atraktivna snhaga i receptivna pa prema tome i privredna sposobnost, objektivno ne
omogucava autonomno balansiranje potrebne radne snage za turistiCku privredu niti na regionalnom, a jo§ manje
na lokalnom nivou, pogotovo, ako je ta neravnomernost potencirana kao u Srbiji, jednostarnim razvojnim
usmerenjima na tradicionalna turisticka podruc¢ja i njihovom monokulturnom turistiCkom orijentacijom
kvantitativnog rasta, tako da se na toj osnovi formirana ili zate¢ena lokalna ili regionalna populacija ne moze
vlastitim izvorima radno podmiriti. Deficit na ovoj, a viSak radne snage na drugoj strani, prostornu podudarnost
potreba i moguénosti za zapoSljavanjem u turistiCkoj privredi nije moguée reSavati institucionaliziranjem
privremenog zaposljavanja i trajne migracije stanovnistva, a da to bude stabilizacijski racionalno i u skladu sa
normama drustveno-ekonomskog sistema (Riley, 2000). Trebalo bi se zalagati za takve dugoroéne i kompleksne
mere politike regionalnog razvoja koje ¢e putem deverzifikacije i optimalizacije privrednih struktura na
postoje¢im i uz to perspektivnim turistickim podruc¢jima, kao i ostvarenjem novih omoguciti formiranje vlastite
stabilne demografske osnove svakog podrucja, sa povecanim, kvalitativno restrukturiranim, te potpunije i
uravnotezenije zaposlenim radnim kontigentom koje bi samim tim, osim ostalog, udovoljio i specifiénim
uslovima pretezno sezonskog zaposljavanja u turistickoj privredi. Ovakva politika bi se trebala zasnivati na
koristenju postojecih izvora radne snage, a po tome i onih iz neophodnog mehani¢kog prirasta stanovnistva,
vodeéi pri tom ra¢una da tako povecana i proSirena privredna aktivnost i prate¢i porast stanovnistva, kao i sve
manifestacije takvog razvoja, ne ugroze prirodne i drustvene vrednosti na kojima se turizam zasniva.

Treba ista¢i da je finalni trzi$ni produkt turisticke privrede agregatna usluga, sastavljena od brojnih
komponenata, od kojih veliki deo €ine proizvodi i usluge drugih delatnosti. Da bi turizam mogao realizovati
povoljne efekte na trziStu, posebno inostranom, tursticka ponude mora na sinhronizovan nacin obuhvatiti, osim
atraktivnih komponenti, jo§ i prometne, ugostiteljske, trgovinske, zanatske i niz drugih usluga. Najveéi deo tih
usluga koje se nude putem turizma temelji se na reprodukcijskom materijalu i opremi, $to ih proizvode brojne i
razli¢ite neturisti¢ke delatnosti. Turizam se posmatra kao mozaik koji se sastoji od niza elemenata koji daju
zeljenu sliku samo ako svi pojedinacni elementi ¢ine deo skladne celine (Welch, 1999). Radi se o celovitom
kompleksnom sistemu koji funkcioniSe, samo ako funkcioni$u svi pojedina¢ni segmenti tog sistema. Bez obzira
na ¢injenicu §to turisti¢ko privredivanje u osnovi ima stabilizaciono delovanje, i §to se u dobroj meri ve¢ i oseti,
ipak se postavlja pitanje da li su iskoriStene sve moguénosti koje nudi turizam Vojvodine na planu otklanjanja
uzroka dana$njih ekonomskih poremecaja. Medutim, sledi odgovor da turizam nije jo$ uvek ni priblizno
iskoristio sve moguénosti i resurse kojima raspolaze turisticka privreda Vojvodine. Sve §to je dosada ostvareno
kao pozitivno delovanje turizma, zapravo je ostvareno uz vrlo slabu povezanost turistiCkog sektora sa svim
faktorima bez ¢ijeg punog angazmana efekti ostaju ograniceni. Turizam je u prethodnom periodu bio izolovan i
prepusten da deluje vrlo ogranic¢enom manevarskom prostoru. U tim uslovima on ne samo §to nije mogao postici
one efekte koje bi trebao i mogao postizati kao jedan od idealnih finalnih oblika izvoznog plasmana za znacajni
deo ukupne nacionalne proizvodnje, nego je sve vise gubio svoje prirodne karakteristike i smanjivao svoj
razvojni i izvozni potencijal. Ono §to se dogodilo sa naSim turizmom prethodnih godina, kada su se prvi put
ocigledno manifestovale posledice nepovoljnog visegodi$njeg trenda u odnosu na na$ polozaj na medunarodnom
turistiCkom trzi$tu, pretezno je odraz istaknute izolovanosti turizma i nedostataka interesnih odnosa sa ostalom
privredom, kao i pomanjkanja neophodnog drustvenog angazmana.

24



KNOWLEDGE - International Journal
Vol. 20.1
Bansko, December, 2017

Trziste rada u Srbiji karakteriSe visoka stopa nezaposlenosti, velika prikrivena nezaposlenost, nisko ucesce
zaposlenosti u privatnom sektoru i nedovoljna mobilnost radne snage. Nezaposlenost ima dugoroéni, strukturni i
tranzicioni karakter. Visoka stopa registrovane nezaposlenosti, prikrivena zaposlenost ukazuju na izuzetno
nepovoljnu situaciju na trziStu rada pre svega strukturnu nezaposlenost i njen dugorocni karakter. U vezi sa
zapoSljavanjem turizam je imao znacajan pozitivni uticaj i ublazio jedno od potencijalnih ZariSta nestabilnosti
kako u Srbiji, tako osetno i u svim njenim regijama (Yeh, 2013).

Podaci istrazivanja ukazuju na to da ¢e Vojvodina u bliskoj buduénosti uspeti da plasira svoje turisticke
proizvode na inostranom trzitu, razvijajuci na taj nacin turizam kao bitan sektor privrede koji ¢e nuzno povuéi
sa sobom i razvoj svih drugih kompementarnih delatnosti. Kao krajnji cilj turistickog poslovanja bice
obezbedivanje ¢vrste pozicije na trzistu, stvaranje lojalnih potroSaca ¢ime se obezbeduje dugoro¢no poslovanje,
ali ono najbitnije je da ¢e ova delatnost kroz svoj sistem poslovanja uciniti celokupnu privredu drzave
stabilnijom i samim tim uticati na veci stepen zaposlenosti ljudske radne snage u svim segmentima privrede.
Promene nece biti lagan proces, ve¢ ¢e zahtevati strateski pristup upravljanju ljudskim resursima u lokalnim,
regionalnim 1 nacionalnim okvirima turisticke politike. Ovo ¢e biti od presudnog znacaja za turizam ukoliko Zeli
postati jedan od superusluznih sektora 21. veka. Turizam je danas najveci poslodavac na svetu, te je sve vedi
imperativ da se regije, nacije, organizacije i menadzeri pozabave problemima lose prakse u upravljanju ljudskim
resursima, a na taj nac¢inzaposlenima bi se ponudi pozitivan dozivljaj radnog mesta. Najvazniji uslov za danasnju
politiku predstavlja kvalitetno osoblje i upravljanje njime, koje igra stratesku i klju¢nu ulogu u pokusajima da se
poveca kvalitet turistiCkog proizvoda i pobolj$a pozicioniranje na trzistu.

Medutim, bez obzira na sve gore navedeno, a koje se ti¢e otvorenosti turisticke privrede za zaposljavanje, mora
se istac¢i da je jo$ uvek veliki procenat nezaposlenosti u drzavi, a ¢iji se koreni vuku jo§ iz perioda devedesetih
godina, kada je drzava zapala u loSe ekonomsko i politicko stanje, a samim tim je naru$en i celokupan privredni i
drustveni sistem, kako drzave, tako i svih njenih regija. Na sve to nadovezuje se i novonastala svetska kriza, koja
preti da zahvati i privredu Srbije i to u svim njenim agregatima. Polazne osnove u teznji ka izlasku iz
nagomilanih teskoc¢a i problema, teziste stavljaju na iznalazenje svih uzroka koji su doveli do takvog stanja u
kojem se nalazi privreda Srbije, a samim tim i Vojvodine, kao njene teritorijalne celine.

Na kraju se mora priznati da dosada jos nije naden pouzdan opsti model kojim bi u kraéem periodu ekonomski
nerazvijena podruéja mogla doéi u bitno povoljniju situaciju. Zato treba naglasiti da je turisticki razvoj, tamo gde
je imao uslove i podrsku, u roku od desetak godina preobrazio mnoge pasivne krajeve i doveo ih u nivo relativno
visoke razvijenosti.
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