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Abstract: According to its structure, tourism is a very complex and heterogeneous circumstance of different entities
that contribute to the formation of the tourist offer of any destination. The hotel is the most important and essential
part of the tourist action, and at the same time, an action that is realized very often in time and space. On the impact
of rapid and large changes in the international market, the hotelier marks a permanent growth and development both
in terms of quantity and in terms of quality of hotel services. Today the hotel industry is accepted as the original
industry.

Accompanied by a number of natural, economic, political and social factors, the hotel industry is realized with
developmental differences in the individual geographical areas of the international tourism market. Countries,
circumstances and regions in the world are distinguished by the development of hospitality and hotel offer.
However, hotel enterprises are one of the segments that have not yet been sufficiently developed, although there is
material and potential value to their development.

The Balkan Peninsula is one of the regions previously covered in the development of hotel tourism trends. As a
geostrategic part of the Mediterranean, this region notes many important tourist transformations. Kosovo, located in
the center of the Balkans, has a very important space and potential to be involved in the development of tourism in
the region. However, its appearance in the tourism market is evident in the last two decades.
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Abstrakt: Sipas strukturés sé vet, turizmi paraqget njé rrethané shumé komplekse dhe heterogjene t€ subjekteve té
ndryshme gé kontribujojné pér formimin e ofertés turistike t€ cilitdo destinacion. Hoteliera €sht€ pjesa mé kryesore
dhe thelbésore e veprimit turistik, dhe njékohé&sisht, veprim qé realizohet shumé shpesh né€ koh€ dhe né hapésiré.
Mbi ndikimin e ndryshimeve té€ shpejta dhe t&¢ médha t€ tregut ndérkombétar, hoteliera shenon njé rritje dhe
zhvillim permanent si nga aspekti i kuantitetit, ashtu edhe nga aspekti i kualitetit t€ shérbimeve hoteliere. Sot
hoteliera pranohet si industria origjinale.

Shogqéruar nga njé séré€ faktorésh natyroré, ekonomiké, politiké dhe socialé, industria hoteliere realizohet me dallime
zhvillimore né€ zonat individuale gjeografike té tregut ndérkombétar t& turizmit. Vendet, rrethanat dhe rajonet né
boté, dallohen sipas zhvillimit t& hotelierisé dhe ofertés hoteliere. Megjithaté, ndérmarrjet hoteliere jané njé nga
segmentet € ende nuk jané zhvilluar mjaft, edhe pse ka vlera materiale dhe potenciale pér zhvillimin e tyre.
Gadishulli i Ballkanit éshté njé nga rajonet ¢ mbuluara mé paré né zhvillimin e trendeve t€ turistike hoteliere. Si
pjesé gjeostrategjike e Mesdheut, ky rajon vé né dukje shumé transformime t€ rénd€sishme turistike. Kosova, e
vendosur né gendér t& Ballkanit, ka hapésiré dhe potencial shumé t€ réndésishém pér t'u pérfshiré n€ zhvillimin e
turizmit té rajonit. Megjithaté, pamja e saj né tregun e turizmit ésht€ e dukshme né dy dekadat e fundit.

Fjalé kyce: turiz€m, hotelieri, industri

1. ZHVILLIM | NDERMARRJEVE HOTELIERE NE KOSOVE
Industria hoteliere, sot, vepron né njé ambient shumé kompleks t& faktoréve t€ brendshém dhe t€ jashtém, ku
ndikimi i t€ ciléve mund t&€ ndryshoj ose té ndalojé funksionimin e suksesshém té kapaciteteve akamodouese
hoteliere.
Mund t& kategorizohen katér tendenca né mjedisin modern:®

8 Ansof, I., cit. Simonceska, L., Menaxhimi, Fakulteti i Turizmit dhe Mikpritjes, Ohér 2013.
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- ndryshime drejt rritjes sé prodhimeve té reja;
- Raportimi i pérshpejtimit né¢ mjedis q¢ manifestohet me normén e pérhershme té rritjes s€¢ konsumit t&
energjisé, resurseve dhe burimeve dhe pérpjekjeve menaxheriale;

- rritja e shpejtésise s€ ndryshimeve né mjedis, dhe

- rritja e kompleksitetit t& mjedisit.
Ndérmarrjet bashkékohore hoteliere né Kosové, ballafagohen me shumé sfida si¢ jan€; ndikimi i globalizimit me
dimenzionet e tyre ekonomike, kulturore dhe politike.
Zhvillimi i sistemeve té komunikimit, rritja e mobilitetit t€ njerézve si rezultat i kérkesave t€ tyre pér destinacione t&
reja si dhe interesi pér natyrén e pastér, e bén tregun turistik shumé konkurent. Ndryshimet q€ vijné nga ky treg si
dhe ndikimi i faktoréve t€ mjedisit mé té gjer€, e determinojné sjelljen e ndérmarrjeve hoteliere, ndérsa suksesi i tyre
kushtézohet nga aftésité¢ e menaxhmentit qé duhet t'i pérgjigjet kérkesave t€ tregut. Né kété drejtim, hotelieria si
pjesé e turizmit né Kosové ballafaqohet me trendet e reja t€ tregut turistik por né€ té njéjtén koh€ edhe me pengesat e
shumta qé dalin nga dobésité e sistemit té saj ekonomik, politik dhe arsimor. Koncepti i turizmit t€ deritanishém e
vuri theksin mbi turizmin lokal dhe kapaciteteve té vendosjes lokale. Kosova nuk ishte njé nga destinacionet
atraktive pér turistét e huaj.

Rruga mé e mir€ pér ti paraprijé t€ ardhmes €shté njohja e situatés aktuale. Né marrjen e vendimeve pér té
ardhmen e ndérrmarrjeve hoteliere, menaxhmenti i saj duhet dhéné tri pérgjigjet né pyetjet kryesore:®

o Ku jemi tani?

e  Ku ne déshirojmé té jemi?

e Sine do t€ arrijmé atje ku déshirojmé&?
Midis tyre, menaxherét e hotelierisé duhet t& pérdorin qasjen strategjike pér t€ promovuar dhe zhvilluar ofertén e
hotelit n€ pérputhje me interesat dhe pritjet e turistéve modern. Pér két€ qéllim, ata duhet t&€ njohin mjedisin e
jasht€m né té cilin ata veprojné€, pér t&€ monitoruar, analizuar dhe parashikuar ndryshimet qé ndodhin né ményré té
pérhershme né faktorét e mjedisit t€ biznesit kombétar dhe ndérkombétar
Para se gjithash duhet té shikohet ndikimi i trendeve té faktoréve té jashtém, Si¢ jané: ekonomia, politika,
legjislacioni, trendet sociale, demografia, ekologjia, teknologjia, konkurenca, etj. Pérve¢ ndikimitt t&€ mjedisit té
jashtém i cili pérbéhet nga faktorét si¢ jané: menaxhimi, marketingu, financat, asortimanti dhe cilésia e shérbimeve,
népunésit, IT sistemi dhe pérdorimi i tij pér rezervime dhe promovimi i ofertés.

2. KARAKTERISTIKAT KRYESORE TE MJEDISIT AFARIST NE KOSOVE
Si rezultat i zhvillimeve té shumta politike né territorin ¢ Kosovés né dy dekadat e fundit, mjedisi i biznesit té kétij
vendi éshté pérballur me sfida t€ réndésishme, kryesisht véshtirési né té gjithé sistemin socio-ekonomik, duke
pérfshiré turizmin dhe hotelierin€. Mund t€ thuhet se nga aspekti i turizmit, Kosova &shté bashkuar n€ ményré té
konsiderueshme n€ tregun e turizmit, kryesisht si rezultat i rrjetit té trafikut joadekuat. Si njé destinacion i
mundshém turistik, ajo fillon t& zhvillohet duke ndérmarré aktivitete pér ndértimin dhe modernizimin e rrjetit rrugor,
si dhe ndértimin e njé baze materiale pér turizmin, me theks né ndérmarrjet e hotelerisé dhe t€ akomodimit.
Sot, turizmi, dhe brenda kornizés s€ saj, menaxherét e hotelieris€ po pérpigen té térheqin vémendjen e publikut
turistik ndérkombétar pavarésisht nga mjedisi i pagéndrueshém dhe i dinamik né té cilin ata veprojné. Q&llimi i tyre
kryesor &shté té sigurojné rritjen dhe zhvillimin e biznesit té tyre, népérmjet pérdorimit turistik té vlerave gé ata
posedojné.
Né veganti né zhvillimin e turizmit éshté rajoni i bjeshkéve té nemura, si dhe malet e Sharrit, vlerat e té cilave
lejojné valorizimin e turizmit gjaté gjithé vitit. Me bukurité e saj natyrore, tarraca malore, kullota, mjedisi
ekologjikisht i pastér ofron mundési ideale pér organizimin e té gjitha llojeve té sporteve dimérore, si dhe pér
aktivitete t€ ndryshme si shétitje, hiking, ekskursione, kampe si pjesé e sporteve verore.
Karakteristikat gjeomorfologjike té terrenit malor, lumenjéve malore, luginat, kanionet dhe shpellat krijojné mundési
pér alpinizém, piknike dhe lloje t&€ ndryshme t€ sporteve dimérore.
Pérveg atraksioneve natyrore, Kosova gjithashtu ka njé trashégimi t€ pasur kulturore qé e bén vendin mé té€rheqés
pér vizitorét e huaj. Trashégimia materiale e krijuar nga qytetérimet e lashta né epokén e re &shté pjesé e
trashégimisé kulturore t€ botés. Ajo pérbéhet nga zona arkeologjike, monumentet, parqe natyrore, galeri arti, arkiva
fotografike dhe filmike, muze, kulla, monumente fetare dhe sht€pi popullore, n€ rrugét me kalldrém dhe burime.
Pérve¢ muzeve popullore, Kosova ka shumé koleksione t€ objekteve dhe vendbanimeve arkeologjike qé datojn€ nga
neolitit. Edhe pse kéto vlera gjenden né téré€ territorin e Kosovés duhet t€ véné ménjané qytetin e Prizrenit qé &shté i
njohur si nj€ vend unik n€ Ballkan me vlerat e trashégimis€ kulturore, qytetérimeve dhe feve. Fal€ pozicionit té€ saj

% Kume, Vasilika, Menaxhimi Strategjik (teori, koncepte, zabtime), Tirané 2007.
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té favorshém gjeografik, shumé kultura qé€ kané 1én€ shenjén e tyre gjaté historis€, jané t€ ndérthurura né t&€. Numri
mé 1 madh i monumenteve té t& gjitha kohérave €shté muzeu i quajtur "Muzeu i Qytetit, njé muze i hapur dhe
"Dubrovniku né Ballkan".
Né Kosov€, njé numér i ngjarjeve kulturore jané organizuar né qytete t€ ndryshme. Kéto aktivitete jané t&
organizuara kryesisht nga shoqéria civile dhe operatorét kulturoré qé kané pér qéllim térheqjen e turistéve vendas
dhe té huaj.
Njé€ nga ngjarjet mé me ndikim qé organizohet ¢do vit Eshté festival i filmave dokumentaré Dokufestit né€ Prizren.
Sipas statistikave t& festivalit, rreth 10,000 njeréz kané marré pjesé né vitin 2013, ku 23%°* ¢ té ftuarve ishin vizitoré
t€ huaj. Hulumtimi i kryer nga Instituti GAP gjaté edicionit t€ dhjeté (2011) tregon se ndikimi ekonomik i Dokufestit
né€ BPV ishte shprehur né milioné € 3.1, ndérsa ky numér pritet t€ jeté 21.900.000 € gjaté katér viteve t€ ardhshme.
Aktorét e drejtpérdrejté qé kané pérfitime nga ky festival né qytet kan€ bizneset lokale, té tilla si bare, hotele,
restorante dhe agjencité e udhé&timit, bankat dhe kompanité e telekomunikacionit.
Green Fest éshté njé festival muzikor q€ térheq vémendjen tek audiencat nga e gjithé Ballkani dhe éshté vecanérisht
interesante pér té rinjt€. Kjo éshté njé nga manifestimet e rralla kulturore né pjesén veriore t&€ Kosovés, me qendér né
Mitrovicé, e cila mund t'u ofrohet vizitoréve t€ huaj dhe q€ né té€ njéjtén kohé ka qené njé€ festival shumé i
suksesshém. Gjithashtu, Kosova mund t’u paraqesé turistéve edhe népérmjet festivalit né park i cili synon té
promovojé artet, natyrén dhe turizmin né rajonin ¢ Pejés, dhe festivalit té filmit t¢ animuar Anibar, i cili me
programin e tij gjithashtu kontribuon né ményré té€ konsiderueshme né promovimin e vlerave kulturore.
Turneu i Kosovés éshté njé tjetér térheqje turistike qé pérdoret ¢iklizmi pér t€ promovuar trashégiminé kulturore dhe
natyrore t€ Kosovés. Numri i pjes€marrésve vendas dhe té huaj né kété ngjarje rritet vit pas viti.
Pérkundér vlerave natyrore dhe kulturore qé Kosova ka né€ dispozicion, ekziston njé séré faktorésh qé pérbéjné
mjedisin e biznesit t&¢ Kosovés dhe qé pércaktojné funksionimin e industrisé hoteliere. Faktorét kryesoré pérmes té
cilave mund t& analizohet dhe vlerésohet:*

* Gjendja e potencialit energjetik

+ Politika fiskale

»  Kushte financiare

* Infrastruktura e komunikacionit

*  Sistemi i drejtésis dhe legjislacionit
Gjendja e potencialit energjetik — Sipas Raportit té& Progresit t¢ KE-sé pér Kosovén né vitin 2010, identifikohen
problemet themelore t& klimés sé biznesit né Kosové. Problemi mé i réndésishém éshté pagéndrueshméria né
furnizimin me energji elektrike dhe ujé, gjé qé éshté vendimtare pér té gjitha subjektet afariste, duke pérfshiré
ndérmarrjet hoteliere dhe turistike™. Sektori i energjisé, me disa pérmirésime t& vogla, pothuajse mbeti i
pandryshuar dhe i pagéndrueshém. Energjia &éshté njé nga faktorét kryesoré qé ndikojné né numrin e ulét té
investimeve né sektorin e prodhimit (ku nevoja e saj &shté mé e madhe) krahas gjithé sektorét e tjeré.
Infrastruktura e trafikut — Ekzistimi i rreth 7,500 km rrugé né Kosové, ku 650 km jané rrugé urbane, 1,300 km
rrugé rajonale dhe 5,600 km té ashtuquajtura rrugé lokale, tregon se nuk ka infrastrukturé t€ mir€ t€ zhvilluar e qé
plotéson standardet evropiane, megjithése Kosova ka vendndodhjen e mir€ gjeografike. Infrastruktura e till€ e bén t&
véshtiré transportimin e léndéve té para, produkteve dhe njerézve, pér shkak té cilésisé joadekuate dhe madje edhe té
rrugéve té reja.
Politika fiskale — Pas njé periudhe té gjaté presioni dhe kérkesash nga subjektet afariste pérmes Odés Ekonomike té
Kosovés né drejtim té reformimit t& politikés fiskale, geveria ka vendosur té ndryshojé normat e taksave. Pérveg
késaj, Ligji pér Administratén Tatimore dhe Procedurat jané ndryshuar dhe plotésuar si njé element shtesé pér té
krijuar njé mjedis mé té favorshém afarist. Kéto ndryshime kané krijuar njé sistem t& favorshém tatimor qé€ pérmban
norma tatimore t&€ reduktuara.
Tatimi mbi t€ ardhurat e korporatave &shté ulur né 10% dhe tatimi mbi té ardhurat personale konsiderohet tatimi mé
i ulét né krahasim me vendet e tjera né rajon. Brenda politikés fiskale, ka gjithashtu njé reduktim t€ normave
doganore. Késhtu, norma doganore €shté 0% dmth. ekziston njé pérjashtim doganor pér importin e mallrave kapitale
dhe importin e produkteve bujgésore. Ligji mbi Administratén Tatimore dhe Procedurat, pérvec pjesés tjetér, do té
mundésojé gjat€ ekzekutimit t€ detyrimeve tatimore shlyerjen e borxhit kryesor né lidhje me ripagimin e gjobave.
Kushtet financiare — Kushtet financiare nuk krijojné njé mjedis t€ favorshém pér zhvillimin e shpejté té
ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme si rezultat i qasjes s€ kufizuar né financa. Megjithése, sipas parashikimeve té

! Instituti GAP, Ndikimi ekonomik i Dokufest, 2011

% Oda Ekonomike e Kosovés, “Ecurité Ekonomike dhe Ambienti pér Biznes né Republikén e Kosovés 2008”,
Departmenti pér Analiza Ekonomike & Dialog Social, Prishtiné Maj 2009.

% Komisioni Evropian, “Raporti i Progresit 2010 pér Kosovén”, Bruksel, 9 néntor 2010, SEC (2010) 1329
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ekspertéve ekonomiké, né vitin 2012, normat e interesit duhet t€ fillojné si rezultat i konkurrencés né¢ banké,
megjithaté kjo nuk ndodhi né praktiké. Kriza financiare globale &shté reflektuar edhe né¢ Kosové, késhtu qé€ né té
ardhmen, ndérmarrjet né Kosové mund té pérballen me mé shumé véshtirési né rast se kané nevojé pér burime
financiare nga bankat tregtare. Prandaj, ndérmarrjet e Kosovés ende pérballen me kushte t€ pafavorshme pér té
marré mbéshtetje pér zhvillimin e bizneseve té tyre.
Sistemi ligjor dhe legjislacionit — Sistemi ligjor dhe legjislacioni krijojné njé atmosferé té sundimit t&
pamjaftueshém té ligjit qé prek t€ gjithé qytetarét e Kosovés. Pérkundér miratimit té shumicés s€ ligjeve té zbatuara
né pérputhje me standardet dhe kérkesat e europiane, megjithaté, ky sektor konsiderohet si i dobét, i brishté, joefikas
dhe i pamjaftueshém profesional né trajtimin e rasteve t€ kontestuara. N& vitin 2012, ésht€ arritur progres né fushén
e legjislacionit, me miratimin e Ligjit pér marrédhénie pune.®*
Megjithaté, numri i rasteve t€ pazgjidhura penale dhe civile ka qené i larté pér njé kohé té gjaté. Vonesa né zgjidhjen
e rasteve, dhe né vecanti mungesa e zbatimit t€ ligjit n€ pérputhje me legjislacionin aktual, éshté pengesa kryesore
pér zhvillimin e vérteté¢ dhe normal té aktiviteteve ekonomike dhe térheqgjen e investitoréve potencial né Kosové.
Megjithaté, pérmirésime t€ konsiderueshme jané béré né aktivitetet e regjistrimit t& biznesit ligjor né vitet e fundit.
Sot, ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme mund t€ regjistrohen pérmes sisteme online né¢ komunat pérkatése, t€ krijuara
me mbéshtetjen ¢ Bankés Botérore dhe Komisionit Evropian. Agjencia pér Regjistrimin ¢ Bizneseve né Kosové
(ARBK) kryen regjistrimin e biznesit né internet, aplikimin pér njé numér fiskal, vlerésimin e taksave dhe licencat
pér eksport-import pér ndérmarrjet e vogla.
Ndryshimet pozitive né periudhén e kaluar ndikojné né reduktimin e nivelit t€ informalitetit n€ sektorin e
ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme dhe pérmirésimin e marrédhénieve ndérmjet komunitetit té biznesit dhe shtetit.
Gjaté viteve t€ fundit, ka pasur rritje t€ ndérmarrjeve té vogla dhe t&€ mesme né Kosové. T¢ ardhurat tatimore po
rriten si rezultat i njé norme mé t& ulét tatimore, zgjerimi i bazés tatimore, njé riorganizim mé i miré dhe mé efikas i
procesit t€ mbledhjes s€ taksave dhe njé nivel i caktuar pérmir€simi né zbatimin e ligjit.
Megjithaté, roli i sektorit privat, sidomos i ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme, éshté relativisht i dobét. Megjithaté,
Kosova éshté ende né€ njé€ fazé t€ tranzicionit né té cilén ndérmarrésia dhe krijimi i ndérmarrjeve té vogla dhe té
mesme pritet t€ keté€ nj€ rol t€ réndésishém né€ rrugén drejt njé ekonomie moderne té tregut né€ tregun e lir€, si
rezultat, dhe té rritjes dhe zhvillimit ekonomik. Kosova vuan nga njé ¢ekuilibér i pagesave ku importet dominojné
ndjeshém kundrejt eksporteve. Kjo éshté kryesisht pér faktin se ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme né¢ Kosové nuk
jané konkurruese né nivel ndérkombétar.
Eksportet ¢ dobéta pér ndérmarrjet e vogla vazhdojné té pengojné kontributin e ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme
né BPV, krijimin e vendeve t€ punés dhe rritjen ekonomike. Pér shkak té mjedisit jo t& favorshém pér biznesin dhe
kulturén krijuese t€ ndérmarrésisé, Kosova nuk ka paré njé rritje té konsiderueshme né firmat inovative qé do té
mundésonin krijimin e vendeve t€ reja t€ punés. Mbi 50% e t& gjitha ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme qé
operojné né sektorin e tregut karakterizohen nga investime t€ vogla dhe joproduktive.
Nga ana tjetér, analiza e strukturés s€ moshés sé popullsisé tregon pérfundimin se Kosova ka njé popullaté té re qé
€sht€ nj€ burim i miré i personelit profesional né ndérmarrjet hoteliere.

Grafiku 1: Struktura e moshés sé trashégimisé né Kosové
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9 UNDP, “Zhvillimi dhe tranzicioni”, Botim i revistés Zhvillimi i sektorit privat nr 3, Prishtiné 2007
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3. PROBLEMET E ZHVILLIMIT TE NDERMARRJEVE HOTELIERE NE KOSOVE

Ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme qé mbizot€rojné né€ hotelierin e Kosovés po pérballen me pengesa té shumta té
paraqitura nga mjedisi i biznesit, duke pérfshiré rregulla t&€ ndérlikuara dhe joefikase, véshtirési né qasjen né financa,
njohuri dhe teknologji, si dhe véshtirési né shitjen e ofertave né nivel kombétar dhe ndérkombétar té tregut. Edhe
pse disa prej kétyre problemeve jané trashéguar nga e kaluara, shumé prej tyre jané rezultat i njé pasigurie té
vazhdueshme qé mbizotéron né€ Kosové qé nga viti 1999.

Nga shumé studime té kryera nga institucione dhe organizata t€ ndryshme mbi problemet qé industria e hotelierisé
pérballet si pengesa kryesore, mund té vérehet: konkurrenca e pandershme, korrupsioni, tatimi, ekonomia informale
dhe shérbimet publike. Né pérgjithési, renditja e barrierave me té cilat pérballen ndérmarrjet né Kosové nuk ka
ndryshuar né ményré dramatike gjaté viteve. N& fakt, edhe sot kéto ¢éshtje paragesin njé sfidé pér geveriné e
Kosovés dhe shoqéring né térési.

Tabela 1: Pengesat né zhvillimin e ndérmarrjeve

Konkurrenca jolojale 78
Korrupsioni 76
Ekonomia joformale 73
Shérbimet publike 70
Taksa té larta 69
Rrugét dhe komunikimi 64
Evazioni fiskal 62
Konkurrencé e forté 60
Mbingarkesé administrative 58
Manggsit né legjislacion 58
Vonesa né pagesé 54
Qaske né financa 44
Manggsia e kérkesés 44
Mungesa e informacioneve té biznesit 39
Kapacitet e pamjaftueshme 28
Pajisje dhe 1énda e paré 27
Njohja e punonjésve 13
Aftésité e menaxhimit 8

Burimi: UNDP , "Zhvillimi i sektorit privat”

Sipérmarrésit né Kosové mendojné se pengesat kryesore jané ata qé i referohen mjedisit t& jashtém, kurse ata q¢€ 1
referohen mejdisit té brendshém, d.m.th resurset njerézore dhe kapacitetet sipérmarrése jané pengesa dytésore.
Pérveg kétyre problemeve mund té numérojmé edhe disa probleme té tjera qé jané t€ pranishme para objekteve
hoteliere: *
- Organizimi i dobét i mbajtésve té politikave turistike né nivel kombétar. Rregullimi i aktivitetit turistik
kryhet nga Divizioni i Turizmit né kuadér t€ Ministris€ sé Tregtisé dhe Industris€, i themeluar né vitin
2014. né té cilén jan€ angazhuar vetém katér persona,
- Mungesa e strategjisé kombétare pér zhvillimin e turizmit,
- Lidhja e dobét e ofertés turistike n€ njé produkt turistik atraktiv,
- Mungesa e strategjisé afatgjaté pér zhvillimin socio-ekonomik,
- Mungesa e planit hapésinor né Kosoveé,
- Kosova nuk ka ndértuar imazhin e saj t€ turizmit,
- Mungesa e infrastrukturés moderne rrugore dhe hekurudhave operacionale,
- Probleme né€ lidhje me mungesén e rrjetit t€ transmetimit cilé€sor dhe t€ shpérndarjes s€ energjisé elektrike,
- Probleme me furnizimin me ujé, trajtimin e ujérave t€ zeza dhe impiantet e trajtimit t€ mbeturinave,
- Cilésia e pamjaftueshme e rrjetit t€ internetit,
- Trajnim i dobét i stafit pér menaxhimin dhe nénvlerésimin e sistemit t¢ menaxhimit n€ hotelet dhe
ndérmarrjet turistike né Kosové,
- Shkatérrimi i natyrés dhe gendrave urbane nga ndértimet e paligjshme,
- Mungesa e kanaleve té shitjes dhe bashképunimi i ofertuesve,

% Ministria e Mjedisit té Kosovés, Raporti Mjedisor pér Zhvillimin e Turizmit, Prishting, 2004.
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- Ekzistenca e t€ ashtuquajturit "treg gri",
- Interes i dobét i investitoréve pér shkak t€ munges€s s€ pronésisé sé kontesteve t&€ tokés, mundésive t&
investimit dhe kategorizimit té tyre.

4. NDIKIMI | POLITIKAVE QEVERITARE MBI ZHVILLIMIN E NDERMARRJEVE
HOTELIERE NE KOSOVE

Suksesi 1 ndérmarrjeve hoteliere géndron né aftésin€ e tyre pér t€ ofruar produkte dhe shérbime qé kérkohen nga
tregu, me ¢mime t€ pranueshme dhe me synimin pér t€ nxjerré fitime. Mésimet e nxjerra nga 50 vitet e fundit
mbéshtetin fuqimisht tezén se pérpjekjet e qeverive pér t€ siguruar suksesin e kompanive duke ndérhyré
drejtpérdrejté né administrimin e tyre, ose duke manipuluar konkurrencén ndérmjet ndérmarrjeve me metodén e
grushtit t€ hekurt, rralléheré né mos kurré prodhojné rezultate optimale. Vec késaj, politikat qé ideohen pér
vendosjen e njé klime t&€ miré biznesi, mund t€ ndihmojné€ né ndértimin e njé kuadri bazé q€ u ofron ndérmarrjeve
mundésit€ maksimale pér sukses.

5. POLITIKA E TAKSAVE
Taksat jané té domosdoshme pér rritjen e t&€ ardhurave publike té cilat pastaj jané té nevojshme pér geveriné qé té
financojné operacionet e tyre dhe t’u garantojné shtetasve siguriné dhe shérbimet e tjera bazé. Megjithaté, praktikat
dhe politikat tatimore joefikase, diskriminuese dhe tepér rénduese, mund té dekurajojné pagimin me vullnet té liré té
taksave nga ana e tatimpaguesve. Kjo gjé ul nivelin e t€ ardhurave tatimore, rrit tundimin pér korrupsion publik dhe i
josh disa kompani g€ té pérshtaten me praktikat jotransparente dhe joefikase pér fshehjen e transaksioneve “jashté
regjistrave”.
Thjeshtim i taksés mbi t¢ ardhurat. Tatimi i thjeshtuar ndihmon n€ sheshimin e fushés sé lojés midis kompanive,
inkurajon pagimin e vullnetshém té taksave, ndihmon kompanité t€ parashikojné kostot mé miré dhe t&€ béjné
projeksione mé té sakta financiare, si dhe nga ana tjetér e bén mé t€ lehté mbledhjen e taksave. N& pérgjithési, njé
sistem mé i drejt€ dhe mé i thjesht€ me nivele té uléta tatimore g€ nuk diskriminon kompanité, &shté baza mé e miré
pér térheqjen e IHD-s€ dhe zhvillimin e ndérmarrjeve.
Taksat e sheshta. Njé ményré e thjeshtimit té tatimit Eshté eliminimi i tatimit progresiv dhe adoptimi i njé “takse t&
sheshté”, domethéné njé nivel té vet€ém pér taksat mbi fitimin dhe t€ ardhurat. Kjo masé mund té aplikohet né
rrethana té caktuara dhe pér njé periudhé kohe, si njé prelud ndaj njé kthimi t€ mundshém te tatimi progresiv. Shumé
vende t& Evropés Lindore, pérfshi Rusiné dhe Sllovaking, e kané aplikuar me sukses taksén e sheshté. T€ ardhurat u
rriten me térhegjen e tatimpaguesve shtesé nga ekonomia informale dhe népérmjet rritjes ekonomike.
Estonia ishte ndér té parat vende né Evropén Lindore € aplikoi 1€vizjen e Taksés sé Sheshté, duke kaluar né taksén
e sheshté né 1994. Taksa e sheshté €shté né thelb njé taksé e vetme e pérbashkét pér té ardhurat e kompanive dhe
personale, me idené g€ thjeshtésia e sistemit ia bén geverisé mé té lehté qé té mbyllé shtigjet dhe t€ ndjeké penalisht
shmanggsit, duke rritur motivimin e tyre qé t€ prodhojné€ ose té fitojn€ mé tepér, sepse tatimi marxhinal mbi ta
mbetet konstant. Ulja e nivelit t€ tatimit e bén evazionin mé pak tundues.
Zbritja e ri-investimeve. Suksesi i qeverisé estoneze né té€rhegjen e IHD-sé ishte kryesisht falé njé politike novatore
sipas té cilés fitimet g€ ri-investohen né€ kompani, nuk jané objekt tatimi. Pérve¢ se ul barrén e pérgjithshme
tatimore, kjo politiké éshté njé inkurajim pozitiv pér kompanité qé té zgjerojné ndérmarrjet e tyre dhe rrjedhimisht té
shtohen vendet e punés.

6. POLITIKAT E PUNESIMIT DHE FLEKSIBILITETI I TREGUT TE PUNES

Fleksibiliteti i tregut t€ punés éshté jetik pér garantimin e pérdorimit maksimal t€ kapitalit njerézor. Njé studim sé
fundmi i kryer pér Bankén Botérore doli né pérfundimin se, sa mé fleksibél t€ jeté tregu i punés né ekonominé
vendése né krahasim relativ me vendin e origjinés s€ investuesit, aq mé t&€ shumta jané gjasat pér investime né kété
vend.
Fleksibiliteti i tregut t&€ punés &shté veganérisht i rénd€sishém pér vendin toné pasi qé po ndjekim njé politiké
privatizimi. Kompanité qé po blejné ndérmarrjet shtetérore shpesh po e pakésojné numrin e punétoréve pér ta béré
ndérmarrjen mé efikase dhe fitimprurés. Njé treg pune fleksibél duhet t€ pérthithé punétoré t€ rinj. Kompanité duhet
té jené né gjendje t€ punésojné punétoré me orar t€ shkurtuar, punétoré sezonale, punétoré me mé shumé se nj€ puné
dhe punétoré me kontraté. Kur kjo €shté e pamundur, rezultati mund t€ jeté rritja e papunésisé¢ dhe zhvendosja e
punétoréve drejt ekonomis€ informale.
Elementét kryesoré t€ njé tregu pune fleksibél né€ rastin e Kosovés jané:

a. Mé tepér liri pér t€ vendosur pér fugin€ punétoré né€ p€rputhje me nevojat e ndé€rmarrjeve hoteliere qé €shté

njé€ pjesé e réndésishme e pérmirésimit t&€ klimés s€ biznesit né vend.
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b. Mundési pér punétorét qé té punojné oré shtesé. Legjislacioni mund té ndalojé punédhénésit qé té
detyrojné punétorét t&€ punojné oré shtes€, por u lejon punétoréve t&€ b&jné njé gjé t& tilleé me déshiré, né
shkémbim té njé kompensimi shtesé si pér shembull (1.5 her€ pér njési) pér orét shtesé. Ligje té késaj natyre
u mundésojné kompanive qé t€ pérdorin fuqin€ punétore mé me fleksibilitet dhe njékohésisht punétorét t&
mbeten t€ kénaqur. Ky lloj fleksibiliteti éshté vecanérisht vendimtar pér ndérmarrjet e vogla dhe t€ Mesme té
cilave u duhet t&€ operojné me shumé efikasitet pér t&€ mbijetuar.
c. Liria pér t€ punésuar punétoré me kontraté, t€ pérkohshém apo me orar t€ shkurtuar. Ndérmarrjet hoteliere
shpesh kané nevojé pér punétoré sezonale ose né varési té projekteve. Ato duhet t& jené né gjendje té
punésojné punétoré pér t&€ pérmbushur nevojat specifike.
Investimet né infrastrukturé
Cilésia e infrastrukturés s€ njé vendi — rrugét, rrjetet e transportit, rrjetet e shpérndarjes s€ shérbimeve, ujésjellésit,
rrjetet e telekomunikacioneve, punét dhe shérbimet publike, sistemit doganor dhe sistemi arsimor — éshté vendimtare
pér térhegjen e investimeve t€ huaja dhe ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ Mesme t€ sapoformuara. Sic¢ theksonte edhe
OECD: “Infrastruktura e miré térheq investimet duke lidhur ndérmarrjet me konsumatorét dhe furnitorét, duke
zgjeruar késhtu pérmasat e tregut”®.
Qeveria ¢ Kosovés duhet t€ vazhdoj té investoj para nga buxheti pér t&€ ndértuar rrugé nacionale dhe lokale, pér té
siguruar energji elektrike dhe ujé pa ndérprerje si dhe duke siguruar kushte tjera urbanistike dhe infrastrukturore pér
qasje té lehté né lokacionet pér biznes. Veq investimeve nga buxheti pér kéto qéllime organet geveritare mund té
krijojné partneritetin publiko-privat pér investime né infrastrukturé dhe pér dhénien e shérbimeve publike.
Infrastruktura Ligjore
Parashikimi i njé rrethine ligjore dhe rregullative t€ qarté éshté ¢éshtje kritike pér zhvillimin ekonomik t&€ Kosovés.
Kjo rrething, si komponenté kyge e kornizés sé ligjit mbi ndérmarrjet luan rol kritik né qasjen e ndérmarrjeve ndaj
burimeve té jashtme té financimit. Q&llimi fundamental i ligjit mbi nd€rmarrjet ésht€ qé t’iu ofrojé subjekteve
komerciale nj€ parashikim t€ arsyeshém mbi efektet e ligjeve ndaj aksioneve té tyre, dhe deri diku edhe me burime
té sakta informatash. Sa i pérket qasjes ndaj burimeve té jashtme t& financimit, bankave, investitoréve dhe
ndérmarrésve, kérkohet qé informatat lidhur me interesat pronésore, kérkesat e kreditoréve dhe entiteteve t& biznesit
té jené né dispozicion dhe t& besueshme. Ké&to standarde do té sigurojné besim dhe siguri mé té€ madhe pér bankat
gjaté transaksioneve financiare me ndérmarrjet.
Njésoj sikur edhe né transaksionet ¢ vendeve tjera, ligjet dhe rregulloret kyce t€ cilat mé sé shumti kané€ ndikim té
drejtpérdrejté né burimet e jashtme t€ financimit dhe kérkohen mé sé shumti, pérfshijné: Kolateralin (si pér pasuriné
e luajtshme ashtu edhe t€ paluajtshme), dhe formimin e regjistrave té kolateralit; Bankrotimin; Pronén; Rregulloret
mbi institucionet financiare; Regjistrimin e bizneseve dhe Kontabilitetin. Me pérjashtim té problemit té
pronés/tokés, shumica e rregulloreve bazike prej té cilave varet financimi i ndérmarrjeve t€ vogla dhe té mesme ose
jané té krijuara ose u jipet prioritet. Sidoqofté, zbrazétirat juridike ende ekzistojné.

7. KONKLUZIONE
Kosova &shté territor kryesisht malor, e cila karakterizohet me burime té pasura natyrore qé krijojné mundgsité pér
zhvillimin e njé numri té llojeve alternative té turizmit. Pérvec késaj éshté klima e favorshme dhe flora dhe fauna e
pasur dhe e larmishme. Vlerat natyrore jané njé nga atributet mé té réndésishme té ofertés turistike t&€ KosovésNé
kuadér t€ kétyre vlerave mé té réndésishme &shté qyteti i Pejés, qé éshté regjioni i treté i Bjeshkéve t€ Nemuna, té
njohura ndryshe si Alpet Shqiptare. Né vitin 2013 u shpall Park Kombétar nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés.
Né veganti né zhvillimin e turizmit éshté rajoni i bjeshkéve té nemura, si dhe malet e Sharrit, vlerat e té cilave
lejojné valorizimin e turizmit gjaté gjithé vitit. Me bukurité e saj natyrore, tarraca malore, kullota, mjedisi
ekologjikisht i pastér ofron mundési ideale pér organizimin e t& gjitha llojeve té sporteve dimérore, si dhe pér
aktivitete t€ ndryshme si shétitje, hiking, ekskursione, kampe si pjes€ e sporteve verore.
Karakteristikat gjeomorfologjike té terrenit malor, lumenjéve malore, luginat, kanionet dhe shpellat krijojné mundési
pér alpinizém, piknike dhe lloje t&€ ndryshme t€ sporteve dimérore.
Kosova éshté e mbushur me burime ujore si ujévarat, ligenet malore dhe burimet shéruese, ndértimin e gendrave té
trajtimit, banjot dhe gendrat spa, qendrat rekreative dhe qendrat pér pérgatitjen e atletéve né lartési. Kéto mundési
paragesin njé€ cilési t&€ re pér modernizimin e atyre ekzistuese, si dhe ndértimin e kapaciteteve t€ reja moderne té
akomodimit.
Pérveg atraksioneve natyrore, Kosova gjithashtu ka njé trashégimi t€ pasur kulturore qé e bén vendin mé térheqés
pér vizitorét e huaj. Trashégimia materiale e krijuar nga qytet€rimet e lashta n€ epokén e re €sht€ pjesé e

% OECD,“Njé Politiké Kuadér pér Investimet: Projekt-parathénia, Lista dhe Shénime Paraprake” (OECD 25-27
tetor 2005), http://www.oecd.org/dataoecd/10/55/35488787.pdf
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trashégimisé kulturore t€ botés. Ajo pérb&het nga zona arkeologjike, monumentet, parqe natyrore, galeri arti, arkiva
fotografike dhe filmike, muze, kulla, monumente fetare dhe shtépi popullore, né rrugét me kalldrém dhe burime.
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