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Abstract: In contemporary law, alternative methods of resolving the biggest number of the disputes are being
affirmed and promoted which has resulted in the more frequent use of mediation from the group of ADR methods.
This is thanks to the fact that today there is an opinion according to which the access to law is not realized only
through contentious procedure as a classic court procedure, but also with other non-contentious procedures in which
mediation participates as such. The great overload of courts in which for years is expected the settlement of disputes
even that most of them are not considered to be so complicated in their nature, has led to the modernization and
simplification of judicial systems and this means to get out of that rude shell of giving of legal protection in court
proceedings and this protection to be sought also outside the court proceedings in a simpler, faster, more economical
and more efficient procedure. In fact, these are the features that best describe the alternative dispute resolution
methods in general and mediation in particular. For which subjective rights that are violated or denied legal
protection will be required in contentious proceedings and for which in mediation proceedings, is regulated by each
state individually as it is the exclusive right of each state to maintain a monopoly in certain areas of the law, and thus
decide which for which reports will be decided in court proceedings and thus to exclude the possibility for those
reports to be placed in proceedings of other non-state bodies. These disputes are those for which it is decided on the
basic rights and duties of citizens or disputes which are related to the protection of the public interest. One of the
areas where mediation is mostly used is that of labor which is as a result of recent changes in the labor market that
have greatly influenced the replacement of judicial methods of the treatment and resolving disputes with the most
modern ones including here negotiation and mediation. Today, mediation plays a major role in how the parties to a
labor dispute reach a common solution to their workplace problem even though the expectations on using mediation
are not what were expected in the period of the preparation of its legal framework. In recent years, the resolution of
labor disputes has gained great importance not only nationally but also in internationally level, especially in a
country such as the Republic of Northern Macedonia where the traditional mechanism of protection of subjective
rights that are violated and denied is overloaded, time consuming and costly, negativities which mediation doesn’t
have. As a result of all this, this paper will concentrate on the theoretical analysis of mediation within an
interdisciplinary framework and on the suitability of labor disputes that may be the subject of the mediation
procedure.
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Abstrakt: Né té drejtén bashkékohore metodat alternative té zgjidhjeve sé kontesteve me té madhe jané duke u
afirmuar dhe pérparuar gjé gé ka rezultuar né pérdorimin mé té shpeshté t& medijacionit nga rradhét e tyre. E gjithé
kjo duke falénderuar faktin se sot ekziston mendimi se qgasja deri né té drejtén nuk realizohet vetém népérmjet té
procedurés kontestimore si proceduré klasike gjygésore, por edhe me procedura tjera jokontestimore né radhét e té
cilés merr pjesé edhe medijacionit si njé proceduré e tillé. Mbingarkesa e madhe e gjykatave né té cilat vite me radhé
pritet zgjidhja e kontesteve té themi jo edhe aq té komplikuara pér nga natyra, ka béré gé sistemet gjyqésore té
modernizohen dhe té thjeshtésohen e kjo do té thoté té dilet nga ajo lévozhga e vrazhdé e dhénies sé mbrojtjes
juridike né proceduré gjygésore dhe kjo mbrojtje té kérkohet jashté procedurés gjygésore né njé proceduré mé té
thjeshté, mé té shpejté, mé ekonomike dhe mé efikase. Pikérisht kéto veti jané ato té cilat i pérshkruajn mé mire
metodat alternative té kontesteve né pérgjithsi e medijacionin né vecanti. Se pér cilat té drejta subjektive té 1énduara
apo té mohuara do té kérkohet mbrojtje né proceduré kontestimore e pér cilat né procedure t& medijacionit,
rregullohet nga secili shtet né ményré individuale pasi qé éshté e drejté ekskluzive e ¢do shteti gé t& mbaj monopolin
né disa fusha té sé drejtés, dhe me kété té vendos se cilat raporte do té vendosen né proceduré gjygésore dhe me kété
té pérjashtoj mundésiné qé pér ato raporte t€ vendoset né procedura té organeve tjera joshtetérore. Kéto konteste
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jané ato pér té cilat vendoset pér té drejtat dhe obligimet themelore té njeriut dhe qytetaréve apo kontestet té cilét
kané té béjné me mbrojtjen e interesit publik. Njé ndér fushat ku mé sé tepérmi pérdoret medijacioni éshté né até té
punés dhe kjo si rezultat i ndryshimeve té fundit té tregut té punés té cilét né masé té madhe kané ndikuar né
zavendésimin e metodave gjygésore té trajtimit dhe zgjidhjes sé kontesteve me ato mé modern pérfshiré kétu
negociimin dhe medijacionin. Sot, medijacioni luan njé rol t& madh né ményrén se si palét né njé kontest té punés
vijné deri né njé zgjidhje té pérbashkét té problemit té tyre né vendin e punés edhe pse pritshmérité pér pérdorimin e
medijacioni nuk jané ato té cilat priteshin gjat pregaditjes té kornizes ligjore t& medijacionit. Sidomos né vitet e
fundit, zgjidhja e mosmarréveshjeve pér té drejtat e punés ka fituar njé réndési shumé té€ madhe jo vetém né
fushveprimin nacional por edhe né até ndérkombétar e vecanérisht né njé vend si¢ éshté Republika e Magedonisé sé
Veriut ku mekanizmi tradicional i mbrojtjes té té drejtave subjektive té lénduara dhe té mohuara éshté i
mbingarkuar, kérkon shumé kohé dhe éshté i kushtueshém, negativitete kéto té cilat nuk i ka medijacioni. Si rrjedhoj
e gjith késaj, ky punim do té koncentrohet né analizén teorike t& medijacionit brenda njé kuadri ndérdiciplinor dhe
né pérshtatshmériné e kontesteve té punés gé té mundet té jené objekt i procedurés sé medijacionit.

Fjalé kyce: Zgjidhja alternative e kontesteve, Medijacioni, E drejta e punés, Konteste té punés.

1. HYRJE

Medijacioni éshté pjesé e metodave alternative té kontesteve, definimi i té cilave gjithmon pérmban nocione si “i
shpejte”, “efikas” dhe “fleksibil”, karakteristika t€ cilat i pérshkruajné vetém e vetém kéto metoda, e jo edhe
metodat tjera me té cilat ndahet e drejta. Si e tillé ajo definohet si proces ku palét té cilét ndodhen né kontest,
kérkojné ndihmé nga pala e treté neutral — medijatori, qé tu’a lehtésoj gjetjen e dallimeve té tyre pér sa i pérket njé
céshtjeje ose problematiké por jo me shfagjen e autoritetit sic kemi né rastet e procedurave gjyqgésore ku kontesti
pérfundonte me sjelljen pérfundimtare dhe té plotfugishme té gjyqgatarit, por duke ndihmuar palét gé ato té jené
kreatorét e zgjidhjes sé problemit té tyre me kusht gé ajo zgjidhje té jeté e pérbashkét dhe vullnetare. Pra, éshté
shumé e qarté dallimi i procedurés sé medijacionit me procedurén tradicionale gjygésore por edhe me procedurén e
arbitrazhit edhe pse kjo e fundit éshté metodé e cila rrjedh nga grupi i metodave alternative té konteseteve.

Kjo metodé alternative e zgjidhjeve té kontesteve gjen njé pérdorim té gjeré né shumé fusha té raporteve shogérore.
Kufijté se pér cilét raporte mund té pérdoret, caktohen nga ligjet e secilit shtet duke pasur parasysh vetité e raportit e
cila éshté kontestuese. Kur paragiten konteste té atilla shumé e réndésishme éshté gé té analizohet raporti juridik
kontestues e sidomos fakti se a &shté i pérshtatshém qé i njejti té zgjidhet me ané t& medijacionit ose jo. Me fjalé
tjera kjo paraget mediabilitetin. Pse éshté e réndésishme té kryhet analiza e secilit raport juridik? Eshté késhtu pasi
gé jo té gjithé raportet kontestuese jané té pérshtatshme gé té mundet té zgjidhen me medijacion, ndérsa nga ana
tjetér té gjithé mundet té zgjidhen né proceduré kontestimore. Q& té mundet té vendoset gé njé Iéndé kontestuese té
zgjidhet me ané té procedurés sé medijacionit duhet té shqyrtohen dhe shikohen géllimet e paléve, nevojat dhe
interesat e tyre si dhe ajo mé e réndésishmja — té pércaktohet marrdhénia né mes paléve kontestuese. Gjithashtu
éshté shumé e réndésishme edhe gasja e tyre ndaj medijacionit si proceduré alternative e zgjidhjeve té kontesteve.
Kjo éshté késhtu pasi gé né qofté se tek njéra nga palét kontestuese ekziston bindja se drejtésiné dhe mbrojtjen e
nevojshme juridike do ta gjej vetém né proceduré gjygésore, dihet se ajo palé né asnjé ményré nuk do té dakordohet
gé kontestin e saj ta zgjidh me ané té medijacionit. Gjithashtu duhet té kiet shumé kujdes kur vjen deri né paragitjen
e ndonjé kontesti me té cilén kérkohet gé té rregullohet dhe té vendoset pér ndonjé céshtje juridike, né té cilét raste
medijacioni aspak nuk éshté i lejuar. Por né praktiké kontestet té cilét paragiten né numér té madh jané ato té cilét
nuk kané té béjné me fushat té cilét rregullohen me norma imperative dhe si té tilla jané té pérshtatshme té jené
l1éndé t& medijacionit. Konflikti éshté pika vendimtare dhe fokusi tek medijacioni, pasi gé tek ajo nuk véshtrohet
raporti kontestues vetém pér nga rrethanat té cilét jané relevante pér nga aspekti juridik, por véshtrimi zgjerohet
edhe tek aspekti jo-juridik i rrethanave té cilét e pérbéjné pérmbajtjen e raporteve ndérmjet paléve kontestuese. Ligji
yné mbi medijacionin® né veté nenin e paré parasheh Iéndén e saj dhe fushén e veprimit t& medijacionit sipas té cilit
medijacionit mundet té€ pérdoret né ato raporte kontestuese me té cilét palét munden lirshém té disponojné me
kérkesat e tyre vetém né qofté se me ndonjé ligj tjetér nuk éshté e paraparé kompetencé ekskluzive e ndonjé gjykate
apo organi tjetér.™* Mé tej, né alinené e 2 té nenit té paré ligji parasheh edhe raportet kontestuese té cilét mund té
jené Iéndé e pérshtatshme pér medijacion sidomos duke paré natyrén e raporteve kontestuese si dhe
pérshtatshmériné e medijacionit gé té jeté si lehtésues dhe ndihmés pér zgjidhjen e tyre té cilét vegmé jané té
pérmendura tek medibialiteti, por ne kété punim do té shtjellohet vetém medijacioni né zgjidhjen e kontesteve té
punés.

% Ligji mbi medijacionin i shpallur né Gazetén Zyrtare t& Republikés sé Magedonisé nr. 60 i vitit 2006 dhe me ndryshimet dhe
plotésimet nr. 117/06, nr. 22/07, nr. 34/07, nr. 114/09, nr. 138/09, nr. 188/13, nr. 148/15, nr. 192/15 dhe nr. 155/16.
* Ligji mbi medijacionin, neni 1, al.1

1062



KNOWLEDGE - International Journal
Vol.49.5

2. MEDIJACIONI DHE KONTESTET E PUNES

Marrédhéniet e punés né Republikén e Magedonisé sé Veriut rregullohen me Ligjin mbi marrédhénie té punés® té
cilét kéto marrédhénie i definon si marrédhénie gé krijohen né mes té punétoréve dhe punédhénésve me rastin e
lidhjes sé kontratés pér punésim®. Né qofté se i krahasojmé kontestet civile dhe ato tregtare me kontestet nga
marrédhéniet e punés kéto té fundit konsiderohen konteste té cilét jané té njé numri té madh, pasi gé pér nga natyra e
marrédhénies dhe kontaktet e pérditshme né mes subjektet e kontestit e béjné qé té dallojé nga kontestet e tjera. Pse
pérmendet kontakti i pérditéshem né mes subjekteve? Pasi gé éshté e pashmangshme qgé gjaté pérditshmérisé sé
kétyre marrédhénieve interesat e punétoréve dhe té punédhénésit té bien né kundérshtim. Céshtja e mbrojtjes sé té
drejtave té punétoréve dhe punédhénésve gjithashtu, ka gené temé diskutimi pér shumé vjet né shumé mbledhje té
organizatave botérore t& ndryshme té punés e cila temé sot e késaj dite &shté mjaft aktuale e sidomos né disa vende
té botés ku té drejtat e punétoréve nuk pérfillen aspak. Né mbrojtjen e té drejtave t€ punétoréve dhe té
punédhénésve, rol té réndésishém né rregullimin dhe pércaktimin e marrdhénieve té punés ka edhe shteti, pasi qé
éshté e interesit té ¢do shteti fakti se realizimi i t& drejtés pér puné dhe pér té ardhura té mjaftueshme jané prezumin i
drejtésisé shogérore dhe stabilitetit té rendit shogéror. Pra, konfliktet dhe mosmarréveshjet né kéto raporte jané té
paevitueshme. Kontestet e punés mund té jené té dy llojshme: konteste individuale dhe konteste kolektive®. “N&
kontestet individuale palé jané punédhénési dhe njé ose mé shumé punétoré té cilét veprojné si individé, ndérsa né
kontestet kolektive si subjekt paragiten organizata e cila i pérfagéson dhe mbron interesat e punétoréve (sipas
rregullit sindikata) ndérsa né anén tjetér punédhénési dhe organizata e tij”*®. Nga kjo mundet edhe té kuptojmé se
lénda e kontestit dallon pér nga ajo se tek kontestet individuale, 1éndé e kontestit &shté mbrojtja e té drejtave dhe
interesave té cilét rrjedhin nga marrédhénia individuale e punés, pér deri sa né kontestet kolektive 1éndé éshté
mbrojtja e té drejtave dhe intersave té cilét rrjedhin nga marrédhéniet kolektive té punés. Kohét e fundit medijacioni
shumé e mé shumé pérdoret gjaté zgjidhjeve té kontesteve né mes té punétoréve dhe punédhénésve e sidomos né
zgjidhjen e konfliketeve kolektive. Kjo késhtu pasi qé konfliktet kolektive té punés jané pjesé e pashmangshme e
jetés organizative dhe shumé komplekse njékohésisht sidomos pér shkak té krijimit té tensioneve ndérmjet
interesave dhe té drejtave té puntoréve, drejtuesve dhe pronaréve, aksionaréve té cilat leht& mund té pérshkallézohen
né nivele shkatérruese.” Pérdorimi i shpeshté i saj rezulton nga shkaku se me ané té medijacionit mundet té arrihet
gé té zgjidhet dhe té tejkalohet pérfundimisht njé konflikt né mes té subjekteve t& njé raporti té punés népérmjet té
komunikimit t& tyre dhe né t& ardhmen u ndihmon punédhénésve gé té mos njollosen. Por jo ¢do kontest i punés
éshté 1 pérshtatshém pér t'u zgjidhur me ané té medijacionit. Késhtu, medijacioni nuk mundet té zbatohet né
zgjidhjen e kontesteve pér té cilét éshté i paraparé shqiptimi i masave té pérkohshme nga ana e gjykatés té cilét masa
do té ndalonin gé me ané té dhunés dhe kanosjes t& shkaktohet ndonjé dém i cili do té ishte i pérmasave té médha'®.
Né kontestet individuale dinamika e medijacionit dallon né krahasim me kontestet kolektive t& punés. Kjo sepse “né
qofté se paragitet kontest i cili prek njé punétor individual, nénkupton angazhimin dhe praniné e atij punétori pér
zgjidhjen e té njejtit'®. Sa i pérket kontesteve kolektive t& punés, kétu dinamika e medijacionit éshté shumé mé e
pérshpejtuar sepse nga ajo se si medijacioni do té funksionoj né zgjidhjen mé té shpejté té kontestit, varet ikja e
pasojave té démshme gé greva si organizim i punétoréve té pakénaqur i ka.

Jané tre akte kryesore té cilét né ményré analoge rregullojné ményrén e zgjidhjes sé kontesteve té punés, qofté ato
individuale apo kolektive né Republikén e Magedonisé sé Veriut dhe até Ligji mbi marrédhéniet e punés, Ligji mbi
zgjidhjen pagésore té kontesteve t& punés’® dhe Rregullorja pér marrédhénie t&¢ punés'®. Sipas Ligjit mbi

% Ligji mbi marrdhénie pune, Gazeta Zyrtare e Republikés s& Magedonisé, nr. 62/2005, 161/2005, 139/2005, 134/2005,
187/2005, 111/2006, 188/2006, 170/2006, 106/2008, 161/2008, 200/2008, 114/2009, 130/2009, 149/2009, 176/2009, 20/2009,
16/2010, 50/2010, 52/2010, 124/2010, 263/2009, 158/2010, 47/2011, 11/2012, 39/2012, 52/2012, 13/2013, 25/2013, 54/2013,
170/2013, 187/2013, 34/2014, 62/2013, 113/2014, 145/2014, 20/2015, 33/2015, 72/2015, 74/2015, 129/2015, 167/2015, 27/20186,
114/2014.

% |_igjit mbi mardhénie pune, neni 1, al. 1

% Ligjit mbi marrdhénie pune, neni 235

% Uzelac. A, Aras. S, Marsié. M, Mitrovié. M, Kauzlarié. Z, Stojcevic. P, op. cit, fq. 1286

% C. Euwema. M, J. Medina. F, Garcia. A, (2019), Mediation in Collective Labor Conflicts, Springer Open, Switzerland

100 gvenheim. P, Guerin. L, (2004), Mediate dont litigate, Strategies for Successful Mediation, Berkeley,

fq.12/2.

tol Foley. K, Cronin. M, (2015), Professional conciliation in collective labour disputes: a practical guide, ILO Decent Work
Technical Support Team and Country Office for Central and Eastern Europe. - Budapest: ILO, fg. 15

102 1 igji pér zgjidhjen pagésore t& kontesteve t& punés, Gazeta Zyrtare e Republikés s¢ Magedonisé, nr. 87/2007, 27/2014,
104/2014, 30/2016

103 Rregullorja pér marrdhénie t& punés, Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé, nr. 9/2008
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marrédhénie té punés me termin kontest kolektiv nénkuptohet kontesti i cili paraqgitet si rezultat i lidhjes, ndryshimit,
plotésimit ose zbatimit té kontratés kolektive té punés, realizimi i t& drejtave né organizimin sindikal dhe grevés. Si
palé né konteste kolektive sipas kétij ligji, konsiderohen pjesémarrésit né lidhjen e kontratés kolektive né pajtim me
ligjin'® ndérsa si kontest individual t& punés konsiderohet ai kontest i cili paragitet si rezultat i ndérprerjes sé
kontratés sé punés dhe pérshkak t€ mospagesés sé rrogés. Si palé né kontestin individual sipas ligjit konsiderohen
punétori dhe punédhénési'®. Né kreun 17 t& Ligjit mbi marrédhénie té punés éshté e paraparé zgjidhja pagésore e
kontesteve individuale dhe kolektive respektivisht né nenin 182 sipas té cilés palét (punétori dhe punédhénési) kané
té drejté q€ t€ mirren vesht qé kontestin e tyre t’ia besojné njé organi t€ vecanté pér zgjidhje e caktuar me ligj.
Gjithashtu né kété ligj parashihet edhe fakti se me marréveshje kolektive paraprakisht t& zgjedhin palét arbitrazhén
né rast té paragitjes sé ndonjé kontesti ndérmjet tyre né té€ ardhmen dhe sé bashku me kété té caktohet edhe pérbérja,
procedura dhe shumé céshtje tjera me réndési'®. Né ményré analoge kété problematiké e rregullon né ményré té
detajuar edhe Ligji mbi zgjidhje pagésore té kontesteve té punés, sipas té cilés zgjidhjen e kontesteve individuale
dhe kolektive né ményré pagésore e béjné mediatorét dhe arbitrat né kushte dhe ményré té caktuar me ligj (neni 7).
Edhe Rregullorja pér zgjidhjen e kontesteve té punés me nenet 69, 70 dhe 71 parasheh mekanizmat pér mbrojtjen e
té drejtave té punétoréve. Késhtu, sipas nenit 69 me géllim té realizimit t& t& drejtave individuale nga marrédhénia e
punés, punétori ka té drejté t€ kérkoj mbrojtje tek punédhénési, para gjykatés kompetente, sindikata, organet pér
inspektim dhe organe tjetra té caktuara me ligj. Me ané té arbitrazhés zgjidhen né ményré pagésore té gjithé
kontestet individuale té cilét kané té& béjné me ndérprerje té kontratés sé punés ose pérshkak té mospagesés sé rrogés
nga ana e punédhénésit, e cila paraget llojin e kontestit mé té shpeshté né kété shtet. K&té lloj té procedurés e
udhéheq arbitri i cili éshté i obliguar qé té caktoj seancé pér shqyrtim né afat prej tri ditésh nga dita e pranimit té
propozimit dhe dokumentacionit pér léndén e kontestit pér cka i informon palét né kontest'®’. Shqyrtimi mbahet
gjithmoné né prani té paléve e cila sipas nenit 31 éshté publike por pérjashtimisht arbitri &shté ai i cili mund t&
vendosé gé ta pérjashtoj publikun nése pér njé gjé té tillé ekzistojné arsye. Gjithé procedura para arbitérit éshté e
rregulluar shprehimisht me ligj. Ligji e obligon kété té fundit gé té bie vendim pér 1éndén kontestuese né afat prej 30
ditéve nga disa e fillimit té shqyrtimit'®®, Ndérsa llojet tjera té kontesteve individuale t& punés mund té zgjidhen
népérmjet t€ medijacionit si metodé alternative e zgjidhjes sé kontesteve e cila éshté e rregulluar me ané té Ligjit
mbi medijacionin si dhe Ligjit mbi zgjidhje pagésore té kontesteve t€ punés. Tek kontestet kolektive pjesémarrésit
né marréveshjen kolektive mund té paragesin propozim'® deri tek Késhilli pér pjesémarrje t& mediatorit pér t'i
ndihmuar gé té arrijné marréveshje kolektive me géllim q€ t’i ndihmoj pér té penguar paraqitjen e ndonjé kontesti.
Sipas al. dy, kété propozim palét munden vet ose bashkarisht me pjesémarrésit tjeré t’ia parashtrojné Késhillit.

Né periudhén e kaluar kemi gené déshmitaré té pakénagésive té€ médha té punétoréve me kushtet e punés té cilét kété
pakénagési e kané shprehur me ané té grevés. Ligji parasheh gé né raste té tilla dhe né raste té kontesteve té
veprimtarive™® té cilét konsiderohen té interesit té pérgjithshém, ose veprimtarité ndérprerja e t& ciléve do té
rrezikonte jetén ose shéndetin e njerézve ose do té shkaktonte déme té pérmasave té médha, palét né kontest jané té
drejtohen kah zgjidhja pagésore e kontestit t& punés né afat prej 10 ditéve nga dita kur éshté parashtruar kérkesa'*.
Ligji gjithashtu pércakton edhe hapat e procedurés pér pajtim. Mediatori &shté i obliguar gé té caktoj seancén brenda
tre ditéve nga dita e pranimit t€ propozimit dhe t€ dokumentacionit pér 1€ndén e kontestit dhe pér kété t’i lajméroj
palét (neni 21, al.1). Gjaté procedurés para mediatorit palét mund t& marrin pjesé personalisht ose té caktojné
pérfagésues té tyre, té cilét ne seancé i paragesin géndrimet dhe propozimet e tyre. Pas pérfundimit té procedurés
mediatori i mbyll bisedimet dhe me anétarét e Késhillit miraton rekomandim i cili pérmban ményrén e zgjidhjes sé
kontestit dhe i cili né asnjé ményré nuk konsiderohet i obligueshém pér palét, pasi gé ata jané ato té cilét pas
shqyrtimit t€ sé njejtés do té vendosin se a do ta pranojné ose jo nga e cila edhe varet a do té nénshkruhet
Marréveshja pér zgjidhjen e kontestit apo jo'*2. Pra, rezultati i punés sé mediatorit né Késhill éshté i dyanéshém:

104 igji pér zgjidhje pagésore té kontesteve t& punés, neni 2

® Ligji pér zgjidhje pagésore t& kontesteve té punés, neni 3
106 | jgji mbi marrdhénie pune, neni 183, al. 1, 2
107 |_igji pér zgjidhje pagésore t& kontesteve t& punés, neni 30, al.1

® Ligji pér zgjidhje pagésore t& kontesteve té punés, neni 35
1% propozimi pérmban: llojin e marréveshtjes kolektive, pjesmarésit, vendin dhe kohén e bisedimeve, propozimin e pérbashkét,
emrin, mbiemrin dhe adresén e medijatorit. Neni 16, al.4 Ligjit pér zgjidhje pagésore té kontesteve té punés.
1105; veprimtari té tilla konsiderohen veprimtarit né sferén e elektro-ekonomisé, ekonomisé sé ujrave, komunikacionit,
radiotelevizionit, veprimtarit themelues i té ciléve éshté Republika e Magedonisé ose njésité e vetadministrimit local, shérbimet e
PTT-sé, veprimtarisé komunale, prodhimtaria e produkteve themelore ushgimore, mbrojtja shéndetésore dhe veterinere, arsimi,
mbrojtja e fémijéve, mbnrojtja sociale, policia dhe mbrojtja.
111 igjit pér zgjidhje pagésore té kontesteve t& punés, neni 18, al. 1
12| jgjit pér zgjidhje pagésore té kontesteve t& punés, neni 25, al. 1, 2, 3
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palét né kontest nuk e pranojné rekomandimin né té cilét raste duhet té tregojné edhe shkaget pér njé gjé té tillg, apo
ta pranojné rekomandimin sipas nenit 27, dhe si rezultat i késaj ta nénshkruajné marréveshtjen pér zgjidhjen e
kontestit brenda afatit prej 30 ditéve nga dita e hapjes sé bisedimeve dhe me kété té pérfundojé procedura e
medijacionit.

3. PERFUNDIMI

Q& njé raport shogéror té jeté raport kontestues, duhet té ekzistoj kontesti—.Né qofté se véshtrojmé procedurat
kontestimore dhe ato t& medijacionit né thelb, ajo gé do té bie né sy do té jeté dallimi i tyre pér nga gasja e tyre ndaj
kontestit, si dhe pér ményrén se si do té zgjidhet e njejta. Késhtu, tek procedurat kontestimore ajo e cila kérkohet té
béhet éshté qé té vértetohet se tek kush géndron faji pér situatén konfliktuoze té krijuar, né até ményré qé njéra palé
e cila éshté titullar i té drejtés subjektive kérkon nga pala tjetér e cili &shté bartés i ndonjé detyrimi ligjor ta kryej apo
ta pérmbush obligimin gé ka ndaj tij, ndérsa nga ana tjetér i dyti kérkon gé ti ik atij obligmi. Ndérsa te procedurat e
mediacionit, ajo gé i bén si procedura mé pagésore té zgjidhjes sé kontesteve si dhe jo aq stresuese dhe té vrazhda sa
procedurat kontestimore &shté se ajo nuk insiston né gjetjen e fajtorit, dhe nga ana tjetér, té atij i cili ka té drejté, por
mbi tavoliné shpalosen para sé gjithash nevojat, interesat si dhe né shumicén e rasteve edhe ndjenjat e paléve.
Pérderisa tek procedurat kontestimore palét sulmohen njéri me tjetrin me fakte dhe argumente gé té provojné té
drejtén respektivisht pafajsiné e tyre, tek procedurat e medijacionit kéto veprime té paléve nuk ekzistojné, pasi qé
palét ulen dhe bashkarisht punojné pér tejkalimin e problemit, duke kooperuar ashtu gé né vend té konfrontimit té
tyre ato ulen sé bashku para problemit pér ta zgjidhur té njejtin. Dhe né fund c¢faré rezultatesh arrihen? Né qofté se
raporti kontestues éshté I&ndé e procedurés gjyqgésore klasike, efekti pérfundimtar do té jeté gjithmoné njé pastrim
llogarish armigésore ndérmjet paléve kontestuese, si dhe armigési me njéri tjetrin deri né fund té jetés pérderisa tek
medijacionit ky efekt pérfundimtar nuk arrihet. Nése shkohet né até variant gé njé proceduré kontestimore té
zgjidhet me ané té pajtimit gjygésor, kétu arrihet qé ¢éshtja kontestuese dhe kontesti té zgjidhen né ményré pagésore
dhe migésore. Edhe pse kjo vecori e bén qé efekti i pajtimit t& duket i njejté si ai efekt i cili arrihet me ané té
medijacionit, né fakt nuk éshté ashtu, pasi gé me ané té medijacionit, pérve¢ se arrihet marréveshje pér zgjidhjen e
njé kontesti apo raporti kontestues, gjithashtu rregullohen edhe shumé raporte tjera ndérmjet paléve né kontest té
cilét gjaté procedurés dalin né pah ndérmjet tyre. Ajo gé éshté mé e réndésishme né kéto raste éshté se problemi
zgjidhet ndérsa marrédhéniet ndérmjet paléve nuk acarohen as prishen nga vet shkaku se deri né zgjidhjen e
kontestit e cila &shté Iéndé e procedurés sé medijacionit shkohet me vet inciativén e paléve me pérshtatjen e
propozimeve dhe interesave ndérmjet tyre. Piké tjetér e cila e dallon pajtimin gjysésor né proceduré kontestimore
éshté se jané njé varg veprimesh té cilét nuk ndérmirren tek medijacionit si p.sh: pranimi i fajit nga njéri prej paléve
me ¢ka ai shpallet fajtor, pastaj gaditshméria e tij té kérkoj falje si dhe té paguajé démshpérblimin e késhtu me
radhé. Pra, parashtrohet pyetja a i’a vlené qé palét té kalojné né njé proceduré aq té gjaté e té komplikuar té pajtimit
gjygésor kur kontesti mundet t&¢ ménjanohet shumé mé thjeshté dhe mé shpejté népérmijet té mediacionit? Faktori
kohé dhe thjeshtésia jané treguesi mé i miré pér zgjidhjen e mediacionit pérpara procedurés kontestimore,
respektivisht para pajtimit gjyqésor.
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