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Abstract: Modern business, globally, implies the interaction of different countries at different levels of
development. In addition, there have been changes, in the form of falling transport costs, removal of trade barriers,
technological revolutions, etc. Trade has experienced great progress, investment also. All these factors have
influenced the creation of opportunities, favorable, for small and medium enterprises (SMES), regardless of whether
they are still in development. It also creates a favorable environment for gaining competitiveness.

By participating in the global value chain, small and medium-sized enterprises do not have to explicitly develop
domestic capacities to perform all major production steps, nor to be extremely expert in performing import-export
operations. There is opportunity for SMEs to make better use of the comparative advantage: through suppliers,
associates and ultimately, customers. Although the processes during production, logistics or transport are sometimes
very complex, this can simplify work operations. In addition, a certain complementarity of goods and services is
evident. The prerequisite is that any valid business strategy carefully considers the relationship between goods and
services - value chains. It is implied that joining global value chains can encourage increased productivity and
competitiveness for less productive firms. Participation in the supply chain and cooperation can imply additional
benefits, in the form of development within the company: through the improvement of information flows and
learning opportunities, the introduction of new business practices, etc. In this regard, the redistribution of resources
and the creation of links with other companies, in the home country or with other countries, are crucial for
increasing the competitiveness of SMEs. This represents the potential benefits of SME participation in global value
chains. Challenges have been identified and exist, in the form of empirical evidence that SMEs have failed to fully
integrate into the global picture.

From a hypothetical point of view, integration into the value chain could help domestic companies become more
competitive, in two ways, for example when procuring the necessary raw materials. In this sense, vertical integration
has proven to be effective, in the sense that smaller companies are approaching large market players. At the same
time, it is important to emphasize that companies prefer to associate with companies that have already acquired
some kind of competitiveness. This imposes the fact that value chains do not increase competitiveness, but
competitiveness improves the performance of chains.
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Rezime: Savremeno poslovanje, globalno, podrazumijeva interakciju razli¢itih drzava na razli¢itim nivoima razvoja.
Uz to, doslo je do promjena, u vidu pada transportnih troSkova, uklanjanja trgovinskih barijera, tehnoloskih
revolucija itd. Trgovinska razmjena je dozivjela veliki napredak, kao i investiranje. Svi ovi faktori su uticali na
stvaranje mogucnosti, povoljnih, za mala i srednja preduzeca, nevezano da li su tek u razvoju. Takode, stvara se
povoljno okruZenje za sticanje konkurentnosti.

Uc€estvovanjem u globalnom lancu vrijednosti, mala i srednja preduzeéa ne moraju izri¢ito razvijati domace
kapacitete za obavljanje svih glavnih proizvodnih koraka, niti moraju biti izuzetno stru¢ni po pitanju obavljanja
uvozno — izvoznih poslova. Javlja se prilika za MSP da na bolji na¢in iskoriste komparativau prednost: preko
dobavljaca, saradnika i na kraju, kupaca. Iako su procesi tokom proizvodnje, logistike ili transporta ponekad u
velikoj mjeri kompleksni, na ovaj na¢in mozZe do¢i do upro§¢avanja radnih operacija. Pored navedenog, evidentna je
i izvjesna komplementarnost roba i usluga. Preduslov je da svaka valjana poslovna strategija na pazljiv nacin
razmotri odnos robe i usluga — odnosno, lance vrijednosti. Implikovano je da udruzivanje u globalne lance
vrijednosti moze podstaci povecanje produktivnosti i konkurentnosti za manje produktivna preduzeca. Ucesée u
lancu snabdevanja i saradnja moze implicirati i dodatne benefite, u vidu razvoja unutar preduzeca: kroz poboljsanje
tokova informacija i moguénosti ucenja, uvodenja novih poslovnih praksi itd. S tim u vezi, za poveéanje
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konkurentnosti MSP-a presudna je preraspodjela resursa i stvaranje veza sa drugim preduzeéima, u mati¢noj zemlji
ili sa drugim zemljama. Navedeno predstavlja potencijalne prednosti u¢estvovanja MSP-a u globalnim lancima
vrijednosti. 1zazovi su primijeceni i postoje, u vidu empirijskih dokaza da MSP nisu uspjela u potpunosti da se
integri$u u globalnu sliku.

Sa hipoteticke strane gledista, integrisanje u lanac vrijednosti moglo bi pomo¢i domac¢im preduzeé¢ima da postanu
konkurentnija, na dvojaki nacin, recimo prilikom nabavke neophodnih sirovina. U tom smislu se vertikalna
integracija pokazala efikasnom, u smislu da se manja preduzeéa priblizavaju velikim trziSnim igra¢ima. Pritom,
bitno je naglasiti da se preduzeéa radije udruzuju sa preduze¢ima koja su ve¢ stekla neki vid konkurentnosti. Time se
namece Cinjenica da nisu lanci vrijednosti ti koji povecavaju konkurentnost, ve¢ konkurentnost poboljSava
performanse lanaca.

Kljuéne reéi: Globalni lanci vrijednosti, mala i srednja preduzeca, konkurentnost.

1. UVOD/PREGLED LITERATURE
Polazna premisa je da se pojam Lanci vrijednosti iskljué¢ivo fokusira na odredene sektore, i u skladu sa tim,
potencijalom rasta. Pristup analizira razli¢ite etape u poslovanju - od prerade sirovina, do izrade krajnjih proizvoda i
njihove isporuke krajnjim potrosacima. Prije svega identifikuje i rjeSava nedoumice razumijevanja ciljeva i
moguénosti razlicitih ukljucenih strana (Lee et.all., 2011). Po¢i ¢emo od teorija trgovine. Ona se u velikoj mjeri
oslanja na preference izvoznika. Tipi¢ni izvoznik je veliko preduzece koje dominira raspodjelom produktivnosti
domacih preduzeca, §to za sobom povlaci neophodnu reorganizaciju, a sve u cilju pospjesivanja produktivnosti.
Sama liberalizacija trziSta utiCe na mnoge nacine na preduzeéa — izmedu ostalog i oko efekata konkurentosti
(Taglioni et.all., 2016). To €ini savremeno trziste zivim.
Posljednjih godina primijeceni su trendovi ekonomskih integracija, udruzivanjem, na primer, medunarodne
zajednicke proizvodnje. Raspodjela proizvodnje izmedu viSe ukljuCenih strana, sa medunarodnim karakterom,
omogucava preduzec¢ima da iskoriste svoju komparativnu prednost u obavljanju poslovnih procesa (Taglioni et. all.,
2016). Pozitivan efekat je primijetan i u snizavanju troskova, jer se integracijom preduze¢a minimalizuju operativni
troskovi, kao i vrijeme. Proizvodne moguénosti nisu ograni¢ene na samo jednu geografsku lokaciju. Isto tako, dolazi
do kreiranja fokusa na operativne zadatke i na njihovu preraspodjelu. Preduzeca koja se bave trgovinskim poslovima
su ucesnici Globalnih lanaca vrijednosti. Koristi od uéestvovanja nisu definisane na najbolji nacin, ali se u literaturi
pretpostavlja da je rije¢ o povecanju produktivnosti, i najbitnije, konkurentnosti. Oni nude moguc¢nost dijeljenja
proizvodnih procesa sa vode¢im svjetskim preduze¢ima koje zauzvrat sa lokalnim preduzecima dijele znanje,
kapital, upravljacke prakse i tehni¢ku pomo¢.

2. KONCEPTUALNA POSTAVKA GLOBALNIH LANACA VRIJEDNOSTI

U proteklim decenijama, kao odgovor na globalizacione trendove, u poslovanju, i po poslovanje je znacajan razvoj i
stvaranje globalnih lanaca vrijednosti. Globalni lanac vrijednosti odnosi se na niz poslovnih vrijednosti — od dizajna,
nabavke sirovina, proizvodnje, marketinga, distribucije i snabdijevanje krajnjeg potrosaca. Veliki broj kompanija
ucestvuje u globalnom lancu vrijednosti, ukljuc¢ujuc¢i i MSP. Kao komercijalni subjekti, preduzeéa unutar lanca
ocekuju rast u podru¢jima poput trziSnog udjela, prometa, dobiti i veli¢ine, izmedu ostalog. Da bi to postigla,
preduzeca obi¢no donose svoje korporativne odluke ili se rukovode: davanjem resursa, uveéanjem efikasnosti i
pristupu trzistu (Koopman et. all., 2014). Prvo, komercijalne kompanije, po prirodi, zele pristupiti kljucnim
resursima, kao $to su jeftina radna snaga i dobro razvijena infrastruktura, kao i napredne tehnologije, unutar zemlje i
Sirom svijeta. Prednosti lokacije, raspolozivost radne snage, materijala i infrastrukture mogu doprinijeti smanjenju
troskova proizvodnje i distribucije, zbog smanjene percipirane udaljenosti i poboljsanih aspekata kontrole.

Uvecanje efikasnosti prvenstveno ima za cilj smanjenje troSkova unutar preduzecéa ili cijelokupnog lanca
snabdijevanja, a u cilju stvaranja vece produktivnosti. Koncepti upravljanja lancem snabdijevanja, u praksi su se
pokazali od velike Koristi, jer smanjuju ukupne troSkove lanca snabdijevanja (Hoekman, 2014). Proizvodna
aglomeracija (npr. industrijski ili MSP klasteri) i konsolidovano poslovanje (npr. konsolidacija dobavljaca ili
logistike) takode mogu smanjiti ukupne troskove lanca snabdijevanja, postizanjem niskih transakcionih troskova. |
najbitnije, kompanije su motivisane za ulazak na nova trzista u potrazi za mogucnostima rasta. Primijeceno je da u
mnogim ekonomijama sa ogranicenim domac¢im moguénostima u odredenom sektoru, raznolikost proizvoda i
poslovanja preduzeca igra presudnu ulogu za novo trziste ili ulazak na inostrano trziste, kao i u postizanju rasta.

Da bi pristup trzistu bio uspjesan, moraju da se zadovolje odredeni uslovi: poslovno okruzenje, male barijere za
ulazak na trziSte, adekvatno pruzanje trziSnih informacija, dobri kanali distribucije i pouzdani logisticki sistemi. Od
kraja 20. vijeka multinacionalne kompanije su imale agresivan pristup ulaganjima, kako bi razvile lance
snabdijevanja, izgraden na nacionalnim izvozno orjentisanim razvojnim strategijama, u kombinaciji sa trgovinskom
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liberalizacijom, jeftinim logistickim sistemima i naprednim aplikacijama za informacijsku i komunikacionu
tehnologiju. Direktne strane investicije 1 povecani regionalni tokovi su ubrzali razvoj globalnih lanaca vrijednosti.
Globalne lance vrijednosti mozemo posmatrati u sljede¢em kontekstu (Cattaneo et. all., 2010):

e  Kroz medunarodna trziSta snabdijevanja.

e  MreZe koje pokrecu proizvodaci.

e  Mreze koje pokrec¢u kupci.

o Integrisane firme u kojima se hijerarhijski sastavi upravljanja primjenjuju S§irom medunarodnih mreza, sa

izrazenom upravljackom kontrolom.

Lanac vrijednosti opisuje Citav niz aktivnosti sa dodatom vrijedno$¢u koje su potrebne da bi se proizvod ili usluga
posmatrali u kontekstu od njegove koncepcije, do krajnje upotrebe i daljih procesa. Djelatnosti sadrzane u lancu
vrijednosti su: dizajn, nabavka sirovina i repromaterijala, proizvodnja, marketing, distribucija i podrska krajnjem
potrosacu. Ove aktivnosti mogu biti sadrzane u okviru jednog preduzeca (unutar jednog geografskog polozaja ili
raSirene na Sirem podrucju) ili se mogu podijeliti izmedu viSe preduzeca i rasiriti na veCem geografskom prostoru.
Lanac vrijednosti karakteriSe opseg aktivnosti unutar svake karike lanca i unutarlanc¢ane veze (najces¢e dvosmerne
prirode) (United Nations Conference on Trade and Development, Integrating Developing Countries’ SMEs into
Global Value Chains, UN, 2010). Kad mala i srednja preduzeéa postanu dio globalnog lanca vrijednosti, sti¢u
vjestine i znanje o medunarodnom vodenju poslovanja. To omogucéava bolju organizaciju poslovanja, proizvodnje, a
samim tim 1 sopstvene kompetencije. Uslovi ucesca takode zahtijevaju od MSP-a da nadograduju ne samo svoje
proizvodne metode, ve¢ i svoje prakse upravljanja. Ovi i drugi izazovi za mala i srednja preduze¢a mogu se najbolje
razumjeti u kontekstu posebnih industrijskih lanaca vrijednosti koji imaju poseban znacaj za regionalne ekonomije, a
sve prateci karakteristike globalnih lanaca vrijednosti, prikazanih u Tabeli 1.

Tabela 1. Karakteristike globalnog lanca vrijednosti

Karakteristike Opis

Medunarodna komponenta Djeluju  prekograni¢no: sa Sirokim rasponom
preduzeca iz razli¢itih zemalja.

Outsourcing Mnogobrojne zalihe, usluge i funkcije mogu se
raspodijeliti.

Donogenje poslovnih politika Vodece preduzece pretezno donosi najvaznije odluke:

o koli¢ini. vremenu isporuke, cijeni itd.

Gradenje kapaciteta Vodece preduzeée obi¢no zahtijeva 1 pomaze
dobavlja¢ima i distributerima, koji su ¢esto mala i
srednja preduzeca kako bi implementirali poboljfanja
u proizvode, usluge, pospijesili produktivnost, kao i
ljudske resurse.

Standardizacija Vodece preduzece osigurava dosljednost i pouzdanost
dobavljaéa ili usluga sa nacionalnim ili medunarodnim
standadrdima o kvalitetu

Globalnost poslovanja Preduzeée manjeg obima moze postati globalno
preduzece ukljuéivanjemu globalni lanac vrijednosti.

Izvor: prilagodavanje autora

Preduzeca koja ucestvuju u globalnim lancima vrijednosti moraju biti u mogucnosti ispuniti sve veci broj strogih
standarda, zahtjeva za uskladenost sertifikata, jer intenzivna konkurencija na trziStima uslovljava nize cijene, i
povecéava zahtjeve za proizvodnim, tehnoloskim i upravljackim moguénostima za u¢estvovanje (Bair et. all., 2001).
Globalni lanci vrijednosti razlikuju se u mnogim aspektima, kao §to smo vec i naveli, i iz navedenog razloga je tesko
izvrsiti sveobuhvatno poredenje medu njima. Klju¢ni parametri po kojima ipak mogu da se posmatraju razlicite
konfiguracije globalnih lanaca vrijednosti su (OECD, 2018): stepen heterogenosti rezultata koje daje odredena
industrija; priroda isporucivog proizvoda; raspon cijena; brzina inovacije proizvoda: zivotni ciklus proizvoda ili
usluge; trajnost proizvoda.

Ako posmatramo lanac vrijednosti kao skup aktivnosti koje preduzeée obavlja da bi proizvelo dobro ili pruzilo
uslugu od njegove koncepcije (dizajna), proizvodnje i prodaje (sistem marketinga i distribucije) do krajnje upotrebe
(usluge nakon prodaje), svaka od ovih aktivnosti treba da doprinese stvaranju vrijednosti u preduzecu i postane
potencijalni izvor konkurentskih prednosti. U proSlosti su se mnoge aktivnosti lanca vrijednosti obavljale u okviru
jedne kompanije — $to sa danasnje perspektive predstavlja vid ograni¢enja. Medutim, sa napretkom u informacionim
tokovima, kao i komunikacionih tehnologija, smanjenjem logisti¢kih troskova i liberalizacijom medunarodne
trgovine, lanci vrijednosti mogu se u boljoj mjeri razloziti u razlicite podaktivnosti, a dio tih podaktivnosti se moze

107



KNOWLEDGE - International Journal
Vol.49.1

izvoditi u razli¢itim kompanijama, u istoj zemlji ili ¢ak u razli¢itim zemljama. Ova rekonfiguracija lanca vrijednosti
u pogledu vlasni$tva i geografske lokacije generiSe proSireni pregled koncepta lanca vrijednosti (Ganne, E.,
Lundquis, K.; 2018).

Globalni lanci vrijednosti ¢ine organizacioni sistem koji ukljucuje konstelaciju medusobno povezanih kompanija
kroz globalnu mrezu organizacionih vidova saradnje. Na taj nacin, globalne lance vrijednosti mozemo posmatrati
kao skup aktivnosti koje kompanije razvijaju za dobijanje proizvoda od njegove koncepcije do njegove upotrebe i
naknadne primjene, koju na globalnom nivou vrsi jedna ili vise kompanija. Isto tako, globalni lanci vrijednosti mogu
se posmatrati u kontekstu mreze koju su formirale kompanije koje, sa razli¢itim ciljevima, zajednicki razvijaju
aktivnosti koje tradicionalno obavlja jedan entitet. Na taj nacin formirana mreza nema pravni identitet, ve¢ je Cesto
predvodi kompanija sa multinacionalnim prisustvom koja kontrolise klju¢nu imovinu, poluproizvode i protok znanja
i informacija. 1z ove perspektive fokus se pomjera sa lanca vrijednosti u kontekstu preduzece na veze i odnose koji
se javljaju izmedu preduzeéa koja ¢ine globalnu industriju. Vlasni$tvo nad svim jedinicama u lancu nije neophodan
uslov za efikasnu koordinaciju i kontrolu; praksa je pokazala da su operativni zadaci u veéem obimu podrzani
razvojem novih tehnologija, nego $to je slucaj u eksplicitnim hijerarhijskim strukturama.

Vazan aspekt prilikom istrazivanja globalnih lanaca vrijednosti je analiza mehanizama upravljanja, tj. na koji nacin
su aktivnosti lanca vrijednosti strukturisane i koordinisane, pogotovo izmedu vise aktera koji se nalaze u razli¢itim
zemljama. Upravljanje lancem vrijednosti definisano je kao odnos mo¢i koji odreduje na koji nacin su finansijski,
ljudski i materijalni resursi rasporedeni medu akterima i aktivnostima i na koji nacin evoluiraju duz lanca. Akteri ili
zainteresovane strane su obi¢no kompanije, industrijska udruzenja, radnici, obrazovne institucije ili vladine agencije.
Konkretno, analiza upravljanja lancem vrijednosti omogucava nam razumijevanje procesa kroz koje odredeni akteri
mogu vrsiti kontrolu nad ostalim u€esnicima i na koji na¢in mogu da prisvoje ili distribuiraju vrijednost stvorenu u
lancu (Ganne, E., Lundquis, K.; 2018). MSP se mogu pridruziti globalnim lancima vrijednosti direktnim ili
indirektnim izvozom. Ovi oblici integracije u globalne lance vrijednosti nisu neminovno isklju¢ivi. Neka MSP
izvoze i direktno i indirektno, isticu¢i potencijalnu komplementarnost ovih nacina ulaska na inostrano trziste.
Medutim, intenzitet i stepen u kojem MSP ucestvuju u globalnim lancima vrijednosti je mozda nemoguce temeljno
procijeniti. (Ganne, E., Lundquis, K.; 2018).

Dokazi iz zemalja OECD-a pokazuju da samo 5 do 40 procenata MSP izvozi, dok vise od 80 procenata velikih
kompanija izvozi. Istrazivanje koje je sprovela Svjetska banka 2011. godine u odabranim najmanje razvijenim
zemljama potvrduju nizak nivo uc¢e$¢a mikro preduzeca (tj. preduzeca sa manje od pet zaposlenih) u medunarodnoj
trgovini.

3. UTICAJ DIGITALNIH TEHNOLOGIJA NA UCESCE MSP U GLOBALNIM LANCIMA
VRIJEDNOSTI

Implicitno je da digitalne tehnologije mogu pospjesiti trgovinu u malim i srednjim preduzeé¢ima, kao i ucesce u
globalnim lancima vrijednosti. Pogotovo se uvida zna¢aj za MSP nastankom i uvodenjem interneta u poslovanje.
Velike kompanije takode naglaSavaju znacaj interneta u svakodnevnom poslovanju, kao i da digitalizacija olakSava
integraciju stranih kupaca i dobavljaca u lance vrijednosti. Smatra se da upotreba Interneta smanjuje MSP troskove
izvoza, povecavajuéi time ucesée u izvozu. (Ganne, E., Lundquis, K.; 2018).
Posebno se u literaturi i sprovedenim istrazivanjima naglasava uticaj digitalizacije na mala preduzecéa, u smislu
benefita, odnosno prednosti. Navedeno je u skladu sa dokazima da mala preduzec¢a imaju skoro Cetiri puta vecu
vjerovatnocu za izvoz, ukoliko posjeduju veb stranicu. Od znacaja je i digitalna povezanost na nivou drzave.
Pristup Internetu moze smanjiti barijere i troskove trgovine za sve firme (ali posebno za usluge MSP, kao i povecati
pristup na stranim trziStima putem onlajn prodaje i e-trgovine. Razvoj pametnih i infrastrukturna tehnologija, takode
imaju pozitivan uticaj na MSP, pogotovo u zemljama u razvoju. Uz to, i sama digitalna ekonomija stvara nove
mogucénosti povecanjem broja uc¢esnika u medunarodnoj trgovini, kao i stvaranje novih poslovnih modela koji uticu
na strukturu lanaca snabdevanja, ukljuéujuci i globalne lance.
Dalje, digitalna logistika koja koristi IT i veStacku inteligenciju omoguéava mnogo blize pracenje posiljki,
omoguéavajuci preduze¢ima da bolje procijene svoju proizvodnju i potraznju. Cloud tehnologije takode mogu da
smanje troSkove preduzeéa za hardver, softver, veb hosting i s tim povezane administrativne tro§kove, a koje veéina
novoosnovanih preduzeéa koristi. Na taj nacin smanjuju se fiksni troSkovi, povecavajuéi time konkurentnost u
digitalnom okruZenju koje se brzo mijenja. Na osnovnom nivou, digitalna tehnologija je bila presudna za smanjenje
troskova operativne podrSke potrebne za poslovanje uopste, ali posebno za prekograni¢ne inicijative. Ovi smanjeni
troskovi poslovanja i trgovine imaju potencijal da budu korisniji za MSP. Digitalni jaz izmedu razvijenih zemalja i
zemalja u razvoju takode je istaknuto pitanje.
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4. ASPEKTI UNAPREDPIVANJA KONKURENTNOSTI UNUTAR GLOBALNIH LANACA
VRIJEDNOSTI

Koncept unapredenja konkurentnosti definisan je kao dinamicko kretanje aktera u lancu vrijednosti prema fazama ili
pozicijama koje ukljucuju aktivnosti uvecanja vrijednosti i potencijalnih performansi. Sugerise da bi bilo koji
ucesnik u globalnim lancima vrijednosti mogao biti sposoban da multiplikuje svoje performanse iako nije u
dominantnom polozaju. U tom cilju predlazu se razli¢iti pristupi kojima bi se mogla unaprijediti konkurentska
pozicija u globalnom lancu vrijednosti (United Nations Conference on Trade and Development, Integrating
Developing Countries’ SMEs into Global Value Chains, UN, 2010): unapredenje procesa (posti¢i ve¢u efikasnost u
transformaciji inputa kroz reorganizaciju proizvodnih aktivnosti, na primjer, uvodenjem vrhunske tehnologije);
unapredenje proizvoda (javlja se kada se uvode sofisticiraniji proizvodi, jer je njegova jedini¢na vrijednost veca i
uglavnom zahtjeva kvalifikovanu radnu snagu); unapredenje funkcionalnih parametara (u sluc¢aju kada kompanija
stekne superiornu funkciju u lancu); unapredenje izmedu sektora / lanaca (ukljuéuje primjenu stecenih vjestina koje
¢e se koristiti u drugom sektoru ili lancu). Aspekti unapredivanja konkurentnosti u globalnom lancu vrijednosti
podrazumijevaju uzlazni proces u stvaranju vrijednosti. Razlikovaée se u zavisnosti od razli¢itih odnosa mo¢i i
rukovodstva unutar proizvodnog lanca. To su procesi funkcionalne nadogradnje koji imaju najtrajnije efekte na
konkurentnost jer podrazumijevaju sticanje solidnijih i odrzivijih konkurentskih prednosti. Takav proces
funkcionalnog poboljsanja obi¢no se definiSe kao niz razli¢itih faza u okviru lanca vrijednosti. Velike maloprodajne
i brendirane kompanije mogu vrsiti presudan uticaj uz pomo¢ globalnih lanaca vrijednosti, bez preuzimanja direktne
kontrole nad velikim djelovima proizvodnog procesa i s njim povezane logistike.
Izazov za MSP je da utvrde kako i gdje (na kojim trZi$nim niSama) da se pozicioniraju kako bi najbolje iskoristili
blagodati globalizacije. Pritom, izgradnja konkurentske sposobnosti odnosi se na sposobnost preduzeca da
kontinuirano nadograduju svoje vjeStine. U proslosti se konkurentnost posmatrala u kontekstu pojedinacnih
preduzeca ili klastera, ali sada se priznaje da veze u lancu vrijednosti igraju odluc¢ujucu ulogu i da se konkurentnost
ne ti¢e samo uéinka pojedine firme ve¢ Citavog lanca. TrZisna dominacija proizlazi iz odredenih sposobnosti,
uglavnom sposobnosti za inoviranje, kreiranje brendova ili koordinisanjem ¢itavog proizvodnog procesa. Navedeno
se posebno odnosi na tehnoloski brzo promjenljive industrije gdje postoji stalna potraznja transnacionalnih
kompanija za dobavljace MSP radi smanjenja troSkova, poboljsanja kvaliteta, isporuke i prilagodavanje proizvodnih
procesa. S druge strane, postoji i sveprisutan pritisak da se smanjuje broj dobavljaca u lancu snabdijevanja kako bi
se povecala efikasnost u koordinaciji.
Od malih i srednjih preduzeca zahtjevaju se brojne prilagodene strukture, odredbe i politike kako bi se olaksao
njihov razvoj, a postoji nekoliko kljucnih izazova koji se moraju rijesiti sveobuhvatnim pristupom, a sve u cilju
sticanja konkurentnosti. Pristup treba obuhvatiti: okruzenje koje omogucava poslovanje; promocija preduzetnicke
kulture; finansiranje poslovanja; usluge razvoja poslovanja; inovacije i razvoj tehnologije; 1 pristup trzistu
(Baldwin, 2012). Poslovno okruzenje pruza osnovu za sveukupni razvoj privatnog sektora, a povoljni uslovi su
temelj rasta MSP, opstanka i konkurentnosti. Osnovne komponente povoljnog okruzenja za poslovanje ukljucuju, ali
nisu ograni¢eni na, ekonomske politike, sredstva, regulatorni okvir, infrastrukturu, preduzetni¢ku kulturu i
tehnologiju. Vlade imaju sredi$nju ulogu u poslovnom okruzenju koje pogoduje malim i srednjim preduzeéima;
medutim, vlade u mnogim zemljama u razvoju su suocene sa nedostatkom vjestina i znanja za razvoj i primjenu
efikasnih politika.
Vlade bi mogle da omoguce isplativo uc¢es¢e MSP u globalnim lancima vrijednosti kroz inicijative (Enhancing the
Role of SMEs in Global Value Chains, OECD, 2008): podizanje svijesti o potencijalu uc¢esc¢a u globalnim lancima
vrijednosti; finansiranje dobavljaca; promociju tehnoloske nadogradnje; ukazivanje na prijetnje usled nedovoljne
zaStite intelektualne svojine; harmonizaciju postupaka uskladenosti; promociju razvoja vjestina; privlacenje stranih
direktnih investicija; promovisanje razvoja industrijskih klastera; promovisanje razvoja domace industrije i usluznih
mreza u zemljama u razvoju. U ovoj oblasti, ankete o poslovnom okruzenju su vrijedan izvor za identifikaciju i
odredivanje prioriteta konkretnih reformi. Razvoj malih i srednjih preduzeca pokrec¢u preduzetnici, a dinami¢no
preduzetni¢ko okruzenje od sustinskog je znacaja za rast. Brojni kljucni faktori uti¢u na uspjeh preduzetnika, a ti se
elementi mogu svrstati u sljedeée kategorije (Benkovskis, 2015): interne osobine preduzetnika; odgovarajuca
sredstva; solidan poslovni plan; povoljno eksterno okruzenje; i Sire politi¢ki, druStveni i kulturni kontekst.
Od znacaja je razmatranje postojanja prepreka za ulazak, posebno ,,strah od neuspjeha®, koji obeshrabruje mnoge
potencijalne preduzetnike Sirom svijeta. Da bi se pomoglo u prevazilazenju potencijalnih barijera, vlade i relevantne
agencije mogu promovisati svijest o vaznosti i vrijednosti preduzetniStva kroz obrazovanje, obuku i Sirenje
informacija. Glavni izazovi za uces¢e MSP-a u globalnim lancima vrijednosti bili bi: pojacana konkurencija,
internacionalizacija (nemogucénost internacionalizacije rada), liberalizacija trgovine (opSte nepoznavanje sporazuma
o slobodnoj trgovini) i menadzerske vjestine (nedostatak znanja o novim tehnikama i strategijama).
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Pristup dovoljnim i odrzivim finansijama je od sustinskog znac¢aja za MSP sektor. Razli¢ite faze poslovnog zivotnog
ciklusa stvaraju razliite potrebe za finasiranjem, s tim S$to su faze pokretanja, rasta i tranzicije posebno vazne.
Postoji nekoliko razli¢itih instrumenata i izvora finansiranja MSP-a koji se mogu svrstati u: neformalne izvore,
interne, duznicke, vlasni¢ke, imovinske, lizing i drzavne donacije ili subvencije (Miroudot et. all., 2013).

lako su benefiti inovacija poznate, mala i srednja preduzeca u zemljama u razvoju imaju poteskoce u izgradnji
svojih moguénosti. Donosioci politika moraju analizirati kljucne strategije inovacija koje MSP mogu usvojiti kako
bi stekli bolje razumijevanje koje su intervencije najefikasnije. Istrazivanje i razvoj pokazali su pozitivan rastuci
trend. Tako mala i srednja preduzeca, sa svojim ograni¢enim mogucénostima i veli¢inom, ¢esto nisu povezana sa
izrazenijim istrazivanjem i razvojem, efikasne aktivnosti mogu biti jednostavne i pristupacne. Druga popularna
strategija MSP-a u vezi sa inovacijama su nabavka i transfer tehnologija (Nadvi, 2008). MSP se uglavhom
suoCavaju sa poteSkoama u pristupu novim trzi§tima, jer imaju ograni¢ene resurse, stru¢nost i informacije na
trzidtu. Cetiri su kriti¢na faktora za povecanje mogucnosti ulaska na trziste. Prvo, znanje o poslovnim prilikama,
kupcima, konkurentima, postupcima distribucije, lokalnim pravilima i propisima, i o oporezivanju su od kljuénog
znacaja. Drugo, politicki i regulatorni okvir moraju biti dobro organizovani i moraju osigurati potrebnu trgovinsku
infrastrukturu. Trece, trgovinske prepreke, mogu ometati pristup malim i srednjim preduze¢ima, a ovo pitanje treba
rijesiti na nacionalnom, regionalnom i medunarodnom nivou. Cetvrto, umrezavanje i saradnja izmedu malih i
srednjih preduzeca i ve¢ih kompanija pruza vazan izvor informacija, znanja i vjestina. Vazna pitanja u ovoj oblasti
ukljuéuju trgovinske i investicione sporazume, aktivnosti za promociju trgovine, standarde kvaliteta i sertifikate,
logisticku infrastrukturu, upotrebu informacione i komunikacione tehnologije, instrumente finansiranja i posebne
ekonomske zone. Direktna strana ulaganja takode bi trebala biti olakSana budu¢i da mala i srednja poduze¢a mogu
postati direktni dobavljaci ili mogu ucestvovati u globalnim lancima vrijednosti. Globalni lanci vrijednosti nisu
staticni, ve¢ se mogu modifikovati usljed djelovanja spoljnih faktora kao $to je nova tehnologija. Oni takode mogu
evoluirati usljed unutrasnjih promjena. MSP ue$¢em u globalnim lancima vrijednosti optimizuju sopstvene
ekonomske performance, i takode imaju kontrolu nad osnovnim znanjem pojedinih procesa, ali im nedostaje
sveukupno razumijevanje strukture lanca i kljuénih sredstava. U slu¢aju kada MSP imaju komparativnu prednost,
mogu imati poteSkoca u prezentovanju svog udjela u ukupnoj dodatoj vrijednosti koju generise lanac (Ganne, E.,
Lundquis, K., 2018).

Mala i srednja preduzeca koja inoviraju imaju vecu vjerovatnocu da se ukljuce na globalna trzista od neinovativnih
preduzeca. Na primjer, procesne i organizacione inovacije mogu povecati produktivnost preduzeca smanjenjem
proizvodnih troSkova i omogucavanjem malim i srednjim preduze¢ima da postignu minimalni nivo efikasnosti
potrebnih za pokrivanje fiksnih troskova izvoza. Kroz inovacije proizvoda, marketinske inovacije i inovativne
strategije brendiranja, MSP diferenciraju svoje proizvode od proizvoda njihovih konkurenata, §to im omoguéava
sticanje trziSnih udjela na globalnim trzistima. Sa druge strane, kori§¢enje novih tehnologija moze povecati
produktivnost preduzeéa, omoguéavajuéi im laksi pristup stranim trziStima. Medutim, nove tehnologije obi¢no
zahtijevaju znacajne pocetne troskove, kao i reorganizaciju preduzeéa. Nove tehnologije treba usvojiti i efikasno
implementirati, §to vrlo ¢esto predstavlja preskupu investiciju za mala i srednja preduzeca, dok je za veca preduzeca
veca vjerovatnoca da ¢e usvojiti napredne tehnologije, ukljuéujuéi i digitalne. Pored toga, za razliku od velikih
preduzeca, MSP imaju znatno manje kapitala zasnovanog na znanju i akumuliranoj tehnologiji, Sto u velikoj mjeri
otezava usvajanje novih tehnologija (Ganne, E., Lundquis, K., 2018).

Dalje, MSP, posebno na trzistima u razvoju, uglavnom imaju slabije izrazene menadZzerske vjestine i manje efikasne
organizacione prakse od velikih preduzeca, sto moze biti prepreka efikasnom uceS¢u na globalnim trziStima. LoSe
menadzerske vjestine obi¢no su u korelaciji sa niskim nivoom produktivnosti, neefikasnom upotrebom radne snage,
vecom frekvencijom rasipanja i oStecenje alata, masSina, i ulaznih materijala. Uklju¢ivanje MSP u medunarodne
aktivnosti moze biti ometeno ogranienim informacijama i nerazumijevanjem ciljnih stranih trziSta. Takode, u
poredenju sa veéim preduzeéima, MSP takode nemaju uspostavljene kontakte sa dobavlja¢ima i poslovnim
partnerima u inostranstvu. Pored toga, niz opStijih prepreka uti¢e na integraciju malih preduzeca u globalne lance
vrijednosti. Na primjer, geografski polozaj preduzeéa je vazna odrednica za pridruzivanje. Telekomunikaciona
infrastruktura je jo$ jedna vazna komponenta, koja ¢ini sve veéi udio u ukupnoj medunarodnoj trgovini. Pristup tim
infrastrukturama moze biti vazna za mala i srednja preduzeéa koja teze uceséu na globalnim trzistaima. Isto tako,
logisti¢ka infrastruktura smanjuje vrijeme, troSkove i nesigurnost aspekata uvoza i izvoza. Medutim, pobolj$anje
ukupne efikasnosti logisticke infrastrukture je vaznije za mala preduzeta nego za velika preduzeca. Prava
intelektualnog vlasniStva korisan je alat za MSP, u cilju kako bi zastitili svoje inovacije i intelektualnu svojinu.
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5. ZAKLJUCAK
U ovom radu smo prikazali odnos MSP-a u kontekstu globalnih lanaca vrijednosti. Prikazali smo da postoji
implikacija i da ucestvovanje MSP-a u globalnim lancima vrijednosti moZe doprinijeti boljoj konkurentnosti.
Zakljucna razmatranja mozemo posmatrati u kontekstu diskusije i preporuka za dalja istrazivanja.
Razli¢ite zemlje, sektori i preduzeca su ucesnici u globalnim lancima vrijednosti. Interakcija se desava na razli¢itim
stepenima razvoja i na razli¢ite nacine. Vazno je obratiti paznju na obezbjedivanje potrebnih kapaciteta, posebno u
pogledu uskladenosti sa standardima. Nedostatak ili nepotpunost informacija mogu se preventovati promovisanjem
okruzenja. Takode je od znacaja i razmjena informacija, koja se na ovaj nacin olakSava. Bez obzira na polozaj
preduzeca u lancu, moraju se ispuniti minimalni zahtjevi u vezi sa kvalitetom i pouzdano$cu. Strategije prema
krajnjim korisnicima roba i usluga neprestano se revidiraju. SloZenost i heterogenost standarda kvaliteta i sertifikata
predstavljaju glavnu prepreku, posebno za mala i srednja preduzeca u zemljama u razvoju. Medunarodna
regulatorna saradnja moze biti od znacaja u ovim slucajevima.
Dalje, u cilju kako bi globalni lanci vrijednosti imali pozitivan uticaj na produktivnost preduzeca i konkurentnost,
potrebna je odgovarajuca kadrovska priprema. Razvoj ljudskog kapitala moze se prilagoditi potrebama odredenih
segmenata lanca vrijednosti. Mogu postati vazno sredstvo za povezivanje zemalja u razvoju sa globalnom
proizvodnjom i trgovinom, kao i potencijalno Sirenje izvoza za mala i srednja poduzeca, sa moguc¢im pozitivnim
efektima na zaposlenost i rast. Takode uti¢u i na valutni rezim, $to povecava konkurentnost proizvodaca. Aspekti
internacionalizacije u ukljucivanja u lanace vrijednosti su takode od znacaja za MSP sektor: u tom smislu postoji
potreba za smanjenjem propisa i tarifa. Konacno, postoji potreba da se razvije lokalna infrastruktura i poslovno
okruzenje i pomogne lokalnim klasterima da postanu dio regionalnih i globalnih lanaca vrijednosti. Takode,
slobodna trgovina i strane investicije stvaraju moguénosti za potencijalnu integraciju industrija u globalne
proizvodne mreZe, pa bi u tom smjeru i trebalo usmjeravati MSP sektor.
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