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Abstract: Small manufacturing businesses as well as small businesses in the service sector have always been typical
economic entities of market economies in every country of the world. They make a great contribution to job
creation, especially through self-employment. So small business offers more employment opportunities than big
business. This means that they significantly affect the reduction of the unemployment rate through the contribution
to the overall development of the economy. So, small business is considered as the driving force of economic
development, therefore any shock to the economy caused by various factors, directly affects the activity and activity
of any small business.

The global economy is continuing to suffer the consequences of the major shock caused by the coronavirus
pandemic. The crisis caused by COVID-19 has affected many sectors, but from the data we have, in reality the most
affected sectors are tourism and other related services, but also the manufacturing and export industries. This is
caused as a result of numerous restrictions between different countries of the world. The impact on the economy has
been serious enough due to restrictions on movement which have led to a reduction in demand but also supply as a
result of limited labor supply and due to difficulties in securing raw materials. The largest percentage of firms in
each country were forced to close their business activity, while the rest that continued to remain open have
experienced significant declines. So, most businesses have suffered significant revenue losses due to the COVID-19
crisis. Various data and analyzes have shown that small business is more and more severely affected than large
business. Total closure for a long period has resulted in a huge loss and fears that a second wave of closure could be
fatal for small business. Larger layoffs are observed in small enterprises due to their inability to keep their
employees in the workplace. In addition to this concern, the concern of the manufacturing sector is the loss of
production capacity.

Understanding the importance and value of small business in the economy as a whole, this research aims to gather
evidence regarding the possible effects of the COVID-19 pandemic on business and its activity as well as to reveal
the negative effects as a result of the shock caused by the recent global economic crisis. This study was undertaken
to obtain a concise overview of the impact of the COVID-19 pandemic on small enterprises in several countries of
the world used as valuable examples to clarify the negative impact on these businesses.
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NDIKIMI | COVID-19 NE BIZNESIN E VOGEL-RASTI | NDERMARRJEVE TE
VOGLA NE DISA VENDE TE BOTES
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Abstrakti: Bizneset e vogla prodhuese si dhe bizneset e vogla né sektorin e shérbimeve, gjithmoné kané gené
subjekte tipike ekonomike té ekonomive té tregut né ¢do vend té botés. Ato ofrojné kontribut t&¢ madh né hapjen e
vendeve té punés, vecanérisht pérmes ményrés sé vetépunésimit. Pra, biznesi i vogél ofron mundési punésimi mé
tepér se biznesi i madh. Kjo nénkupton gé ato vlefshém ndikojné né zvogélimin e nivelit t& papunésisé pérmes
kontributit né zhvillimin e térésishém té ekonomisé. Pra, biznesi i vogél llogaritet si forca lévizése e zhvillimit
ekonomik, andaj ¢do goditje né ekonomi e shkaktuar nga faktoré té ndryshém, ndikon né ményré té drejtpérdrejté
mbi aktivitetin dhe veprimtariné e ¢do biznesi té vogél.

Ekonomia globale po vazhdon té vuajé pasojat e goditjes s& madhe té shkaktuar nga pandemia e koronavirusit. Kriza
e shkaktuar nga COVID-19 ka prekur shumé sektoré, por nga té dhénat gé posedojmé, realisht sektorét mé té prekur
jané turizmi dhe shérbimet e tjera té lidhur me t&, por gjithsesi edhe industria e prodhimit dhe eksporti. Kjo éshté
shkaktuar si rezultat i kufizimeve té shumta mes vendeve té ndryshme té botés. Ndikimi né ekonomi ka gené
mjaftueshém serioz pér shkak té kufizimeve né l8vizje té cilat kané guar né zvogélim té kérkesés por edhe té ofertés
si rezultat i ofertés sé limituar t€ punés si dhe pér shkak té véshtirésive né sigurimin e I&ndéve té para. Pérgindja mé
e madhe e firmave né secilin vend u detyruan t& mbyllnin aktivitetitn e tyre biznesor, ndérsa pjesa tjetér gé vazhduan
té géndrojné hapur kané pérjetuar rénie té ndjeshme. Pra, numri mé i madh i bizneseve kané pésuar humbje té
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konsiderueshme té t& ardhurave pér shkak té krizés s¢ COVID-19. Nga té dhénat dhe analizat e ndryshme ka
rezultuar gé biznesi i vogél éshté mé tepér dhe mé réndé i prekur se biznesi i madh. Mbyllja totale pér njé periudhé
té gjaté ka rezultuar me njé humbje t& madhe dhe friké se njé valé e dyté e mbylljes mund té jeté fatale pér biznesin
e vogél. Largimet mé t€ médha nga puna observohen te ndérmarrjet e vogla pér shkak t€ mosaftésis€ sé tyre pér t’i
mbajtur né vendin e punés punétorét e vet. Pérvec kétij shqetésimi, brenga e sektorit t& prodhimtarisé éshté humbja e
kapaciteteve prodhuese.

Duke kuptuar réndésiné dhe vlefshméring e biznesit té vogél né ekonominé né térési, ky hulumtim synon té mbledh
evidenca né lidhje me efektet e mundshme té pandemisé COVID-19 mbi biznesin dhe aktivitetin e tij si dhe té
shpalos efektet negative si pasojé e goditjes té shkaktuar nga kriza e fundit globale ekonomike. Ky studim éshté
ndérmarré pér té fituar njé pasqyré té pérmbledhur té ndikimit t¢ pandemisé COVID-19 né ndérmarrjet e vogla né
disa vende té botés té shfrytézuara si shembuj té vlefshém pér té gartésuar ndikimin negativ mbi kéto biznese.

Fjalét kyce: Biznesi i vogél, COVID-19, ekonomia globale, rénie ekonomike, efekte negative

1. HYRJE

Né pérgjithési, dokumenti yné kontribuon né kuptimin e ndikimit ekonomik t¢ COVID-19 né ekosistemin e biznesit
té vogél. Q& nga paraqitja dhe shpérthimi i pandemisé, gati ¢do biznes né boté éshté prekur nga COVID-19.
Pandemia e shkaktuar nga koronavirusi 2019 (COVID-19), ka shkaktuar njé tronditje té madhe ekonomike né mbaré
botén. Ajo po ndryshon né ményré dramatike jetén toné. Pér shkak té pandemisé, shumé kompani pér heré té paré u
pérballén me sfida unike dhe té panjohura. Kufizimi i veprimtarive té biznesit, distancimi social dhe masat e tjera gé
ndérmorrén geverité e ndryshme, krijuan disa sfida jo té zakonshme pér bizneset. Ato u pérballén me rrénien e
numrit té klientéve, mungesé likuiditeti, probleme me pagesén e pagave dhe tatimeve si dhe me pasiguri ligjore.
Pérvec késaj, ndérmarrjet duhej té adaptoheshin me kushtet dhe mjedisin e ri té krijuar si rezultat i masave gé
ndérmorrén qgeverité pérkatése. Ky ndikim i COVID-19 né bizneset e vogla né té gjithé botén ka té ngjaré té jeté i
forté dhe me pasoja té rénda pér ekonominé né vazhdimési. Si pasojé e krizés sé krijuar nga COVID-19 masat
geveritare té shumé vendeve t€ botés u miratuan pér t€ pérballuar situatén dhe pér t’i dhéné njé shtysé ekonomisé e
cila u pasua nga mbyllje biznesesh dhe papunési e theksuar.

2. NDIKIMI | COVID-19 NE BIZNESIN E VOGEL-RASTI | NDERMARRJEVE TE VOGLA NE
DISA VENDE TE BOTES

Né lidhje me ndikimin gé ka COVID-19 né ekonominé globale thuhet se shpérthimi i Coronavirus mund té quhet
krizé ekonomike pasi mund té keté njé efekt té tmerrshém né ekonominé globale si¢c pati edhe shpérthimi i
méparshém i SARS-it (Ahani, Ali; Nilashi, Mehrbakhsh;, 2020). Duke marré parasysh rolin e réndésishém gé luajné
bizneset pér krijimin e vendeve té punés, sigurimin e vetépunésimit, pérmirésimin e statusit ekonomik té zonés
rurale si dhe rritjen ekonomike, zhvillimin dhe pérparimin né pérgjithési (Bakiji, 2021, p. 300), efektet negative
pikérisht i kané goditur bizneset té cilat kané qgené pika kritike ku ka gjetur hapésiré pér té shpérthyer korona
virusi.Né kété kohé, punédhénésit jané pérballur me sfidén e véshtiré pér té ruajtur bizneset e tyre pérballé rénies
ekonomike, ndérkohé gé kujdesen edhe pér mbajtjen né puné dhe mirégenien e punonjésve té tyre.
Njé hulumtim i béré shgyrton ndikimin e COVID-19 né peizazhin e biznesit té vogél né Shtetet e Bashkuara, ku mes
rezultateve té tjera nxjerr né pérfundim se pandemia kishte shkaktuar zhvendosje masive midis bizneseve té vogla
vetém disa javé pas fillimit té saj dhe né té gjithé mostrén e ploté, 43% e bizneseve ishin mbyllur pérkohésisht dhe
gati té gjitha kéto mbyllje ishin pér shkak t&¢ COVID-19. Mesatarisht, bizneset kishin raportuar ulje té punésimit té
tyre aktiv me 39% gé nga Janari (Bartik, Alexander W.; Bertrand, Marianne; Cullen, Zoe; Glaeser, Edward L.; Luca,
Michael; Stanton, Christopher;, 2020).
Po ashtu, njé studim tjetér ofron vlerésimet e para té efekteve t&¢ COVID-19 né fazén e hershme ku numri i
pronaréve té bizneseve gé punojné rané nga 15.0 milion né Shkurt 2020 né 11.7 milion né Prill 2020 pér shkak té
COVID-19. Kjo humbje e 3.3 milion pronaréve té bizneseve (ose 22 pérgind) ishte rénia mé e madhe e regjistruar
(Fairlie, The impact of COVID-19 on small business owners: Evidence from the first three months after
widespreadsocial-distancing restrictions, 2020).
Studimet e béra né Iran tregojné se firmat e reja vuajtén mé shumé né muajt e paré té pandemisé. Disa prej tyre
morén shkurtime paraprake, disa té tjera ngriné aktivitetet e tyre dhe madje disa ndaluan shérbimet e tyre. Sipas té
dhénave té botuara nga Qendra Statistikore e Studimit dhe Trajnimit té Iranit, tridhjeté e teté pérgind e firmave
iraniane ishin joaktive pér té paktén dy muaj né gjashté muajt e fundit (Salamzadeh, Aidin; Dana, Leo Paul;, 2020).
Shumica e industrive kryesore u pérballén me rénie té médha té numrit t& pronaréve aktivé té bizneseve né Prill, me
pérjashtimin e vetém né bujgési. Ndértimi, restorantet, hotelet, transporti dhe shérbimet personale / lavanderi té
gjitha u pérballén me rénie t&¢ médha né numrin e pronaréve aktivé té biznesit pér shkak t¢ COVID-19 (Fairlie, The
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impact of COVID-19 on small business owners: Evidence from the first three months after widespreadsocial-
distancing restrictions, 2020).

Sipas Bankés Botérore, pandemia COVID-19 ka zhytur ekonomité e Ballkanit Peréndimor né njé recesion té thellg,
si né pjesén tjetér té botés. Né vitin 2020, aktiviteti ekonomik u tkurr me rreth 3.4 pérqind - rénia mé e kege e
regjistruar. Té dhénat tregojné se té paktén 50 pérqind e firmave né sektorét mé té prekur nga kriza né secilin prej
vendeve u detyruan té ndérpresin aktivitetin, ndérsa ato qé vijuan té géndrojné hapur pérjetuan rénie té ndjeshme té
tij ** (The Economic and Social Impact of COVID-19, 2020, p. 1).

Sipas té dhénave té Entit Shtetéror té Statistikave té Republikés sé Magedonisé sé Veriut, &shté regjistruar ulje e
numrit té subjekteve afariste edhe até né vitin 2020 numri i subjekteve afariste éshté 73.061 dhe krahasuar me vitin
2019 éshté ulur me 3.8% * (Kpcrepa, 2021). Sipas anketés sé Institutit Finance Think, rreth 41.5 pérgind e
bizneseve u detyruan té mbyllin aktivitetin pér shkak té€ masave kufizuese dhe 43.1 pérqind Kishin pritshméri pér njé
rénie té konsiderueshme té té ardhurave *° (The Economic and Social Impact of COVID-19, 2020, p. 9).

Pér shkak se turizmi paraget njé nga sektorét gé siguron jetesé pér miliona njeréz né mbaré botén, si né vendet e
zhvilluara, ashtu edhe né ato né zhvillim, ndérmarrjet e sektorit té turizmit preken mé sé tepérmi nga pandemia
Covid-19, duke prekur né kété ményré ekonoming, miréqgenien, shérbimet publike dhe mundésité e ndryshme né té
gjitha vendet. Kjo ndodh sepse industria e turizmit éshté thelbésore pér shumé puné dhe aktivitete biznesore.

Késhtu, pér shembull, brenda sektorit té turizmit né Karaibe, sidomos industria e lundrimit éshté goditur tepér réndé.
Nga 2010 né 2018, ky sektor po rritej mesatarisht me 7.8% né vit. Pérderisa né vitin 2019, Karaibet mirépritén 38%
té totalit global té pasagjeréve té anijeve turistike dhe 34% té vendosjes totale té anijeve té lundrimit, megjithaté
ndérsa me pérhapjen e pandemisé, numri i pasagjeréve Kishte réné né pothuajse zero nga mesi i Marsit 2020
(Mulder, 2020, p. 15). Pérvec késaj, sipas njé studimi t&¢ OECD mbi ekonomité e vendeve gé jané mé té varura nga
turizmi, ekzistojné pesé vende evropiane né rrezik mé té madh si Greqgia, Portugalia, Austria, Spanja dhe Italia, té
cilat do t& humbin njé pjesé té konsiderueshme té PBB-sé sé tyre, gjé gé do té keté pasoja té kégija ekonomike dhe
sociale (Gaji¢ & Cvijanovié, 2021, p. 26).

Nga prova té tjera té disponueshme, ne e dimé se bizneset e vogla né pérgjithési jané goditur shumé mé réndé nga
kriza sesa bizneset e médha dhe kjo ndoshta sepse bizneset e médha hyné né krizé me njé shéndet mé té miré
financiar, kané gasje mé té lehté né financimin e emergjencave dhe programet e huasé geveritare, ose pérdorin njé
model biznesi qé éshté mé i adaptueshém ndaj mjedisit té ri ekonomik (Kurman, André; Lalé, Etienne; Ta, Lien;,
2020, p. 8).

Ky 'normalitet i ri' i krijuar si rezultat i pandemisé, kérkon njé ndryshim né strategjité e biznesit, né operacionet dhe
né sjelljen e biznesit. Bizneset e vogla duhet té kérkojné mundési pér té rikrijuar veten e tyre dhe té zhvillojné
strategji té reja biznesi gé jané thelbésore pér t& mposhtur sfidat unike me té cilat pérballet mbijetesa e tyre (Akpan,
Ikpe Justice; Paul, Elijah Abasifreke; Adebisi, Bamidele;, 2020).

Pér té tejkaluar pasojat e pandemisé, njé pjesé e madhe e bizneseve éshté dashur té€ ndryshojné operacionet dhe
strategjité e tyre té biznesit duke u pérshtatur me kushtet e reja té vendosura nga qeveria pér té siguruar
vazhdimésing e aktiviteteve té tyre biznesore.

Organizatat mund t'i pérgjigjen njé krize né ményra t& ndryshme nga njé ristrukturim i praktikave té biznesit né njé
reduktim té prodhimit. Ményra se si njé organizaté pérgjigjet do té pércaktojé aftésiné e tyre pér té pasur njé model
té géndrueshém biznesi gé mbijeton né treg. Kjo éshté e réndésishme né ndértimin e rezistencés, por edhe pérpjekjen
pér té anashkaluar pengesat mjedisore (Ratten, 2020).

Ndérmarrjeve té vogla u nevojitet njé periudhé e mjaftueshme pér té rikuperuar plotésisht operacionet e tyre, madje
shumica e ndérmarrjeve vazhdojné té jené skeptiké né raport me kthimin né normalitetin e méparshém. Njé pjesé e
tyre parashikojné njé kohé mé té gjaté qé pérpjekjet e tyre pér rimékémbje té arrijné rezultatin e déshiruar ose té mos
arriné fare njé rezultat té pritur.

3. KONKLUZION
Covid-19 ka ndryshuar rrénjésisht ményrén e té punuarit dhe té vepruarit t& shumé kompanive né mbaré botén.
Shumé ndérmarrje nuk dinin si té reagonin pér té adresuar problemet me punétorét. Pjesa mé e madhe e tyre
zgjodhén ményrén e pushimit té punétoréve nga puna, njé pjesé tjetér e mbyllén veprimtariné e tyre biznesore,
ndérsa njé pjesé e vogél patén mundési té vazhdojné me punén e tyre por me njé ményré té ndryshme té té vepruarit.

43 https://pubdocs.worldbank.org/en/521201591706501992/WBRER-Firm-note-ALB.pdf

44 https://www.stat.gov.mk/pdf/2021/6.1.21.15 mk.pdf

4 http://documents1.worldbank.org/curated/en/444031591289647448/pdf/The-Economic-and-Social-Impact-of-
COVID-19-Private-Sector.pdf
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Ato gé vazhduan me té bérit biznes u bazuan ose né té ardhurat e akumuluara, ose duke reduktuar shpenzimet ose
duke u mbéshtetur né kredité bankare.

Sipas analizave té ndryshme, raportohet se COVID-19 ka pasur njé ndikim té thellé sidomos né sektorin privat,
pérmes disa kanaleve. Ajo qé u konstatua éshté fakti se firmat kané pérjetuar rénie té kérkesés pér produktet e tyre,
véshtirési né gasjen e financave dhe burimeve, dhe ende vazhdojné té pérballen me njé periudhé pasigurie.

Qeverité e vendeve té ndryshme prezentuan dhe ndérmorrén masa té€ ndryshme me géllim gé t& mos lejojné kolapsin
e ekonomisé. Ndihmat financiare nga ana e shtetit si pér bizneset dhe pér té punésuarit dhe té papunésuarit sipas disa
bizneseve nuk jané t& mjaftushme. Ne propozojmé gé té merren parasysh edhe rekomandimet gé vijné nga bizneset,
té cilat duhen konsideruar pér t'iu mundésuar ndérmarrjeve, punétoréve dhe familjeve té tyre té pérballen me sfidat
dhe pasojat gé vijné nga COVID-19.
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