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Abstract: Social Responsibility and Ethics in Business, where we say that Business is one of the institutions that
have contributed the most to the quality of human life. Business has been the main driving force that has enabled
millions of people to live their lives in a rich, healthy, rational world. While Ethics is related to the principles that
guide the behavior of an individual or a certain group of individuals, in this context the term Personal Ethics is used,
Professional, also the discipline of Ethics differs from other disciplines, theoretical study in the field of Ethics deals
with judgments, the moral assessments used in the process of making moral decisions as well as the decision that is
taken is a moral decision and the assessment of the fact, is a moral judgment that participates in making this
decision.

To better understand social responsibility means that individuals and enterprises have a duty to act in the best
interest of their environment and society as a whole, also social responsibility as it applies to business it is known as
corporate social responsibility or Social Responsibility of Corporations (CSR), but the essence of this theory is to
adopt policies that promote an ethical balance between the dual mandates of profit-seeking and the benefit of society
as a whole.

The ability to understand and apply moral standards does not arise together with man, but just as physical, emotional
or cognitive abilities develop along with the growth and maturity of the individual, so do the individual's ability to
deal with moral issues.

Social responsibility to consumers is in the state legislation that controls trade relations between businesses and the
public, but an example is the UK Unfair Conditions Act, which focuses mainly on banning businesses from taking
advantage of contracts with customers and unreasonably benefited from them, where for example, banks are
prohibited from imposing unreasonably high rates on customers who are late with mortgage payments, where this is
how legislation prevents customers from experiencing difficulties from business organizations.
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Abstrakt: Pérgjégjésit Sociale dhe Etika né Biznes, ku themi se Biznesi éshté njé nga institucionet gé kané
kontribuar mé shumé né cilésiné e jetés njerézore. Biznesi ka gené forca kryesore levizése gé ju ka mundésuar
miliona njerézve té jetojné jeten e tyre né njé boté té pasur, té shéndétshme, e racionale. Ndérsa Etika lidhet me
parimet gé drejtojn sjelljet e njé individi ose té njé grupi té caktuar individesh, né keté kontekst pérdoret termi Etike
personale, Profesionale, po ashtu diciplina e Etikés ndryshon nga diciplinat e tjera, studimi teorik né fushén e Etikes
meret me gjykimet, vlerésimet morale gé pérdorén né procesin e marrjes sé véndimeve morale po ashtu dhe véndimi
gé meret éshté njé véndim moral dhe vlerésimi i faktit, éshté njé gjykim moral qé merr pjesé né marrjen e Ketij
véndimi.

Pér té kuptuar mé miré pérgjegjésin sociale do té thoté gé individét dhe ndérmarrjet kané pér detyré té veprojné né
interesin mé té miré t& mjedisit té tyre dhe shoqérisé né térési, gjithashtu pérgjegjésia sociale si¢ vlené pér biznesin
ajo njihet si pérgjegjési shogérore e korporatave apo Pérgjegjésia Sociale e Korporatave (CSR), mirépo thelbi i késaj
teorie éshté t& miratojé politika gé promovojné njé ekuiliber etik midis mandateve té dyfishta té pérpjekjes pér
pérfitim dhe pérfitimit té shoqéris si njé e téré.
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Aftésité pér té kuptuar dhe zbatuar standartet morale nuk lindin bashké mé njeriun, por ashtu sikurse aftésite fizike,
emocionale apo njohése zhvillohen krahas me rritjen dhe maturimin e individit né té njejtén ményre zhvillohen dhe
aftésite e individit pér té trajtuar ¢éshtjet morale.

Sipas Avristotelit aftésite tona morale apo vyrtytet ose zakone té mira morale zhvillohen vetém népérmijet trajnimit
dhe pérséritjes, génjet njerézore i fitojné aftésité e tyre morale kur kérkesa pér tu menduar, ndjeré dhe pér tu sjellé né
ményrén e duhur ju mésohet dhe ju béhet zakon nga familja dhe komuniteti ku ata bé&jné pjesé.

Pérgjegjésia sociale ndaj konsumatoréve éshté né legjislacionin shtetéror qé kontrollon marrédhéniet tregtare midis
bizneseve dhe publikut, mirépo njé shembull éshté Ligji pér Kushtet e padrejta né Mbretériné e Bashkuar, akti éshté
pérgendruar kryesisht né ndalimin e bizneseve pér té pérfituar nga kontratat gé kané me klientét dhe pér té pérfituar
né ményré té paarsyeshme prej tyre, ku pér shembull, bankave u ndalohet t& vendosin tarifa té larta pa arsye pér
klientét gé vonohen me pagesat e hipotekés, ku kjo éshté ményra se si legjislacioni i ndalon klientét té pérjetojné
véshtirési nga organizatat e biznesit.

Fjalét kyce: Etika, pérgjegjésit sociale, Bizneset, aftési, sjellje, cilési, moral, kontribut, individet.

1. HYRJE
Pérgjegjésia Sociale dhe Etika né Biznes né ditet e sotme éshté béré gjithnjé e mé e réndésishme pér investitorét dhe
konsumatorét té cilét kérkojné investime jo vetém fitimprurése por gjithashtu kontribojné né mirégenien e shoqgéris
dhe mjedisit, mirépo sidoqoft kritikét argumentojné se natyra themelore e biznesit nuk e konsideron shogériné si njé
palé té interesuar vetém pér interesat e veta po pér interesa té shogéris dhe komunitetit.
Pér té kuptuar mé miré pérgjegjésin sociale do té thoté gé individét dhe ndérmarrjet kané pér detyré té veprojné né
interesin mé té miré t& mjedisit té tyre dhe shogérisé né térési, gjithashtu pérgjegjésia sociale si¢ vlené pér biznesin
ajo njihet si pérgjegjési shogérore e korporatave apo Pérgjegjésia Sociale e Korporatave (CSR), mirépo thelbi i késaj
teorie éshté t& miratojé politika gé promovojné njé ekuiliber etik midis mandateve té dyfishta té pérpjekjes pér
pérfitim dhe pérfitimit té shogéris si njé e téré.
Mirépo shumé kompani t€ ndryshme si ato me politika “té gjelbérta” e kané béré pérgjegjésin sociale njé pjesé
integrale t& modeleve té tyre té biznesit dhe ata e kané béré kété pa kompromentuar pérfitimin, ndérsa e themi se né
vitin 2018 Forbes eméroi kompanité mé té pérgjegjéshem shogérore né boté, ku né krye té listés éshté gjigandi i
teknologjis t& njohur “Google” e i ndjekur nga afér “Ealt Disney Company” dhe “Lego”, gjithashtu né ditét e sotme
gjithnjé e mé shumé investitorét dhe konsumatorét po e faktorizojné angazhimin e njé kompanie ndaj praktikave té
pérgjegjésis sociale shogérore para se té béjné njé investim ose blerje.
Pérgjegjésia sociale ndaj konsumatoréve éshté né legjislacionin shtetéror gé kontrollon marrédhéniet tregtare midis
bizneseve dhe publikut, mirépo njé shembull éshté Ligji pér Kushtet e padrejta né Mbretériné e Bashkuar, akti éshté
pérgendruar kryesisht né ndalimin e bizneseve pér té pérfituar nga kontratat gé kané me klientét dhe pér té pérfituar
né ményré té paarsyeshme prej tyre, ku pér shembull, bankave u ndalohet t& vendosin tarifa té larta pa arsye pér
klientét gé vonohen me pagesat e hipotekés, ku kjo éshté ményra se si legjislacioni i ndalon klientét té pérjetojné
véshtirési nga organizatat e biznesit.
Gjithashtu duhet té cekur se etika e biznesit pérfshin dy komponente:
1) Trajton njohjen dhe kuptimin e koncepteve i drejté apo i gabuar, i miré apo i keq,
2) Vleréson veprimin, trajton kryerjen e tij né praktiké, duke arritur né konkluzionin se éshté kryer miré apo keq.
Po ashtu népérmjet pérdorimit té influences sociale e financiare filloi t€ marré parasysh edhe probleme sociale si
varféria, krimi, mbrojtja e mjedisit, té drejtat e barabarta, shéndeti publik, pérmirésimi i arsimimit, po ashtu dhe
pérdorimi i resurseve ekonomike té véndit pér realizimin e fitimeve bén gé reciprokisht edhe bizneset ti detyrohen
véndit, dhe té kontriubojné pér té pérmirésuar shogériné.
Ndérsa pérgjegjésia sociale ndaj konsumatoréve mund té vijé si rezultat indirekt i praktikés sé biznesit, ku pér
shembull, kompanité gé prodhojné energji pérmes mjeteve alternative pérfitojné nga prodhimi, ndérsa ata shesin
energji né rrjetin elektrik, sidogofté té gjithé Klientét e kétyre ndérmarrjeve gjithashtu pérfitojné nga energjia
elektrike mé e liré, po ashtu dhe publiku i gjeré jeton né njé mjedis mé té gjelbér.

2. PERGJEGJESIT SOCIALE DHE ETIKE TE KOMPANISE

Pérgjegjésia sociale té biznesit apo té kompanis e themi se koncepti i pérgjegjésis sé kompanis nénkupton gé
veprimtaria e kompanis krahas interesave té saj té mbrojé e té€ pérmirésojé mirégenien e shoqgéris, mirépo ndérsa
vendimet strategjike té korporatave t& médha né ményré té pashmangshme duhet té pérfshijné si pasojat sociale
ashtu dhe ato ekonomike dhe té pandara nga njera tjetra.

Po ashtu me tejé pasojat sociale té veprimtaris ekonomike té pérgjegjési ndikojné tek stakeholdersat jashté
kompanisé vecanérisht tek komuniteti dhe publiku né pérgjegjési, ku pér shémbull: nese njé kompani e madhe pér
arsye ekonomike vendos ta mbyllé njé pjesé té aktivitetit té saj ku punojné mijéra punétoré t& njé komuniteti t&
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vogél, atéhere pasojat sociale né keté komunitet do té jené té drejtpérdrejta dhe té médha. Kjo ka kuptimin se kur njé
kompani zgjedh strategjiné duke e mbéshtetur vetém né kriterin ekonomik pasojat sociale do té jené té médha.
Mirépo kemi kété llojé té& pyetjes se cilat jané problemet gé njé organizaté duhet t€ marré né konsideraté gjaté
hartimit dhe zbatimit té strategjisé, disa nga problemet jéna si mé poshté:
- Cilat jané shpenzimet shtesé gé duhet béré pér tu pérgjigjur kérkesave té pérgjegjésis sociale,
- A ka ndonjé pérfitimi organizata po té ndryshojé géndrimin né favoré té pérgjegjésis sociale, kétu éshté
e véshtiré té japésh njé pérgjigje té sakté, pér shémbull: sponsorizimi i njé koncerti mund té sjellé organizatés
pérfitime marketingu™,
- Jané legjitime shpenzimet, ku kjo ka gené njé fushé e réndesishme diskutimi lidhur me sektorin
publiké, por rritja e theksit né fitimat e aksioneréve i ka detyruar organizatat e biznesit t& jené shumé té sakta né
bilancin kosto/fitim.
Pérgjegjésia sociale e organizatés si pjesé e menaxhimit strategjik ngre disa probleme etike té véshtira pér individét
dhe menaxherét brenda organizatés si pér shémbull: Cila éshté pérgjegjésia e njé individi i cili beson se strategjia e
organizatés ku ai bén pjesé éshté jo — etike.
Menaxherét jané pérsona gé kané njé fugi té caktuar né organizaté, ata furnizohen me informacione dhe kané kanalet
e tyre 1tz'e'0 influencés té cilat nuk i disponojné shumica e stakeholdersave, si rezultat ata kané edhe pérgjegjési
sociale™".

3. PERGJEGJESIA SOCIALE DHE ETIKA
Pérgjegjésia sociale éshté njé teori etike né té cilén individét jané pérgjegjés pér pérmbushjen e detyrés sé tyre
qytetare, dhe veprimet e njé individi duhet té pérfitojné té gjithé shogériné. Né kété ményré, duhet té keté njé
ekuilibér midis rritjes ekonomike dhe miréqgenies sé shoqérisé dhe mijedisit. Nése ruhet ky ekuilibér, atéheré
pérgjegjésia shogérore pérmbushet.

4. PERGJEGJSESIA SHOQERORE DHE ETIKA
Teoria e pérgjegjésisé shogérore éshté e ndértuar mbi njé sistem etike, né té cilin vendimet dhe veprimet duhet té
vlerésohen etikisht para se té vazhdojné. Nése veprimi ose vendimi shkakton dém né shogéri ose mjedis, atéheré do
té konsiderohej i papérgjegjshém nga ana shogérore.
Vlerat morale gé jané té natyrshme né shogéri krijojné njé dallim midis sé drejtés dhe sé gabuarés. Né kété ményré,
drejtésia shogérore besohet (nga shumica) té jeté "e drejté", por mé shpesh sesa jo kjo "drejtési" mungon. Cdo
individ ka pérgjegjésiné té veprojé né njé ményré gé éshté e dobishme pér shoqgériné dhe jo vetém pér individin.

5. ZBATIMI | PERGJEGJESITE SHOQERORE DHE ETIKES
Teoria e pérgjegjésisé shogérore dhe etikés zbatohet si né kapacitetet individuale ashtu edhe né ato té€ grupeve.
Duhet té pérfshihet né veprimet / vendimet e pérditshme, vecanérisht ato qé do té kené efekt mbi personat e tjeré dhe
/ ose mjedisin. Né kapacitetin mé té madh, né grup, njé kod i pérgjegjésisé shogérore dhe etikés zbatohet brenda
grupit né fjalé, si dhe gjaté ndérveprimeve me njé grup tjetér ose njé individ.
Bizneset kané zhvilluar njé sistem té pérgjegjésisé sociale gé éshté pérshtatur pér mjedisin e tyre té kompanisé. Nése
pérgjegjésia sociale ruhet brenda njé kompanie, atéheré punonjésit dhe mjedisi mbahen té barabarté me ekonominé e
kompanisé. Mbajtja e pérgjegjésisé sociale brenda njé kompanie siguron gé integriteti i shogérisé dhe ambienti
mbrohen.
Shpesh, implikimet etike té njé vendimi / veprimi anashkalohen pér pérfitime personale dhe pérfitimet zakonisht
jané materiale. Kjo shpesh manifestohet né ndérmarrjet qé pérpigen té mashtrojné rregulloret mjedisore. Kur kjo té
ndodhé, ndérhyrja e geverisé éshté e nevojshme.

6. ROLI I PERGJEGJESISE SOCIALE NE ETIKEN E BIZNESIT
Etika e biznesit merr parasysh pérgjegjésité jo vetém brenda vendit té punés, por edhe brenda strukturave mjedisore,
kulturore dhe sociale t& komuniteteve. Ata gjithashtu merren me ¢éshtje té pérgjegjésisé té pérfshira né kérkimin
shkencor, mbrojtjen e konsumatorit dhe strukturén e pérgjithshme té ¢cdo biznesi ose korporate. Pérgjegjésia
shogérore e korporatave éshté ndaré né katér lloje qé duhet t&¢ merren parasysh njékohésisht, duke pérfshiré
pérgjegjésité etike, ligjore, ekonomike dhe filantropike ndaj konsumatoréve dhe shogérisé.

Wy/asilika Kume: Menaxhimi Strategjik, botimi i katért Tirané 2016.
120\/asilika Kume: Menaxhimi Strategjik, botimi i katért, Tirané 2016.
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7. PERGJEGJESIA E KORPORATAVE
Pérgjegjésia dhe pérgjegjésia e korporatave pérhapet né fushat e etikés, ligjshmérisé dhe rregulloreve. Ai gjithashtu
ka njé ndikim né ekonomi dhe mjedis. Pérgjegjésité ekonomike i referohen fokusit té njé biznesi né prodhimin e
mallrave dhe shérbimeve pér konsumatorét. Ndérsa ¢do biznes déshiron té béjé njé fitim, fitime té tilla duhet té
béhen duke ndjekur rregullat themelore té shogérisé, té cilat pérfshijné konsiderata etike dhe ligjore.
Bizneset dhe korporatat duhet t& veprojné brenda rregullave dhe udhézimeve geveritare, shtetérore dhe lokale. Si e
tillé, pérgjegjésité etike mund té ilustrohen pérmes kodeve té sjelljes, té drejtave civile dhe standardeve sociale dhe
té pranueshme né shumé fusha. Shumé kompani pérpigen té tejkalojné kérkesat ligjore. Bizneset gé kujdesen té
sigurojné se punétorét jané té sigurt, trajtonen me dinjitet dhe respekt dhe ofrojné oré dhe paga té arsyeshme té
punés konsiderohen té jené pérgjegjés etikisht.
Shpesh éshté njé sfidé pér té balancuar kérkesat financiare té aksioneréve dhe nevojén pér té rritur fitimet, me
mirégenien e punonjésve dhe mjedisit. Pér shembull, shumé kompani t& barnave ose kimikateve gé prodhojné
pesticide ose produkte farmaceutiké mund té zbulojné se nénprodukti mund té jeté ndotje, démtim i mjedisit pérreth
ose paragitje e rrezikut t¢ mundshém pér punonjésit dhe madje edhe banorét. Gjetja e njé zgjidhje t& mesme né
situata té tilla nuk éshté e lehté, dhe pér fat té keq, mé shpesh sesa jo, bizneset kané gené shumé mé té shgetésuara
me vijén fundore financiare sesa me siguriné ose shéndetin e njerézve ose mjedisit.
Kompanité gé pérfshihen né promovimin e mirégenies njerézore ose vullnetit t& miré konsiderohen té jené me natyré
filantropike. Ata gé dhurojné para, si dhe kohé, trajnim dhe ekspertizé — vecanérisht né fushén e shéndetit dhe
mjekésisé — jané njé shembull i shkélgyeshém i njé biznesi gé e merr shumé seriozisht pérgjegjésiné e tij shogérore.
Kur béhet fjalé pér vlerat dhe pérgjegjésiné shogérore, bizneset dhe korporatat jo vetém gé duhet té kujdesen pér
aksionarét e tyre, por gjithashtu té jené né gjendje té pérfitojné nga shogéria né njé faré ményre. Né disa raste,
kompanité e béjné kété sepse pasojat e injorimit té rregullave dhe rregulloreve, ose shkaktimit té démtimit té
mjedisit, mund té provojné té jené mé té démshme sesa té bien dakord pér t'i ndjekur ato né radhé té paré. Pér sa
kohé gé njé korporaté duket se kujdeset pér punonjésit e saj dhe mjedisin, publiku i gjeré zakonisht éshté mé se i
gatshém t'i konsiderojé ata pérgjegjés shogéror, gjé gé shpérblen korporatén me vlera mé té larta t€ aksioneve,
punonjés mé té lumtur dhe natyrisht, njé reputacion mé té miré.

8. ETIKA DHE LLOJET E PERGJEGJESISE SOCIALE TE BIZNESIT
Etika e Biznesit pérfshin fushat e parimeve morale dhe vendimmarrjes, ¢éshtjet e geverisjes dhe kodet e sjelljes pér
njé biznes. Beverungen dhe Case (2017) argumentojné se "Ne mund té zbulojmé se etika né biznes pérfshin njé
zhvendosje themelore né lidhje me pérvojat fenomenale gé lindin kur gjérat nuk jané né vend", Kur identifikojmé
praktikat gé pasqyrojné etikén e biznesit, ne gjendemi né territorin e moralit dhe njé pérkufizim té asaj qé pérbén
moralin.
Pérgjegjésia Sociale e Korporatave (CSR) né kontekstin e etikés sé biznesit. Punimi studion CSR si njé koncept dhe
gjithashtu si njé grup veprimesh té ngulitura né etikén e biznesit. Dokumenti yné merr frymézim nga interpretimi i
teorisé normale té paléve té interesuara t& Freeman (1984) si¢ citohet né Parmar et al (2010) dhe konceptit qé
organizatat jané "ngulitur” né mjedisin social dhe biologjik pérreth tyre."?* (Bjerregaard dhe Lauring 2013 pp134).
Organizatat e biznesit jané njé pjesé integrale e sistemeve sociale, ekonomike dhe mjedisore pérreth tyre. Prandaj,
aktivitetet e tyre, struktura dhe proceset e ndara duhet t& marrin pérgjegjési pér ndikimin gé ata kané tek palét e
interesit dhe né shogériné e cila mbéshtet ekzistencén e tyre. Nuk éshté e mjaftueshme pér té pércaktuar Pérgjegjésia
Sociale e Korporatave (CSR) si té kufizuar né pérpjekjet e biznesit qé arrijné tek njerézit ose aspekte té tjera té
mjedisin si pérfitues té pércaktuar nga kompania. Efektet e rénies gé njé kompani ka né komunitetin e gjeré, sot dhe
nesér duhet té pérfshihen né sensibilizimin e Pérgjegjésia Sociale e Korporatave (CSR) pér etikén dhe Pérgjegjésia
Sociale e Korporatave (CSR) pér t'u trajtuar né ményré té njéjté.
Teoria normative e paléve té interesit né Pérgjegjésia Sociale e Korporatave (CSR) gé térheq filozofiné e saj nga
Etika, pohon se korporatat e biznesit jané "moralisht” pérgjegjése pér té kujdesur pér shgetésimet e njé grupi mé té
madh té mbajtésve té aksioneve gé mund té pérfshijné pronaré, Kklienté, shités, punonjés dhe komunitet sesa
aksionarét e saj dmth vetém pronarét e biznesit (Rodin 2005 pp561). Konceptet e etikés sé biznesit dhe
pérgjegjésisé sociale kané identitete té dallueshme. Megjithaté, ato shpesh pérdoren pér t'iu referuar té njéjtit
argument ose kod. Termi etiké biznesi supozohet té jeté "njé kombinim i dy fjaléve shumé té njohura, pérkatésisht
biznesi dhe etika" #(Dimitriades 2017 ppl).
Ndérmarrésit mund té vijné afér kufirit t&¢ normave konvencionale t& moralit, ose té kapércejné normat e moralit, né

12! Bjerregaard dhe Lauring 2013 pp134.
22 Dimitriades 2017 ppl.
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ndjekje té 'Shkatérrimi krijues' Schumpterian, duke ndjekur njé géllim gé mund té jeté njé "version i" géllimit
justifikon mjetet "(Fuller 2013 fq 122). CSR atéheré konsiderohet té jeté njé tarifé e ngarkuar pér returms qé rrjedhin
nga gabimet e béra nga sipérmarrja pér té€ paguar pér disa nga té drejtat. Késhtu "té ardhurat e mbledhura nga taksat
e lidhura me mékatin dhe shfrytézimin shpesh pércaktohen pér rikthimin e shéndetit dhe mjedisit, nése nuk ofrojné
stimuj té drejtpérdrejté pér prodhimin e produkteve mé té dobéta™? (Fuller 2018 fq123).

9. PERGJEGJESITE DISKRECIONALE
Kéto pérgjegjési jané ato gé merren vullnetarisht nga njé organizaté biznesi. Ato pérfshijné aktivitete té
marrédhénieve me publikun, gytetari t&€ miré dhe pérgjegjési té ploté shoqgérore té korporatave. Pérmes aktiviteteve
té marrédhénieve me publikun, menaxherét pérpigen té rrisin imazhin e kompanive, produkteve dhe shérbimeve té
tyre duke mbéshtetur kauza té denja. Kjo formé e pérgjegjésisé diskrecionale ka njé dimension vet — shérbyes.
Pérgjegjésité e marra vullnetarisht nga njé biznes quhen pérgjegjési diskrecionale, té tilla si marrédhéniet me
publikun, shtetésia e miré dhe pérgjegjésia e ploté e korporatés. "Pérgjegjésia diskrecionale éshté vullnetare dhe
drejtohet nga déshira e njé kompanie pér té€ dhéné kontribute shogérore jo té mandatuara nga ekonomia, ligji ose
etika. Aktivitetet diskrecionale pérfshijné kontribute filantropike gé nuk ofrojné kthim té drejtpérdrejté financiar té
ndérmarrjes dhe nuk priten”. K&to pérgjegjési jané njé nga angazhimet shogérore pér menaxherét strategjiké. Kéto
jané kriteret mé té larta té pérgjegjésive shogérore.

10. PERGJEGJESIA LIGJORE
Pérgjegjésia ligjore i referohet pérgjegjésisé qé kané pronarét e bizneseve té vogla sipas ligjit pér démtimet ose
humbjet gqé u shkaktojné té tjeréve. Pérgjegjésia ligjore pérshkruan njé situaté né té cilén njé biznes i vogél mbahet
ligjérisht pérgjegjés pér démtimin ose démtimin financiar té njé pale tjetér. Ky vendim mund té rezultojé né gjoba,
gjobitje ose pagesa té tjera. Si i mbron biznesi sigurimi i pérgjegjésisé nga detyrimet ligjore — Kur pronarét e
bizneseve té vogla béhen pérgjegjés pér humbjet e dikuijt tjetér, ata normalisht duhet t¢ kompensojné personin ose
entitetin. Né varési té ashpérsisé sé humbjes, pagesa mund té tejkalojé aftésiné e njé pronari té biznesit pér té paguar,
duke shkaktuar falimentimin.
Ekziston sigurim pér pothuajse ¢do lloj pérgjegjésie ligjore. Kétu jané disa nga politikat mé té zakonshme pér
bizneset e vogla:
- Sigurimi i pérgjithshém i pérgjegjésisé mbron nga démtimet e klientit, démtimi i pronés sé klientit dhe
proceset gjygésore gé rezultojné.
- Politika e pronarit té biznesit ofron mbulime té pérgjithshme té sigurimit t€ pérgjegjésisé dhe ajo
mbulon ndértesat dhe pasuriné e biznesit ndaj démtimit ose humbjes.
- Sigurimi i gabimeve dhe mosveprimeve mbulon ekspertét né rast se ata béjné njé gabim profesional ose
humbin njé afat gé ndikon negativisht né njé klient. Kjo politiké referohet si sigurim profesional i pérgjegjésisé pér
disa profesione.
- Sigurimi i kompensimit té punétoréve siguron ndihmé financiare pér punonjésit e démtuar dhe mbulim
pér shpenzimet ligjore kur punonjésit padisin njé pronar biznesi pér njé démtim té lidhur me punén.
- Sigurimi komercial i automjeteve siguron mbulim kur njé shofer i njé automjeti té ndérmarrjes shkakton
démtime trupore dhe déme pasurore té tjeréve.
- Sigurimi i pérgjegjésisé sé praktikave té punésimit mbulon shpenzimet e procesit gjygésor kur njé
punonjés padit pér ¢céshtje punésimi té tilla si ngacmimi seksual ose pérfundimi i padrejté.

11. CESHTJA E BIZNESIT NE PERGJEGJESINE SOCIALE

Rasti i biznesit, ku géllimi éshté té tregojé njé korrelacion pozitiv midis CSR dhe fitimeve, karakterizohet gjithnjé e
mé shumé né pérpjekjet pér té promovuar CSR. Té jesh i pérgjegjshém nga shoqéria éshté fitimprurés, vazhdon
argumenti, supozimi éshté gé shkakésia shkon nga CSR te fitimet. Né fakt, studime té shumta empirike jané kryer né
lidhje me performancén shoqgérore té korporatave me performancén financiare té korporatave. Shumé prej tyre
arrijné né pérfundimin se marrédhénia éshté pozitive; disa gjejné njé marrédhénie negative; dhe, mbi té gjitha,
shumé nuk gjejné fare marrédhénie té réndésishme statistikisht, jithashtu mé fitimprurése; por gjithashtu mund té
ndodhé gé veprimet e CSR konsistojné né shpérndarjen e fitimeve té korporatave ndérmjet grupeve té paléve té
interesuara'®* (Devinney, 2019).

Né cdo rast, njé kompani nuk ka gjasa té vendoseé té zbatojé politikat CSR thjesht sepse studime empirike tregojné se

12 Fuller 2013 fq123.
124 Devinney, 2019.
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politika té tilla kané njé ndikim pozitiv né performancén financiare. Do té nevojiten argumente mé té drejtpérdrejta,
qé adresojné detajet e marrédhénies midis dy variablave pér njé sektor té vecanté, vendndodhjen dhe kompaniné. Pér
shembull, nése mund té tregohet se njé angazhim ndaj CSR térheq punonjésit mé té miré, e bén punén e tyre mé
térhegése pér ta, rrit krenariné e tyre né organizaté dhe i bén ata mé efikas dhe mé besniké, atéheré ¢éshtja pér
pérfitimin e CSR do té té jeté mé efektiv dhe mé i besueshém. "Vecanérisht kur fokusi éshté né ¢éshtjen e biznesit,
literatura e CSR zakonisht pérmend njé seri avantazhesh gé gézojné kompanité me pérgjegjési shogérore. Sé pari, ka
ato gé ne mund t'i quajmé pérparési té jashtme (p.sh., té jashtme té organizatés).

Né sferén ligjore dhe politike, pér shembull, shogérité me pérgjegjési shogérore do té kené njé mjedis mé té
favorshém pér veprimtaringé e tyre, marrédhénie mé té lehta me agjencité rregullatore, madje edhe mundésiné e
rregulloreve té reja dhe mé té€ mira, ose njé fjalé né hartimin e rregulloreve té reja; mé pak rrezik pér ankesa dhe
gjobitje; marrédhénie mé té mira me geveriné gendrore dhe lokale (p.sh., gasje preferenciale né kontrata, koncesione
dhe subvencione); ole né pérhapjen e praktikave té tyre t& mira. Ata gjithashtu mund té kené pérparési né
marrédhéniet me klientét dhe furnitorét, duke pérfshiré njé imazh bast, marké dhe reputacion, ose klienté mé
besniké, té cilét madje mund té jené té gatshém té paguajné mé shumé pér mallrat dhe shérbimet e ndérmarrjeve
sepse respekton mjedisin, njerézit té drejtat ose marrédhéniet e kénagshme té punés.

Sé fundmi, menaxherét duhet t& marrin parasysh dimensionin kohor té vendimeve té tyre, né kuptimin gé vendimet e
tyre nuk jané té izoluara, veprime té pavarura, por té gjitha jané té lidhura me njéri-tjetrin, té paktén pér aq sa béhen
té gjithé nga té njéjtét njeréz125 (Andreu dhe Rosanas, 2018). Prandaj menaxherét duhet té kené parasysh se
vendimet gé ata marrin sot do té ndikojné né ményrén se si agjentét e tjeré reagojné sot (né varési té faktit nése dhe
né cfaré mase vendimet pérmbushin pritjet dhe interesat e atyre agjentéve té tjeré, ekonomiké ose jo) dhe né té
ardhmen (nése vendimet jané té afté té zhvillojné aftésité gé i duhen kompanisé, kryesisht aftésité vlerésuese, té cilat
do té cojné agjentét e tjeré té bashképunojné né arritjen e objektivave té kompanisé dhe anétaréve té saj); dhe mbi té
gjitha aftésiné e veté menaxheréve pér té vazhduar t& marrin vendimet e duhura né té ardhmen (pérfshiré aftésiné e
tyre pér té kénaqur nevojat e tyre pérmes rezultateve té jashtme té prekshme dhe jo — materiale, por edhe ato gé ne i
kemi quajtur rezultate té brendshme, domethéné rezultatet racionale dhe vlerésuese).

Vendimet né kompani, duke pérfshiré (ose veganérisht) vendimet e CSR, pér kété arsye nuk mund té justifikohen
nga ¢do rast apo argument, qofté shogéror, moral apo ekonomik. Né té vérteté, duke theksuar mbingjyrimin e secilit
rast mund té keté pasoja té padéshirueshme. Rasti social, pér shembull, mund ta kthejé kompaniné né njé ofrues
fondesh pér té gjitha llojet e iniciativave sociale, edhe nése éshté larg nga 14 géllimet e kompanisé. Dhe céshtja e
biznesit mund té nxisé sjellje oportuniste, gé synon marrjen e fitimit né kurriz té objektivave té tjeré.

12. CESHTJA E MENAXHIMIT NE PERGJEGJESINE SOCIALE

Té gjitha mé lart sugjerojné se ekziston njé arsye tjetér pse kompanité duhet t& jené pérgjegjése shoqérore,
pérkatésisht ajo gé ne mund ta quajmé ¢éshtja e menaxhimit. Té jesh pérgjegjés shogéror éshté njé ményré e miré
pér t& menaxhuar njé kompani. Ose mé sakté, éshté ményra e vetme pér té menaxhuar miré njé kompani. Njé
kompani etike dhe me pérgjegjési shogérore éshté njé kompani e menaxhuar miré, dhe njé kompani e menaxhuar
miré duhet té jeté njé kompani etike dhe me pérgjegjési shoqérore126 (Argandofia, 2008b). Por si ndodh kjo? Si hyn
etika né menaxhim té miré?

Virtytet jané fryt i veprimeve té géllimshme, t& mundimshme gé synojné té pércaktojné se ¢faré éshté mé e mira, ta
vlerésojné até dhe té veprojné né pérputhje me rrethanat. Pérvetésimi i virtyteve ka njé dimension racional (kérkimi
i asaj gé éshté mé e mira né secilin rast dhe gjetja e mjeteve pér ta njohur até) dhe njé dimension i rrénjosur né
vullnet, i cili e shtyn agjentin té béjé njé pérpjekje pér té arritur até qé e sheh si t& miré, duke i rezistuar tundimit pér
tu dhéné pas kénagésive té jashtme ose té brendshme té shkurtér. "Sa heré gé njé person zgjedh lirshém dicka gé e di
se éshté mé miré, edhe pse éshté mé pak térhegése se njé gjé tjetér gé éshté mé e keqe, ai po stérvitet dhe po ndérton
forcén gé do ta ¢lirojé até nga ¢do presion gé mund ta devijojé"127 (Pérez Lopez, 1977h, f. 10).

Njé menaxher etik éshté né gjendje t€ ‘shohé’ realitete té tjera (bazuar né efektet e mundshme té veprimeve té tij
mbi té tjerét dhe, mbi té gjitha, veté, d.m.th., t& mésuarit vlerésues) dhe t’i vlerésojé ato ndryshe; pér té zbuluar
alternativa té tjera dhe gjithashtu t'i gjykojé ato ndryshe (jo vetém nga efektiviteti ose atraktiviteti i tyre, por, mbi té
gjitha, nga géndrueshméria e tyre); dhe té ushtrojé vetékontroll, né ményré qé té jeté né gjendje t& marré vendimet
qé i konsideron té pérshtatshme, sepse ai do té keté mésuar t'i rezistojé tundimit té rezultateve t& menjéhershme.
Kapaciteti i njé personi pér té ‘paré’ dhe pér t€ vepruar zgjerohet me kalimin e kohés kur virtytet merren dhe

125" Andreu dhe Rosanas, 2019.
126 Argandofia, 2018b.
127 pgrez Lépez, 1977b, f. 10.
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zhvillohen, sepse “rritja si qenie njerézore nénkupton njé rritje té aftésisé pér té vepruar”128 (Polo dhe Llano, 2017, f.
109).
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