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Abstract: Starting from the assumption of a two-way relationship between climate change and tourism, as well as
the importance of knowing the beliefs and attitudes of managers in entire tourist accommodation sector as key
persons in tourism management as decision-makers and key actors in implementation of environmental protection
and implementation of development and business policies in the area of sustainable development which is
inseparable from climate change impacts, the main objective of the research was to determine whether certain
characteristics of accommodation such as business orientation through wellness and SPA services, i.e. sports and
fitness offer have any influence on the beliefs and attitudes of managers on climate change issues and the impact of
climate change and tourist accommodation. For the purpose of determining the beliefs and attitudes on climate
change and the interinfluence of climate change and tourist accommodation, a questionnaire originally designed for
this research was used. Out of the total number of questionnaires submitted, 283 questionnaires had been duly
completed, representing 26.1% of respondents, including 4.60% of the members of the Management Board or the
Supervisory Body, 46.65% of the Directors or Heads of the Facility or members of the Operational Management,
19% quality managers and 33.56% of middle management staff. There are significant differences in the attitude of
managers who manage tourist accommodation facilities that have ecological facilities and a SPA/wellness offer, or
fitness offer, in relation to managers in tourist accommodation facilities where there is no SPA/wellness offer or
fitness content offers in all the statements for which they expressed their attitude in all three components of the
attitude, except in the emotional component associated with the sense of fear experienced by the respondents when
contemplating climate change, irrespective of the observed characteristic of the accommodation. Consequently, the
beliefs and attitudes of managers in the tourist industry are the function of various characteristics of the
accommodation facility including SPA/wellness offer.
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Sazetak: Polazec¢i od pretpostavke dvosmjernog odnosa izmedu klimatskih promjena i turizma, kao i vaZnosti
poznavanja uvjerenja i stavova menadzera u cjelokupnom turistickom smjestajnom sektoru kao klju¢nih osoba u
upravljanju turizmom kao donositelja odluka i kljuénih sudionika u provedbi zastite okoliSa i provedbi razvojnih i
poslovnih politika na podru¢ju odrzivog razvoja koje je neodvojivo od utjecaja klimatskih promjena, glavni cilj
istrazivanja bio je utvrditi jesu li odredene karakteristike smjesStaja poput poslovne orijentacije prema SPA i wellness
ponudi, povezane sa uvjerenjima i stavovima menadzera o pitanjima klimatskih promjena i meduutjecaju klimatskih
promjena i turistickog smjestaja. U svrhu utvrdivanja uvjerenja i stavova o klimatskim promjenama i meduutjecaju
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klimatskih promjena i turistiCkog smjestaja koriSten je upitnik izvorno dizajniran za ovo istrazivanje. Od ukupnog
broja dostavljenih upitnika prema svim kategoriziranim hotelima u Hrvatskoj, uredno su bila popunjena 283
upitnika, §to predstavlja 26,1% od ukupnog broja ispitanika, §to je ukljucivalo odgovore 4,60% c¢lanova uprave ili
nadzornog tijela, 46,65% direktora ili voditelja objekta ili clanova operativni menadzment, 19% menadzera kvalitete
i 33,56% srednjeg rukovodeéeg osoblja. Istrazivanje je pokazalo da postoje znaéajne razlike u stavu menadzera koji
upravljaju turistickim smjestajnim objektima koji imaju ekoloske sadrzaje i SPA / wellness ponudu ili fitnes i
sportsku ponudu u odnosu na menadzere u turistickim smjestajnim objektima u kojima ne postoji SPA / wellness
ponuda ili fitnes i sportski sadrzaj, pri cemu su uocene razlike u sve tri komponente stava, osim u segmentu
emocionalne komponente povezane s oOsjeéajem straha koji ispitanici prozivljavaju prilikom promisljanja o
klimatskim promjena. Uvjerenja i stavovi menadzera u turistickoj industriji dakle u funkciji su razlicitih
karakteristika smjeStajnog objekta uklju¢ujucéi SPA / wellness ponudu turistickih smjestajnih objekata.

Kljuéne rijeci: ekoloska svijest, SPA, Wellness, klimatske promjene

1. UvOoD

Globalne klimatske promjene, kao i odrzivi razvoj kroz drustveno i ekoloski odgovorno poslovanje u turizmu, a
posebice sa aspekta istrazivanja uvjerenja i stavova 0 klimatskim promjenama kao objektu stava, aktualno je
podrucje istrazivanja diljem svijeta. Medutim, radova koji bi se bavili prouc¢avanjem meduodnosa klime i turizma u
Hrvatskoj je vrlo malo i uglavnom su vezani uz istraZivanja manje grupe autora (Sverko Grdi¢ & Krstini¢ NiZié,
2016; Petak, 2016; Mohorovi¢, 2017; Sverko Grdi¢ & Spoljari¢, 2018). Nedvojbeno je da je klima ,, jedan od vaznih
cinitelja razvoja turizma “, a slijedom toga djeluje 1 na uéinke koje turizam ostvaruje (Michailidou, Vlachokostas, &
Moussiopoulos, 2016, 10). Ve¢ danas klimatske promjene mijenjaju uvjete u kojima djeluju turisti¢ke destinacije te
znacajno utjecu na upravljanje turistiCkim tokovima i imovinom, te na uspje$no poslovanje turistickih poduzeca
(Peri¢ &Sverko Grdi¢, 2017). Uvjerenja i stavovi menadZera u smjestajnim objektima vazni su za implementaciju
strategija i planova smanjivanja negativnog utjecaja hotelske industrije i smjestajnih kapaciteta na okolis, ukljucivo i
globalno zatopljenje. Prethodna istraZivanja nisu donijela jasne odgovore na pitanja postoje li statisticki znacajne
razlike u stavovima izmedu ispitanika koji su zaposleni kao menadzeri u hotelima sa razli¢itim karakteristikama
budu¢i da dio istrazivanja povezuje ekolosku svijest sa pojedinim karakteristikama objekta poput ponude, veli¢ine,
kategorizacije, SPA orijentacije i sl. (Kirk, 1998; Deng, Ryan & Moutinho, 1992; Park, Jeong Kim & McCleary,
2014), dok su druga istrazivanja takvu vezu u potpunosti odbacila (Petri¢ & Pranji¢, 2010). Cilj rada bio je utvrditi
utjeCe li poslovna orijentacija prema SPA i wellness segmentima ponude odnosno sportskim i fitness sadrzajima
ponude turistickog smjestajnog objekta na uvjerenja i stavove menadZera prema pitanjima klimatskih promjena i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistiCkog smjestaja, kao i o klimatskim promjenama kao determinantama
oblikovanja turisti¢ke ponude.

2. MATERIJAL | METODE

Istrazivanje je bilo provedenom na kompletnoj populaciji svih kategoriziranih smjestajnih objekata u Hrvatskoj, iz
kojih se povratno prikupilo ukupno 283 uredno ispunjenih anketnih upitnika, tijekom 2019 godine. U istraZivanju je
bila postavljena hipoteza prema kojoj postoje znacajne razlike u uvjerenjima i stavovima 0 klimatskim promjenama i
meduutjecaju klimatskih promjena i turistickog smjestaja izmedu menadzera u turistiCkim smjestajnim objektima s
razli¢itom orijentacijom objekata prema SPA i wellness, te sportskim i fitness sadrzajima, te na taj naéin orijentacija
smjestajnih objekata prema SPA i wellness ponudi postaje determinantom oblikovanja ekoloske svijesti menadzera
u turistickom sektoru. Istrazivanje je bilo provedeno anketiranjem koristenjem upitnika u koji su bila uvrStena
modificirana pitanja koriStena u prethodnim istrazivanjima medutim ciljano modificirana i usmjerena s obzirom na
obuhvacenu populaciju - top menadZere u turistickim smjeStajnim objektima u Hrvatskoj (Bohdanowitz, 2006;
Leiserowitz et al., 2015).

3. REZULTATIISTRAZIVANJA

Prilikom analize ponude i sadrZaja objekata iz kojih su menadZzeri sudjelovali u istrazivanju posebna paznja se
obratila na postojanje mogucnosti koriStenja bazena, fitness kabineta, SPA i wellness sadrzaja u smjeStajnim
objektima. Ukupno je na ovaj segment pitanja odgovorilo svi 283 menadzera koji su slanjem odgovora pristali
sudjelovati u istrazivanjui to 138 (48,76%) menadZera iz objekta u kojima su takvi sadrZaji bili dostupni, u odnosu
na 145 (51,24%) menadZzera u objektima koji SPA i wellness, te razne oblike sportskih ili fitnes sadrzaja nemaju u
ponudi.

Nakon provedene statisticke obrade kori$tenjem Mann Whitney U testa tabelarno u Tabeli 1 su prikazane uocene
znacajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i meduutjecaju klimatskih promjena i
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turistiCkog smjestaja izmedu menadzera u turistiCkih smjestajnih kapaciteta s razli¢itom orijentacijom objekata

prema SPA i wellness sadrzajima, te sportskim i fitness sadrzajima.

Tabela 1: Prikaz znaclajnosti razlike u uvjerenjima i stavovima o klimatskim promjenama i meduutjecaju
klimatskih promjena i turistickog smjestaja izmedu menadZera u turistickih smjestajnih kapaciteta s razlicitom
orijentacijom objekata prema SPA i wellness sadriajima, te sportskim i fitness sadrZajima dobiven primjenom

Mann Whitney U testa

Mann-

Whitney U P
Klimatske promjene su ozbiljan problem u svijetu 5181,000 -7,363 <0,001
Borbom protiv klimatskih promjena i efikasnijom upotrebom energije moze se
osnaziti ekonomija i turizam te povecati zaposljavanje 5515,000 -6,780 <0,001
Utjecaj_t_urls_tlcko_g smjestaja na zaga(_ienj_e ok_o_hsa nije zanemariv u usporedbi sa 5782000 6223 <0,001
dobrobiti koju turizam donosi lokalnoj zajednici
Khmz}tske. promjene u skoroj buducpostl imat ¢e znacajan utjecaj na oblikovanje i 5491.000 6802 <0,001
razvoj turistiCke ponude u Hrvatskoj
Globalno zatopljenje uzrokovano je dominantno ljudskim aktivnostima 5233,500 -7,203 <0,001
Globalno zatopljenje nije dominantno uzrokovano aktivnostima vezanim uz
prirodne uzroke i varijacije klime i ovisno je o ljudskom djelovanju 6508,500 -5,215 <0,001
Uk’L.IpI’II ugece}j turlzma na vglioba.lno zatopljenje i klimatske promjene je znatno 5381.000 6,829 <0,001
vedi od utjecaja drugih usluznih djelatnosti
Khmatgke promjene i globalno zatopljenje ¢e ugroziti buduce generacije koje 7268,500 4127 <0,001
dolaze iza nas
Klimatsko zatopljenje se zapravo dogada 6138,500 -5,800 <0,001
g;tjlrsst;cka djelatnost je velik potrosa¢ energije, znacajan korisnik prostora i ostalih 4883500 7593 <0,001
Turisticka djelatnost ovisi o o¢uvanom okoliSu kao resursu, ali, paradoksalno,
istovremeno negativno utjece na okoli§ 4793,500 -7,705 <0,001
Zastita okoliSa u smislu smanjivanja globalnog zatopljenja klju¢na je za odrzivi
razvoj turizma 4695,500 -7,980 <0,001
Vazno je da Vlada na nacionalnoj razini postavi nacionalne ciljeve za poveéanje
upotrebe obnovljive energije, kao $to je energija vjetra ili solarna energija 7587,000 -3,787 <0,001
Primj ena nacela odrzivog razvoja u poslovnoj praksi vazan je izvor konkurentske 5112500 7520 <0,001
prednosti
Znanstvenici imaju jasan odgovor ¢ime je uzrokovano globalno zatopljenje 7010,500 -4,447 <0,001
Vazno da Vlada na nacionalnoj razini kontinuirano osigurava materijalne potpore
programima poboljsanje energetske ucinkovitosti 7850,001 -3,436 0,001
Klimatske promjene vec danas znacajno definiraju i mijenjanju razvoj turisticke 5936500 6117 <0,001
ponude u svijetu
Klimatske promjene mogle bi ugroziti mene osobno ili moju obitelj 7427,500 -3,863 <0,001
Klimatske promjene izazivaju nesigurnosti glede uspjesnog poslovanja u turizmu 7420,500 -3,858 <0,001
Pojedinac nije nemocan i bespomocan u borbi protiv klimatskih promjena 5006,000 -7,374 <0,001
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Zagadivanja okoli$a nije neizbjezna posljedica razvoja
Promjene u okoliSu poput porasta prosjecne temperature ili porasta razine mora
nisu toliko spore i zbog toga treba biti uznemiren

U proteklih Sest mjeseci trudio sam se osobno podrzavati i sudjelovati u akcijama
usmjerenim smanjivanju klimatskih promjena

Prilikom nabave novog vozila niska potro$nja goriva i ekoloski parametri vazniji
su mi od cijene vozila prilikom donoSenja odabira o izboru

Prilikom izgradnje novog ili adaptacije postojeceg objekata vazno mi je voditi se
konceptom niskoenergetske potro$nje, neovisno §to su pocetna ulaganja veéa nego
kod klasi¢ne gradnje

Prilikom odabira dobavljaca energije, ako bi imao moguénost izbora, odabrao bi
onoga tko nudi ve¢i udio energije iz obnovljivih izvora, neovisno o vecoj cijeni

Pokusavam smanjiti koli¢inu ambalaznog otpada kupovinom proizvoda s
minimalnom ili ambalazom koja se reciklira

Trudim se kupovati lokalne prehrambene proizvode od lokalnih proizvodaca iako
na trzi§tu mogu nadi i jeftinije proizvode od udaljenijih proizvodaca ili uvoza

Prilikom kupnje novog elektronickog ili ku¢anskog aparata, npr. bijele tehnike ili
elektroni¢kih uredaja, odabirem ih prvenstveno prema kriterijima energetske
ucinkovitosti i najpovoljnijeg odabira energetskog razreda

Svakodnevno nastojim smanjiti potrosnju vode i energije

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: strah

Pri pomisli na klimatske promjene osjecam: ljutnju

Pri pomisli na klimatske promjene ne osje¢am: bespomoc¢nost
Pri pomisli na klimatske promjene ne osje¢am: ravnodusnost
Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: uznemirenost

Pri pomisli na klimatske promjene osje¢am: osobnu krivnju

4783,500

6038,500

5817,500

5546,500

4774,000

5107,500

4558,000

5113,000

4176,500

6456,500
8781,000
4313,000
6018,500
7041,500
7690,001
6122,500

-7,723

-5,886

-6,314

-6,639

7,734

7,247

-8,206

-7,412

-8,761

-5,607
-1,811
-8,394
-5,899
-4,456
-3,493
-5,946

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001
0,070

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001

Dobiveni rezultati potvrdili su da postoje znaCajne razlike u stavovima menadzera koji upravljaju turistickim
smjestajnim objektima koji imaju ekoloske sadrzaje i SPA i wellness ponudu, te ponudu fitness sadrzaja u odnosu na
menadzere u turistiCkim smjestajnim objektima u kojima nema SPA i wellness ponude kao ni ponude fitness
sadrZaja i to po svim tvrdnji o kojima su izrazili svoj stav, u sve tri komponente stava, osim u komponenti vezanoj
uz izraZen osjecaj straha koji se kod ispitanika javlja pri pomisli na klimatske promjene. Nadalje, prilikom analize
uocenih razlika u stavovima po pojedinim sastavnicama stava — njegovoj kognitivnoj, spoznajnoj komponenti, zatim
emocionalnoj, afektivnoj komponenti, te bihevioralnoj, konativnoj, ponasajnoj komponenti uocljive su statisticke
znacajne razlike u stavovima menadZera s obzirom na ponudu objekta, a §to je prikazano Tabelama 2-4.

Tabela 2: Kogitivha komponenta stava

Kognitivna komponenta

N sv D Minimum Maksimu Percentil Median Eercent
m 25 il 75
Ponuda T Ne 145 5699 1923 22,73 95,45 39,39 56,06 72,73
mogucnost -
koriStenja
Eaé(_enat, fltggs: <0,001
Kabineta, Da 138 74,96 10,78 19,70 93,18 69,70 76,52 81,82
i i wellness
sadrzaja i
sli¢no
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Tabela 3: Afektivna komponenta stava

Afektivna komponenta

Al A A A A P
N sv sD Minimu Maksimu  Percentil Media Percentil
m m 25 n 75
Ponuda FNe 145 4435 2158 833 86,11 22,22 5000 61,11
mogucnost
koristenja
bazena, fitness
M <0,001
kabineta, SPA P, 138 6347 1265 27,78 86,11 58,33 66,67 72,22
i wellness
sadrzaja i
sli¢no
Tabela 4: Konativna komponenta stava
Konativna komponenta
N SV SD Minimum  Maksimum ggrcentll Median sgrcentll =
5. . 21 87,40 12,08 56,25 100,00 81,25 87,50 100,00
zvjezdica
Ponuda i mogucénost  Ne 145 64,21 17,94 33,33 100,00 50,00 62,50 79,17
koristenja bazena, fitness <0.001
kabineta, SPA i wellness py 138 83,35 13,01 33,33 100,00 77,08 8542 91,67 '

sadrzaja i sli¢no

4. DISKUSIJA
Razlike u kognitivnoj, spoznajnoj komponenti stava pokazuju da su ekoloski svjesniji menadzeri zaposleni u
turistickim smjestajnim objektima koji su orijentirani prema wellness, SPA i sportskim sadrzajima §t je vidljivo iz
Tabele 2, a Sto se moze povezati sa znanjima steCenim kroz dodatne edukacije vezane uz razvoj wellness i SPA
ponude, kao i s obzirom na cjelokupno usmjerenje objekata koji svoju ponudu grade ili obogacuju wellness i SPA
sadrzajima koji se vezu uz ekologiju, zdrave stilove zivota, uskladenost s prirodom i sli¢no.
Razlike uocene u afektivnoj, emocionalnoj komponenti stava vezane uz dokazanu statisticki znacajnu razliku
izmedu stavova menadzera zaposlenih u turistickim smjestajnim objektima koji su usmjereni prema wellness i SPA
ponudi, te ponudi sportskih i fitness sadrzaja u odnosu na one koji rade u turistickim smjestajnim objektima koji
nemaju takve sadrzaje u ponudi Sto je vidljivo iz Tabele 3, pri ¢emu su ekoloski svjesniji menadzeri zaposleni u
turistickim smjeStajnim objektima koji su orijentirani prema wellness i sportskim sadrzajima moguce se mogu
povezati sa emocionalnim stavom koji se veze uz razvoj SPA i wellness ponudu kao i s obzirom na cjelokupno
usmjerenje objekata koji svoju ponudu grade ili obogacuju sadrzajima koji se vezu uz ljubav prema ekologiju,
postovanje prirode, harmoniju duha, tijela i okoli$a, mir i uskladenost s prirodom i sli¢no.
Konaéno, i u konativnoj, ponasajnoj komponenti stava dokazana je statisticki znacajna razlika u stavovima
menadzera zaposlenih u turistiCkim smjestajnim objektima koji su usmjereni prema wellness i SPA ponudi, te
ponudi sportskih i fitness sadrzaja u odnosu na stavove onih menadzera koji rade u turistickim smjestajnim
objektima koji nemaju takve sadrzaje u ponudi sto je vidljivo iz Tabele 4., pri ¢emu su ekoloski svjesniji menadzeri
zaposleni u turistiCkim smjestajnim objektima koji su orijentirani prema wellness i sportskim sadrzajima $to se
dijelom moze povezati sa filozofskim i ekoloskim podlogama koje stoje u podlozi i temeljima SPA i wellness
zivotne filozofije.

5. ZAKLJUCAK
Ovim segmentom Sireg istraZzivanja potvrdena je postavljena hipoteza i opravdan cilj istrazivana te je dokazano
postojanje znacajnih razlika u stavovima menadzera koji upravljaju turistickim smjestajnim objektima koji imaju
ekoloSke sadrzaje i SPA i1 wellness ponudu, te ponudu fitness sadrzaja u odnosu na menadzere u turistiCkim
smjesStajnim objektima u kojima nema SPA i wellness ponude kao i ponude fitness sadrzaja i to po svim tvrdnjama o
kojima su izrazili svoj stav, u sve tri komponente stava, osim u emocionalnoj komponenti vezanoj uz osjecaj straha
koji se kod ispitanika javlja pri pomisli na klimatske promjene, neovisno o promatranom obiljezju smjeStajnog
objekta a razlozi takvih razlika vezani su uz implementaciju filozofije koja leZi u pozadini SPA i Wellness
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orijentacije koja se u pravilu veze uz smjestajne objekte viSe kategorije, najéesée sa implementiranim politikama
zaStite okoliSa i upravljanja kvalitetom, te ulaganjima u izobrazbu svih razina upravljackih kadrova.
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