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Abstract: Business ethics includes norms and rules of conduct that operate within the company in the form of a
code of ethics. Organizations gain a reputation through ethical behavior based on their employees’ actions. Strategic
management involves specifying the organizational mission, vision and goals; examining the internal strengths and
weaknesses of the company, as well as external opportunities and threats coming from the external environment;
developing policies and plans designed to achieve company's goals; allocating resources to implement these policies
and plans and creating sustainable, long-term value for all company’s stakeholders. Many contributions to business
ethics and strategic management have specifically focused on the relationship between the two concepts. Corporate
strategy must be built on the base of the ethical judgment. Leadership is a key factor that determines whether a
company is capable of successfully integrating ethics into business strategy. In the literature on leadership, full
attention is paid to the importance of ethical qualities of managers. Managers moral competencies are considered a
source of competitive advantage. Effective and dynamic ethical leadership can contribute to creating a corporate
culture that will support ethical behavior and maintaining firm’s good reputation and promoting integrity by
upholding the company’s values through its business and day-to-day decisions. Ethical decision-making is related to
the internal organizational decisions of individuals or social groups about socially acceptable behavior. Ethics can
play a significant role in proposing new business models that promote a business vision that extends beyond the
economic sphere to encompass a range of social and environmental issues. Current trends in corporate social
responsibility and sustainability show how these concepts can act as factors of innovation and as sources of
competitive advantage for firms. Business ethics have long been considered a stumbling block in the field of
strategic management. However, numerous authors have contributed their research to the fact that business ethics is
one of the important components during the early development of corporate strategy and should be included in
business strategy. In the last decades of the twentieth century, after strong movements that supported the concept of
business ethics, many authors showed interest in the relationship between ethics and business strategy. This trend
has continued to this day, especially with the growing importance of social issues for society. There is a growing
consensus among researchers that companies wishing to survive in the market need to integrate ethics into all
aspects of their strategy, including social and environmental issues and company strategy.
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Rezime: Poslovna etika uklju¢uje norme i pravila ponaSanja koja deluju u okviru preduze¢a u obliku etickog
kodeksa. Organizacije sticu reputaciju kroz eticko ponaSanje zasnovano na postupcima njihovih zaposlenih.
Strategijski menadzment podrazumeva preciziranje organizacione misija, vizije i ciljeva; ispitivanje internih snaga i
slabosti preduzeca, kao i eksternih moguénosti i pretnji koje dolaze iz spoljnog okruZenja; razvijanje politika i
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planova dizajniranih za postizanje ciljeva kompanije; alociranje resursa za sprovodenje tih politika i planova i
stvaranje odrzive, dugoro¢ne vrednost za sve zainteresovane strane u kompaniji. Mnogi doprinosi poslovnoj etici i
strateSkom upravljanju posebno su se fokusirali na odnos izmedu ta dva koncepta. Korporativna strategija se mora
graditi na temelju etickog rasudivanja. Liderstvo je kljuéni faktor koji odreduje da li je kompanija sposobna da
uspesno integriSe etiku u poslovnu strategiju. U literaturi o liderstvu se puna paznja posvecuje znacaju etickih
kvaliteta menadzera. Moralne kompetencije menadZzera smatraju se izvorom konkurentske prednosti. Efikasno i
dinamicno eti¢ko liderstvo moze doprineti kreiranju korporacijske kulture koja ¢e podrzati eticko ponasaje i odrzati
dobru reputaciju firme i promovisati integritet podrzavaju¢i vrednosti kompanije kroz svoje poslovanje i
svakodnevne odluke. Eticko odlu¢ivanje je povezano sa internim organizacionim odlukama pojedinaca ili drustvenih
grupa o drustveno prihvatljivom ponasanju. Etika moze igrati znacajnu ulogu u predlogu novih poslovnih modela
koji promovisu viziju poslovanja koja se proteze i van ekonomske sfere da bi obuhvatila niz socijalnih i ekoloskih
pitanja. Aktuelni trendovi u korporativnoj drustvenoj odgovornosti i odrzivosti pokazuju kako ovi koncepti mogu
delovati kao faktori inovacije i kao izvori konkurentske prednosti za firme. Poslovna etika se dugo smatrala
kamenom spoticanja u oblasti strategijskog menadzmenta. Medutim, brojni autori su svojim istrazivanjima doprineli
da se dode do saznanja da je poslovna etika jedna od vaznih komponenti tokom ranog razvoja korporativne
strategije, te je treba ukljuciti u poslovnu strategiju. U poslednjim decenijama dvadesetog veka, posle snaznih
pokreta koji su podrzavali koncept poslovne etike mnogi autori pokazali su interesovanje za odnos izmedu etike i
strategija. Ovaj trend se nastavio do danas, posebno sa porastom znacaja socijalnih pitanja za drustvo u celini. Sve je
vecéa saglasnost istrazivaca da kompanije koje Zele da opstanu na trziStu treba da integri$e etiku u sve aspekte svoje
strategije, uz ukljucivanje socijalnih i ekoloskih pitanja i strategiju preduzeca.

Kljuéne reéi: poslovna etika, poslovna strategija, kompanija, strategijski menadZzment

1. UvOD
Organizacije sticu reputaciju kroz eticko ponasanje. Mnogi doprinosi poslovnoj etici i strateSkom upravljanju
posebno su se fokusirali na odnos izmedu poslovne etike i strategije. Korporativnu strategiju treba graditi na temelju
etickog rasudivanja. Etika moze igrati znacajnu ulogu u predlogu novih poslovnih modela koji promovisu viziju
poslovanja koja se proteze i van ekonomske sfere da bi obuhvatila niz socijalnih i ekoloskih pitanja. Cilj rada je da
se ukaZe na znacaj integracije poslovne etike i poslovne strategije.

2. MATERIJAL | METOD

Veliki broj autora Sirom sveta se bavi poslovnom etikom i poslovnom strategijom, imajuéi u vidu da je za svako
preduzece od kljuénog znacaja da formuliSe i implementira strategiju na pravi nacin, te da pri tome uvazava
odgovarajuce eticke principe. Ipak, mali broj nau¢nih i struénih radova je posvecen integrisanju poslovne etike i
poslovne strategije, te se u radu upravo analizira povezanost izmedu ova dva koncepta. U radu su koris¢ene metode
deskripcije, analize i sinteze saznanja do kojih se doslo izu€avanjem nauéne i struéne literature autora koji su u
najvecoj meri doprineli istrazivanju oblasti poslovne etike i poslovne strategije. Kao izvori podataka za primenu
induktivno-deduktivnog metoda koris¢eni su: strana i domaca literatura iz relevantne oblasti, zvani¢ni izvestaji
relevantnih nacionalnih i internacionalnih organizacija i podaci prikupljeni putem Interneta i zvani¢nih veb-sajtova.

3. REZULTATI

Poslovna etika uklju¢uje norme i pravila ponasanja koja deluju u okviru preduzeéa u obliku etickog kodeksa.
Organizacije stiu reputaciju kroz eti¢ko ponasanje zasnovano na postupcima njihovih zaposlenih (Zekos, 2004).
Strategijski menadzment podrazumeva preciziranje organizacione misija, vizije i ciljeva; ispitivanje internih snaga i
slabosti preduzeca, kao i eksternih moguénosti i pretnji koje dolaze iz spoljnog okruzenja; razvijanje politika i
planova dizajniranih za postizanje ciljeva kompanije; alociranje resursa za sprovodenje tih politika i planova i
stvaranje odrzive, dugoro¢ne vrednost za sve zainteresovane strane u kompaniji.

Mnogi doprinosi poslovnoj etici i strateSkom upravljanju posebno su se fokusirali na odnos izmedu ta dva koncepta
(npr. Arcelus & Schaefer, 1982; Arthur, 1984; Freeman et al., 1988; Gilbert, 1986; Heath, 2006; Hosmer, 1994;
Leidka, 1998; Logsdon & Wood, 2002; Reznolds, 2003; Robertson & Crittenden, 2003; Singer, 1994). Freeman i
Gilbert su jo§ davne 1988. Istakli da se korporativna strategija mora graditi na temelju etickog rasudivanja.
Strategija i etika se ve¢ dugo smatraju kao izrazi kontrastnih vrednosnih prioriteta (npr. Arcelus & Schaefer, 1982;
Freeman et al., 1988). To podrazumeva da skup prepoznatljivih ljudskih vrednosti moze biti podeljen, tako da je
jedan podskup blize povezan sa produktivnom efikasno$¢u, zanatskim umecem i razmenom; a druga ,strana“ sa
pravdom, brigom i ljudskim pravima (Singer, 2010). Globalni problemi sa kojima se suocava naSa civilizacija
zahtevaju koordinisani odgovor svih drustvenih agenata, ukljuujuéi preduzeéa. Uloga koju igraju kompanije u
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poreklu ovih problema moze biti upitna, ali ovi problemi verovatno nece biti reSeni bez uc¢eséa samih preduzeca
(Ballesteros et al., 2017).
Corporate Strategy: ,,Korporativna strategija je obrazac odluka u kompaniji koje se odnose na misiju i viziju, svrhu i
ciljeva, principe i planove za ostvarenje tih ciljeva, kao i ekonomski i nekonomski doprinos koji kompanija moze
ostvariti za svoje zaposlene, kupce, stejkholdere i zajednicu u celini (Andrews 1971/1980).
Na osnovu ove definicije mozemo opisati Cetiri stuba na kojima se zasniva koncept poslovne strategije i povezanost
strategije i etike (Slika 1):
1. Strategija odreduje misiju i dugoro¢ne ciljeve kompanije (ciljevi i svrha) - line vrednosti, teznje i ideali
preduzetnika imaju znacajan uticaj na poslovnu strategiju.
2. Strategija definiSe akcije koje ¢e se sprovesti (opseg posla kojim kompanija treba da se bavi), pokuSavajuci da
pronade ravnotezu izmedu uslova okoline ($anse i opasnosti) i moguénosti organizacije (prednosti i slabosti).
3. Strategija zahteva organizacionu strukturu i procese (politike i planove) koji omogucéavaju ostvarenje ciljeva
poslovanja.
4. Strategija identifikuje odgovornosti kompanije prema drustvu (priroda ekonomskog i neekonomskog doprinosi
koje kompanija namerava da obezbedi svojim akcionarima, zaposlenima, kupcima i zajednici).
Jos je davno Barnard potvrdio da se liderstvo zasniva na onome §to je nazvao ,,moralnim faktorom* i zakljucuje da
»izdrzljivost organizacije zavisi od kvaliteta liderstva; a taj kvalitet poti¢e iz Sirina morala na kome pociva
(Barnard, 1938). Liderstvo je kljuéni faktor koji odreduje da li je kompanija sposobna da uspesno integrise etiku u
poslovnu strategiju (Smart et al., 2010). U literaturi o liderstvu se puna paznja posvecuje znacaju etickih kvaliteta
menadzera (Carroll, 1987; Paine, 1996). Moralne kompetencije menadZera smatraju se izvorom konkurentske
prednosti (Hart, 1995, Hart et al., 2016). Simon (1945) je takode primetila izuzetnu povezanost izmedu vrednosti i
strategije. Sezdesetih godina 20. veka pitanja vrednosti i njihova veza sa strategijom pocela su da dobijaju paznju u
akademskim i struénim krugovima. Brojna istrazivanja pokazali su zna¢aj vrednosti u menadzmentu i u definiciji
strategije (Freeman & Gilbert, 1988; Kirrane ,1990; Humble et al., 1994). U formulisanju i sprovodenju strategije,
lideri donose odluke u vezi sa definisanjem ciljeva koje Zele ostvariti i izborom odgovarajucih sredstava za
postizanje tih ciljeva. Efikasno i dinami¢no eticko liderstvo moze doprineti kreiranju korporacijske kulture koja ¢e
podrzati eticko pona$aje i odrzati dobru reputaciju firme (Smart et al., 2010) i promovisati integritet (Fontrodona &
Sanz, 2015) podrzavajuéi vrednosti kompanije kroz svoje poslovanje i svakodnevne odluke.
Eticko odlucivanje je povezano sa internim organizacionim odlukama pojedinaca ili drustvenih grupa o drustveno
prihvatljivom ponasanju (Farrell et al., 2019). Singer sugeriSe da strategija i etika imaju zajedni¢ku osnovu (Singer,
1994). Kada menadzeri koriste odredene koncepte i modele u svom strateSkom razmi$ljanju, oni istovremeno
donose i1 implicitne izbore izmedu racionalnih ili moralnih principa (Singer 1994). Elms et al. (2010) isticu da eticke
vrednosti i moralne norme uticu na to kako se donose odluke. Ova ideja vraca nas do Andrews-a, Koji je prepoznao
da je moralnost izbora najpodsticajniji, ali i najkompleksniji problem u donoSenju strateskih odluka (Andrews
1971). Koriste¢i koncept moralne maste, Werhane (1999) primecuje da mnogi menadzeri imaju ,,usku perspektivu‘ i
da vecini njih nedostaje visoko razvijena moralna perspektiva. Etika moZe igrati znacajnu ulogu u predlogu novih
poslovnih modela koji promovisu viziju poslovanja koja se proteze i van ekonomske sfere da bi obuhvatila niz
socijalnih i ekoloskih pitanja. Aktuelni trendovi u korporativnoj drustvenoj odgovornosti i odrzivosti pokazuju kako
ovi koncepti mogu delovati kao faktori inovacije (Wagner, 2010; Rusinko, 2010; Sanchez & Ricart, 2010; Flamer &
Kacperczyk, 2016) kroz lanac vrednosti i kao izvori konkurentske prednosti za firme (McWilliams & Siegel, 2001,
2011; Maxfield, 2008).
Uc¢inkovito liderstvo ukljucuje vise od postavljanja inspirativnih ciljeva i dobrih strateskih planova. Liderstvo takode
podrazumeva postojanje organizacionog dizajna koji podstice menadzere i zaposlene da izvrSavaju poslovne
planove i slede ciljeve, podrzavajuéi eticke standarde u svom svakodnevnom delovanju (Brickley et al., 2003).
Politike, sistemi i procesi uti¢u na individualni razvoj i performanse. Stoga ih treba ocenjivati u smislu njihove
efikasnosti u postizanju ciljeva i u smislu njihovog uskladivanja sa vrednostima preduzeca i pojedinaca. Stoga je deo
odgovornosti menadzmenta da dizajnira organizacione strukture, sisteme, procese i politike koji olaksavaju traganje
za moralnom izvrsnoS¢u sprecavanjem neeticnog ponaSanja, sprovodenjem etickih standarda, nagradivanjem
drustveno odgovornog ponasanja i razvijajanjem moralnog talenta (Andrews, 1971/1980; Fontrodona & Sanz,
2015).
Kao §to je Drucker rekao u svojoj knjizi, Management: Task, Responsibilities, Practices, ,,ako menadzeri kompanije
ne preuzimaju odgovornost za opste dobro, niko drugi ne moze ili nece ” (Drucker ,1973). Koncept opsteg dobra je
klasican koncept u socijalnoj filozofiji (Mele, 2009a, Mele, 2009b) koji je nedavno opet dobio paznju (Sison &
Fontrodona, 2011, 2013). Ops$te dobro zahteva da ¢lanovi zajednice nastoje da doprinesu, u skladu sa svojim
ulogama i moguc¢nostima, poboljSanju te zajednice, u korist svih, a ponekad i na ra¢un nekoga, ukljucujuci i njih
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same (Mele 2009a, 2009b; Sison & Fontrodona, 2011). Kao ¢lanovi drustva, preduzeca treba da saraduju u izgradnji
opsteg dobra tog drustva i dejenju koristi od tog opsSteg dobra. Friedman (1970) isti¢e da kompanije ispunjavaju
svoje drustvene odgovornosti maksimiziranjem ekonomske vrednosti za njihove akcionare, u granicama zakona i
drustvenih obic¢aja. Ova perspektiva je prosirena uklju¢ivanjem veéeg broja zainteresovanih strana osim akcionara i
doprinosom komanije opstem dobru. Posebno posveéeni autor na polju strategije, Michael Porter, zainteresovao se
za ova pitanja. 2006. godine objavio je rad sa Markom Kramerom, Strategy & Society: The Link Between
Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility, u kome oni sugeriSu da kompanije treba da smatraju
korporativnu drustvenu odgovornost izvorom inovacija i konkurentske prednosti (Porter & Kramer, 2006). Kasnije
su predlozili koncept ,,zajednicke vrednosti®, $to znaci stvaranje ekonomske vrednost na nacin koji proizvodi
vrednost i za drustvo baveéi se klju¢nim socijalnim izazovima (Porter & Kramer, 2011).

Slika 1.: Povezanost strategije i etike

ETIKA | STRATEGIJA DONOSENIE

ODLUKA

ORGANIZACIONI
DIZAIN

Izvor: Fontrodona et al., 2018

4. DISKUSIJA

Poslovna etika se dugo smatrala kamenom spoticanja u oblasti strategijskog menadzmenta (Hosmer 1994;
Robertson, 2008). U poslednjim decenijama dvadesetog veka, posle snaznih pokreta koji su podrzavali koncept
poslovne etike (De George 1987; Bowie 1991; Solomon 1992, 1999), mnogi autori pokazali su interesovanje za
odnos izmedu etike i strategija (Freeman 1984; Freeman & Gilbert 1988). Hosmer (1994) je primetio da su etika i
moralne obaveze menadzmenta bile prihva¢ena komponenta tokom ranog razvoja korporativne strategije i tvrdio je
da ih treba ukljuciti u poslovnu strategiju radi izgradnje poverenja u ime zainteresovanih strana firme. Ansoff (1965,
1979) je podstakao bavljenje pitanjem korporativne druStvene odgovornosti preduzeéa u okviru literature o
strategijskom menadzmentu. Ostali autori koji su se bavili temom korporativne drustvene odgovornosti takode su
favorizovali ukljucivanje etickih aspekata u definicije strategija preduzec¢a (Dawkins & Lewis 2003; Porter i Kramer
2006; Gazzola & Colombo 2014). Autori, poput Andrews-a (1971, 1989) i Chandler-a (1962) su isticali izri¢ito
ukljucivanje poslovne etike u domen poslovne strategije. Ovaj trend se nastavio do danas, posebno sa porastom
znacaja socijalnih pitanja za drustvo u celini.

Robertson et al. (2013) isti¢u pet razloga zbog kojih kompanije i poslovne Skole obracaju sve vise paznje poslovnoj
etici: zahtevi kupaca, obaveze kompanija da budu drustveno odgovorne, eksterni pritisci institucija i drustvenih
aktivista, veza izmedu drustvenih performansi preduzeca i finansijske performanse i upravljanje reputacijom. Sve je
veca saglasnost da kompanije koje Zele da opstanu na trziStu treba da integriSe etiku u sve aspekte svoje strategije
(Smart et al. 2010). Kasnija istrazivanja u vezi sa odrzivo$¢u preduzeca (Baumgartner 2014; Crane and Matten
2004/2016) i nedavno predlozeni ciljevi odrzivog razvoja (UN 2015; Stafford-Smith i sar. 2017) predvidaju dalje
prisustvo socijalnih i ekoloskih pitanja u strategiji kompanije.
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5. ZAKLJUCAK
Poslovna etika se dugo smatrala kamenom spoticanja u oblasti strategijskog menadzmenta. Medutim, brojni autori
su svojim istrazivanjima doprineli da se dode do saznanja da je poslovna etika jedna od vaznih komponenti tokom
ranog razvoja korporativne strategije, te je treba ukljuditi u poslovnu strategiju. Ovaj trend se nastavio do danas,
posebno sa porastom znacaja socijalnih pitanja za drustvo u celini. Sve je veéa saglasnost istrazivaca da kompanije
koje Zele da opstanu na trzistu treba da integriSe etiku u sve aspekte svoje strategije, uz ukljucivanje socijalnih i
ekoloskih pitanja i strategiju preduzeca.
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