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Abstract:   The modern business environment is characterized by constant changes, dynamic turbulence and 

continuous competition. The increasing pace of globalization, changing customer requirements, increasing 

competitiveness and rapid technological progress create an environment in which a sustainable competitive 

advantage is difficult to achieve and maintain, therefore, it is necessary for all organizations to adapt to this pace. 

The needs and expectations of customers, who are saturated with a rich offer of products and services, are constantly 

evolving and the delivery of improved products and services is necessary in response to market needs. The ability of 

an organization to respond to pressures and changes in the market is a crucial success factor in such environments. 

Therefore, an important driver of competitiveness and success of organizations is the ability to innovate. Most 

organizations have implemented innovation capability as the main strategy for successfully responding to market 

needs and business environment oscillations. Organizations with high innovation capacity are dealing with market 

changes and responses to them in new ways and are able to take advantage of rapidly changing market demands. 

They support new ideas, change, encourage risk-taking and encourage new business approaches, and as a result, 

innovation contributes to increased business performance. An innovative organization strives to be more flexible and 

adapt more easily to the business environment, thus taking advantage of opportunities better than competitors. 

Consequently, innovation has become a key issue for many modern organizations, while its importance has 

motivated many researchers around the world to identify its driving forces. 

Organizational innovation performance includes product innovation performance and process innovation 

performance. Product innovation and process innovation have a positive effect on enterprise performance. These 

two innovation dimensions can benefit the company in improving its competitive position vis-à-vis competitors as 

well as market profitability. Innovation activities play a significant role in creating value for new and existing SMEs. 

Innovation affects business performance, but that does not mean that every innovation has a positive impact on 

performance. New scientific knowledge is necessary for the development of the organization in modern business 

conditions, and innovation and scientific research by competent researchers are essential in order to acquire new 

scientific knowledge, which can be applied in practice. The aim of this paper is to point out the importance of 

innovations in modern business conditions and their impact on the business performance of the organization. 
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Rezime: Savremeno poslovno okruženje karakterišu stalne promene, dinamične turbulencije i kontinuirana 

konkurentska borba. Sve veći tempo globalizacije, promena zahteva kupaca, povećanje konkurentnosti i brzi 

tehnološki napredak stvaraju okruženje u kojem je održivu konkurentsku prednost teško postići i održati, samim tim, 

neophodno je da se sve organizacije prilagode tom tempu. Potrebe i očekivanja kupaca, koji su zasićeni bogatom 

ponudom proizvoda i usluga, neprekidno se razvijaju i neophodna je isporuka poboljšanih proizvoda i usluga kao 

reakcija na potrebe tržišta. Sposobnost organizacije da odgovori na pritiske i promene na tržištu presudan je faktor 

uspeha u takvim okruženjima. Stoga je važan pokretač konkurentnosti i uspeha organizacija sposobnost inovacija. 

Većina organizacija realizovala je inovacionu sposobnost kao glavnu strategiju za uspešan odgovor na potrebe 

tržišta i oscilacije poslovnog okruženja. Organizacije sa visokom inovacionom sposobnošću bave se promenama 
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tržišta i odgovorima na iste na nove načine i sposobne su da iskoriste brzo promenljive zahteve tržišta. One 

podržavaju nove ideje, promene, podstiču preuzimanje rizika i podstiču nove poslovne pristupe, a kao rezultat, 

inovacije doprinose povećanju poslovnih performansi. Inovativna organizacija teži da bude fleksibilnija i lakše se 

prilagođava poslovnom okruženju, čime iskorišćava mogućnosti bolje od konkurenata. Shodno tome, inovacije su 

postale ključno pitanje za mnoge savremene organizacije, dok je njihov značaj motivisao mnoge istraživače širom 

sveta da identifikuju njegove pokretačke snage. 

Organizacione inovacione performanse obuhvataju performanse inovacija proizvoda i performanse inovacija 

procesa. Inovacije proizvoda i inovacije procesa imaju pozitivan efekat na performanse preduzeća. Ove dve 

inovacione dimenzije mogu biti od koristi preduzeću u poboljšanju konkurentne pozicije u odnosu na konkurente, 

kao i profitabilnosti na tržištu. Inovacione aktivnosti igraju značajnu ulogu u stvaranju vrednosti za nova i već 

postojeća mala i srednja preduzeća. Inovacija utiče na poslovne performanse, ali to ne znači da svaka inovacija ima 

pozitivan uticaj na performanse. Nova naučna znanja su neophodna za razvoj organizacije u savremenim uslovima 

poslovanja, a inovacije i naučna istraživanja od strane kompetentnih istraživača su bitni kako bi se stekla nova 

naučna znanja, koja mogu biti primenjena u praksi. Cilj rada je da se ukaže na značaj inovacija u savremenim 

uslovima poslovanja i njihov uticaj na poslovne performanse organizacije.  

Ključne reči: inovacija, poslovne performanse, promene.   

 

1. UVOD 

Inovacija je postala moć upravljanja nadmetanjem u savremenom poslovnom okruženju. Ona poboljšava strategiju 

diferencijacije organizacije i vođstva u troškovima, a sve u cilju postizanja i dugoročnog održavanja konkurentske 

prednosti. Organizacije koje konstantno zadovoljavaju potrebe potrošača i nude inovativnije proizvode i usluge 

ostvaruju veću profitabilnost od svojih konkurenata.  S obzirom na to, efikasan razvoj inovacija je pitanje od 

suštinskog značaja za svaku organizaciju. Inovacije se smatraju najboljom poslovnom strategijom za modifikaciju 

proizvoda ili usluga, marketinških sistema i administrativnih sistema radi bržeg postizanja konkurentske prednosti i 

povećanja poslovnih performansi. Stoga, proizvodi ili usluge, procesi, marketing i administrativni inovacioni sistemi 

su inovacione strategije koje vode ka boljim poslovnim performansama.  

 

2. INOVACIJE 

Inovacije se smatraju ključem opstanka preduzeća i čine ga različitim od konkurencije u cilju sticanja konkurentske 

prednosti na tržištu. Inovacija je stvaranje ili unapređenje proizvoda, procesa, sistema upravljanja i marketinga novih 

ili postojećih proizvoda. Tehnološke promene i inovacije su primarni pokretači ekonomskog rasta i u središtu su 

konkurentskog procesa. Oduvek je inovacija igrala ključnu ulogu u dugoročnom opstanku preduzeća i omogućavala 

njegov uspeh, održivost i globalnu konkurentnost (YuSheng i Ibrahim, 2020; Maldonado-Guzm i dr., 2019). 

Sposobnost inovacija se smatra veoma važnom strategijom za preduzeća koja žele da povećaju svoje performanse u 

ovom burnom poslovnom okruženju (Maldonado-Guzm i dr., 2019). Većina preduzeća realizovala je inovacionu 

sposobnost kao glavnu strategiju za uspešan odgovor na potrebe tržišta i oscilacije poslovnog okruženja. Stoga 

većina preduzeća ne samo da inovativne aktivnosti shvata kao najbolje poslovne strategije, već i glavni element za 

postizanje boljih performansi u savremenom konkurentnom okruženju (Maldonado-Guzm i dr., 2019; Hilman i 

Kaliappen, 2015). Studije razmatraju inovacionu sposobnost za proizvode ili usluge, procese, marketing i 

administrativne inovacije (Altarifi, 2020; Maldonado-Guzm i dr., 2019; Cheng i dr., 2012; Gunday i dr., 2011). 

Inovacija podrazumeva spremnost da se napuste stare navike i isprobaju nove i neproverene ideje (Tsai i Yang, 

2014). Ovaj koncept se dalje vidi kao orijentacija preduzeća ka tehnološkom razvoju, razvoju novih proizvoda i 

usluga i poboljšanju proizvodnje i drugih poslovnih procesa u cilju postizanja konkurentske prednosti (Dibrell i dr., 

2014). OECD/Eurostat (2005) definiše inovaciju kao „primenu novog ili značajno poboljšanog proizvoda ili 

procesa, nove marketinške metode ili nove organizacione metode u poslovnoj praksi, organizaciji radnog mesta ili 

spoljnim odnosima“. Razlikuju se četiri vrste inovacija: inovacije proizvoda, inovacije procesa, marketinške 

inovacije i organizacione inovacije (OECD/Eurostat, 2005). Prema većini autora inovacija proizvoda i inovacija 

procesa smatraju se glavnim kategorijama inovacija (Akgun i dr., 2014; Cefis i Marsili, 2012). Inovacija proizvoda 

fokusira se na tržište i kupce, dok se inovacija procesa fokusira na interne procese preduzeća i na povećanje 

efikasnosti (Alegre i Chiva, 2013).  

Inovacije proizvoda povezane su sa razvojem novih ili poboljšanih proizvoda ili usluga i njihovim uspešnim 

uvođenjem na tržište (Naranjo Valencia i dr., 2010). Inovacija proizvoda je novi proizvod koji se značajno razlikuje 

od prethodnog (Herrmann i dr., 2006) i podrazumeva uvođenje proizvoda ili usluge koji su novi ili su značajno 

poboljšani. Stepen inovativnosti proizvoda određuje njegova novost u organizaciji koja je razvila proizvod ili u 

industriji u kojoj ona posluje (Goktan i Miles, 2011). Inovacija proizvoda podrazumeva povećane koristi za kupca u 

vezi sa funkcionalnim ili drugim karakteristikama proizvoda ili usluge (Zaefarian et al., 2017). Inovacija procesa 
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odnosi se na obavljanje poslovne aktivnosti na nov, inovativan način (Akgun i dr., 2014). Inovacija procesa 

uključuje primenu nove ili značajno poboljšane proizvodnje, metoda isporuke i drugih poslovnih procesa. Cilj 

inovacije procesa može biti smanjenje jediničnih troškova proizvodnje ili isporuke ili povećanje kvaliteta proizvoda 

ili usluga. 

 

3. POSLOVNE PERFORMANSE 

Menadžeri i vlasnici preduzeća poslovnu uspešnost smatraju najvažnijom strategijom upravljanja (Gupta i Vels, 

2017). Razvoj industrije ukazuje na poboljšanje poslovnih performansi. Usvojen je niz pristupa u merenju poslovnih 

performansi, naime indeksa finansijskih performansi, kao što su profit i povraćaj ulaganja, i nefinansijskih rezultata, 

poput prostranosti tržišta i rasta (Hair i dr., 2012). U današnjem konkurentnom tržištu i dinamičnom okruženju, 

inovacija je jedinstveni resurs organizacije u kojoj ga ona može koristiti za postizanje većih performansi (Wahyuni, 

2018). Konkurencija, promene, neprekidne turbulencije i neizvesnost primoravaju organizaciju da prihvati inovaciju 

(Keskin, 2006). Organizacija koja je inovativna moći će brže i bolje da odgovori na izazove, dok će u suprotnom 

rizikovati da izgubi konkurentsku poziciju. 

Ne postoji univerzalno prihvaćena definicija koncepta poslovnih performansi (Farooq, 2018). Hult i sar. (2004) 

definišu poslovne performanse kao postizanje organizacionih ciljeva povezanih sa profitabilnošću i rastom prodaje i 

tržišnog udela, kao i postizanje opštih strateških ciljeva organizacije. Za merenje poslovnog učinka koriste se dva 

opšta pristupa, koja uključuju upotrebu subjektivnih ili objektivnih mera učinka. Objektivni pristup koristi apsolutne 

vrednosti poslovnog učinka kao što su profitabilnost, novčani tok i tržišni udeo. Međutim, subjektivni pristup se 

bavi relativnim merama učinka, tržišnim udelom, profitabilnošću, kvalitetom proizvoda i fluktuacijom zaposlenih 

(Vij i Farooq, 2014a). Prema nedavnoj studiji koju je sproveo Farooq (2018) merenje poslovnih performansi se 

može preduzeti na dva načina. Prvo, od ispitanika se traži da ocene svoj učinak u odnosu na glavnog konkurenta ili 

prosek u industriji tokom poslednje tri godine. Drugo, performanse se mogu oceniti objektivno iz sekundarnih izvora 

ili direktnim traženjem od ispitanika da prijave apsolutne vrednosti učinka.  

Ekonomske i finansijske rezultate ili rezultate povezane sa inovacijama najteže je meriti (Calvo-Mora i dr., 2015). 

Gunday i dr. (2011) postavili su tri različita aspekta učinka preduzeća, uključujući proizvodne, tržišne i finansijske 

performanse. Wang i dr. (2012) istraživali su veze između razmene znanja, inovacija i performansi preduzeća. Shan 

i dr. (2016) i Camison i Villar-Lopez (2014) merili su poslovne performanse kao finansijske i tržišne performanse 

preduzeća. Tržišne performanse se odnose na stepen do kog organizacija privlači i zadržava kupce za svoje 

proizvode i usluge. Finansijske performanse su stepen do kog organizacija postiže ekonomske ishode (Hogan i 

Coote, 2014). Prema Simon i dr. (2015) učinak se može meriti različitim finansijskim i nefinansijskim pokazateljima 

uspeha.  

 

4. DISKUSIJA - UTICAJ INOVACIJA NA POSLOVNE PERFORMANSE 

Uticaj inovacionih performansi na performanse preduzeća predmet je značajnog interesovanja ekonomista. 

Sposobnost inovacija je zapravo jedna od najvažnijih dinamika koja omogućava organizacijama da postignu visok 

nivo konkurentnosti kako na nacionalnom, tako i na međunarodnom tržištu (Saunila, 2016). Uzimajući u obzir brze 

promene na tržištu koje se neprestano dešavaju u preferencijama i zahtevima potrošača, konkurentima i tehnologiji 

(Calantone i dr., 2003), preduzeća koja imaju veću inovacionu sposobnost moći će bolje da odgovore na turbulencije 

u životnoj sredini (Jimenez-Jimenez i Sanz -Valle, 2011). 

Sposobnost preduzeća da odgovori na pritiske i promene na tržištu presudan je faktor uspeha. Budući da se potrebe i 

očekivanja kupaca neprekidno razvijaju, isporuka poboljšanih proizvoda i usluga zahteva stalnu reakciju na potrebe 

tržišta i napore na inovacijama. Stoga je važan pokretač konkurentnosti i uspeha preduzeća sposobnost inoviranja u 

dinamičnom poslovnom okruženju (Zaefarian i dr., 2017; Uzkurt i dr., 2013). Inovacija je presudna sposobnost 

preduzeća neophodna za opstanak, profitabilnost i rast modernih poslovnih organizacija (Kyrgidou i Spiropoulou, 

2012; Tajeddini, 2011). Organizacije sa visokim inovacionim sposobnostima podržavaju nove ideje, podržavaju 

promene, podstiču preuzimanje rizika i podstiču nove poslovne pristupe (Tsai i Yang, 2014). Kao rezultat, inovacije 

doprinose povećanju poslovnih performansi (Bolivar-Ramos i dr., 2012).  

Preduzeća koja nude inovativnije proizvode i usluge od drugih ostvaruju profitabilnost, stoga je efikasan razvoj 

inovacija pitanje kojem preduzeća treba da posvete veliku pažnju (Rajapathirana i Hui, 2018). Inovacije se smatraju 

najboljom poslovnom strategijom za uspostavljanje modifikacije u proizvodima ili uslugama, marketinškim i 

administrativnim sistemima radi bržeg praćenja konkurentskih ovlašćenja i povećanja poslovnih performansi 

(Maldonado-Guzman i dr., 2019).  

Uzimajući u obzir dinamičnost savremenog poslovnog okruženja, nekoliko naučnika se pozabavilo efektom 

turbulencija u životnoj sredini na odnos inovacija i poslovnih performansi (Zulu-Chisanga i dr., 2016; Calantone i 

dr., 2003; Tsai i Yang, 2014). Brze promene u okruženju čine trenutne proizvode i usluge zastarelim. Stoga 
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preduzeća moraju kontinuirano uvoditi nove proizvode i usluge kako bi neutralisala pretnje zastarevanjem proizvoda 

i usluga, povećavajući tako konkurentnost i poslovne performanse. Preduzeća sa visokom inovacionom sposobnošću 

bave se promenama tržišta na nove načine i sposobna su da iskoriste brzo promenljive zahteve tržišta (Tsai i Yang, 

2014). Turbulencije u životnoj sredini se smatraju prethodnicima inovacija (Lee i Tang, 2017). Lee i Tang (2017) 

sugerisali su da tehnološke turbulencije pokreću preduzeća da se bave inovacijama koje vode ka boljim rezultatima.  

Kafetzopoulos i Skalkos (2019) podržavaju stav da organizacije mogu pokušati da poboljšaju inovacione 

sposobnosti usvajanjem odgovarajućih strategija koje im omogućavaju da upravljaju ekološkim neizvesnostima. 

Sprovođenje strategija za smanjenje kritičnih unutrašnjih i spoljnih nepredviđenih okolnosti može predstavljati 

strategiju odgovora od strane menadžmenta radi postizanja inovacija i boljih poslovnih rezultata.  

Otero-Neira i dr. (2009) smatraju da je inovacija složen koncept zbog svoje višedimenzionalnosti. Dziallas and 

Blind (2019) otkrivaju da u literaturi postoji više procesa, a ne indikatora proizvoda, uključujući strategiju, kulturu 

inovacija, kompetentnost i znanje, organizacionu strukturu, aktivnosti istraživanja i razvoja i input i finansijske 

performanse. Taques i dr. (2020) tvrde da višedimenzionalni pokazatelji kao što su troškovi za istraživanje i razvoj, 

broj zaposlenih koji sprovode istraživanje i razvoj, izdaci koji nisu za istraživanje i razvoj za spoljne inovacije, 

količina netehnoloških promena, količina izvora znanja i troškovi za informacione i komunikacione tehnologije 

pružaju širu i precizniju sliku inovacionog fenomena u preduzećima jer su sveobuhvatniji u razumevanju takvog 

fenomena, za razliku od jednodimenzionalnih pokazatelja.  

Inovacije i poslovne performanse su pozitivno povezani. Ionescu i Ionescu (2015) navode da inovacija ima direktan, 

snažan i pozitivan odnos sa tržištem i finansijskim performansama. Tang i dr. (2013) konceptualizuju organizacione 

inovacione performanse u smislu performansi inovacija proizvoda i performansi inovacija procesa. Inovacije 

proizvoda i inovacije procesa imaju pozitivan efekat na performanse preduzeća. Ove dve inovacione dimenzije 

mogu biti od koristi preduzeću u poboljšanju konkurentne pozicije, kao i profitabilnosti (Cheng i dr., 2010). Novi 

proizvodi mogu povećati prodaju jer imaju bolje performanse, bolje karakteristike i druge prednosti u poređenju sa 

postojećim proizvodima koje nude konkurenti (Xin i dr., 2010). Studija Hashi-a i Stojcic-a (2013) otkriva da 

ulaganje u inovacione aktivnosti pozitivno utiče na inovativni rezultat mereno boljom produktivnošću i udelom 

prodaje koji se pripisuje novim proizvodima. 

Inovacije procesa imaju veći uticaj na troškove proizvodnje, ali manje uticaja na rast prodaje ili tržišni udeo 

preduzeća od inovacija proizvoda (Cheng i dr., 2010). Iako inovacije proizvoda nude strateške prednosti na tržištu, 

inovacije procesa su jednako važan izvor konkurentskih i strateških prednosti. Značajna prednost inovacija procesa u 

odnosu na inovaciju proizvoda je ta što je često teško biti imitiran od strane konkurencije (Maine i dr., 2012). Prema 

studiji Psomasa i dr. (2018) inovacije procesa utiču na ukupne tržišne performanse preduzeća. 

Većina studija uglavnom je analizirala efekte tehnoloških inovacija, poput inovacija proizvoda i, u manjoj meri, 

procesnih inovacija, na performanse preduzeća (Foreman-Peck, 2013; Hervas-Oliver i dr., 2014; Hervas-Oliver i 

Sempere- Ripoll, 2015). Međutim, i dalje postoji nedostatak znanja u vezi sa uticajem netehnoloških inovacija, 

poput organizacionih inovacija, na učinak (Aragon-Sanchez i Sanchez-Marin, 2005; Walker i dr., 2015). Walker i 

dr. (2015) tvrde da se organizacione inovacije pokazuju kao ključni faktor za poboljšanje performansi. Gunday i dr. 

(2011) navode da su inovacije važan prediktor učinka preduzeća u proizvodnim industrijama. Inovacija utiče na 

performanse, ali to ne znači da svaka inovacija ima pozitivan uticaj na performanse. To je neophodan, ali ne i 

dovoljan uslov da bi se stekla održiva konkurentska prednost.  

Tradicionalno, pitanje inovacije bavilo se definisanjem sledećih dimenzija: proizvod, proces, organizaciona i 

marketinška inovacija (Psomas i Kafetzopoulos, 2014; Kafetzopoulos i Psomas, 2015; Tavassoli i Karlsson, 2015). 

S druge strane, performanse preduzeća uglavnom se operacionalizuju dimenzijama kao što su finansijske, 

nefinansijske i tržišne performanse (Cegarra-Navarro i dr., 2016). Inovacija može biti direktan rezultat 

menadžerskog izbora ili može biti nametnuta spoljašnjim uslovima (Moreira i dr., 2017). 

Prema Edvinssonu (2013) globalna korporacija Apple je savršena ilustracija intelektualne transformacije poslovanja. 

Prvenstveno je bila kompanija za proizvodnju računara, sve do prelaska u novi milenijum, kada je izmenila svoj 

poslovni model i fokusirala oko svoje iTunes prodavnice. Trenutno kompanija ostvaruje veće prihode od trgovine na 

svojoj mreži nego od prodaje svojih uređaja. Ovo je ilustracija koja potvrđuje da današnja poslovna stvarnost 

obuhvata prelazak sa stvaranja vrednosti putem proizvodnog kapitala i materijalnih sredstava na intelektualni kapital 

i imovinu, poput mreža i povezivanja. Globalne kompanije, kao što su Google, Facebook, Alibaba, Veibo, Spotifi, 

Uber i Airbnb, sve su dobre ilustracije pomeranja trenda sa trgovine proizvodima i uslugama na trgovinu idejama i 

konceptima unutar mreža putem novih i inovativnih poslovnih modela i novih oblika organizovanja. 

 

5. ZAKLJUČAK 

Inovacije su važan izvor održive konkurentske prednosti. Inovacije se smatraju pokretačkom snagom održivosti, 

kako na nivou preduzeća, tako i ekonomije uopšte (Volberda i dr., 2013; Nguyen, Lei, Vu i Le, 2019). Inovacije 
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doprinose stvaranju vrednosti u smislu boljih poslovnih performansi. Ipak, inovacije imaju širok spektar efekata na 

različite dimenzije performansi. U tom smislu, treba praviti razliku između vrsta inovacija i mera učinka radi 

efikasnijeg vođenja inovacionih politika. Stoga se efekat inovacije može primetno razlikovati u zavisnosti od vrste 

inovacije i razmatrane dimenzije učinka. Većina pažnje koja se daje efektima inovacija na poslovne performanse 

usredsređena je na odnos između tehnoloških inovacija i mera za rast poslovanja (Jaumandreu i Mairesse, 2016; 

Walker i dr., 2015). Razmatranje ostalih dimenzija učinka i netehnoloških inovacija tradicionalno se zanemaruje 

(Lichtenthaler, 2016). 

Za menadžere je presudno da se usredsrede na odgovarajuću inovacionu strategiju, jer se koristi od alternativnih 

vrsta inovacija razlikuju, u zavisnosti od razmatrane dimenzije, kako bi postigli željene finansijske i rezultate. Slično 

tome, donosioci odluka koji se bave dizajniranjem inovacionih politika treba da razmotre odnos inovacija i 

poslovnih performansi iz višedimenzionalnog pristupa. 
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