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Abstract: Everyone, wanting to deal with research science knowing that without enabling the methodology can not
succeed in his field of interest. The method is more precisely the research that is applied in a scientifically known
way. It is completely better, but can be separated from its research areas. Every science has its own methods.
Science, which has no methods of its own is dead science. The sciences, having the need to study, can be
distinguished from each other only in the manner of tire study methods. The methodology in its study basically
includes the following problems: The scientific system, which you want to find characteristic: systematization of
service knowledge of service science, consistency, announcement of realized creations, verification of facts, study
and special tools science which science that the value and importance of these research methods are added even
more when combined with scientific and ethical, and who intends, that forbids them with negative and unhelpful
actions and cultivates only good and beneficial actions etc. and individual and social behavior in order to realize its
principles (ethics), usefulness, law, direction and sincerity. Regarding the importance of research ethics of
information and communication and sincere are elaborated in the following paper.

The purpose of the research: We can say that the key to success in realizing desires and also to have a career. which
may include various aspects is Ethics.The paper deals with ethics, as it is an important component for business. This
is the purpose of this paper, to address ethical issues related to information and communication.

The analysis is not comprehensive, as the issue itself is very broad, but only a few more minor points are addressed.
The paper presents the problems of research, collection, processing and communication of information in business
enterprises and business ethics as a necessary element for good organization, the fruits of which are transmitted to
society from a normative point of view.

Reasonability of the work: The term ethics is encountered everywhere, such as professional ethics, media ethics,
business ethics, which refers to the rules, principles and standards that guide the behavior and actions of business
organizations. But the essence in all these areas is ethical responsibility and the way you adhere to it, intertwined
with responsibility.

From ancient Greek philosophers to the present day ethics has been defined and divided into various aspects as part
of philosophy. However, briefly and simply it can be said that ethics is a system of moral principles or a code of
conduct of social, religious or civil groups, which clarifies good from evil and the individual's choice to do what is
good. Ethics as a science on morality is not a new topic for discussion, it has been discussed, debated for thousands
of years in all cultures, countries, states, communities and regions of the world. new, but its application is finding
more and more place in science and business life.
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Abstrakti: Secili ,qé déshiron t€ merret me shkencé duhet ditur se pa e njohur metodologjin€ nuk mund té arrin
sukses né sferén e interesimit té tij. Metoda ésht€ ményré e hulumtimit qé zbatohet né ndonjé shkencé. Ajo &shté
pjesé pérbérése asaj shkence dhe nuk mund té€ ndahet nga Iémit e saj hulumtuese. Cdo shkencé ka metoda té veta.
Shkenca, qé nuk ka metoda té veta éshté shkencé e vdekur. Shkencat, q€ kané 1éndé t& njéjté t& studimit, mund té
dallohen mes veti vetém né bazé t& metodave té studimit té tyre.

Metodologjia né studimin e saj n€ princip né vete ngérthen kéto probleme: Sistemin shkencoré, qé duhet ti pérmban
kéta karakteristika: sistematizim t€ njohuris€ s€ arritur t€ shkencés s€ caktuar, konsekuencé€, kumtim t€ njohurive té
arritura, verifikimin e fakteve, mjetet studiuese dhe teknike té cilat shkencés qé hulumtohet i shérbejn€ né
hulumtimin, ményra e zhvillimit t€ shkencés qé hulumtohet, libra t€ disiplin€s s€ caktuar shkencore. Vlera dhe
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rendesia e ketyre metodave kerkimore u shtohet edhe me teper kur kombinohen edhe me shkencen e etikes, e cila ka
per gellim, ge te ndaloj te gjitha veprimet negative dhe jo te dobishme dhe i kultivon vetem veprimet e mira dhe
dobiprurese te te gjitha veprimeve dhe sjelljeve individuale e shogerore me gellim te realizimit te parimeve te saja
(etikes), dobishmerine, te drejten,drejtésiné dhe singeritetin. Sa i perket rendesise se etikes kerkimore t€ mbledjes se
informacioneve, ge duhet te jene te singerta jane te shtjelluara ne punimin ne vijim.

Qéllimi i hulumtimit: Mund te themi se ¢elési i suksesit né realizimin e déshirave dhe pér té pasur gjithashtu njé
karrierg, e cila mund té pérfshijé aspekte t& ndryshme &shté Etika.Punimi ka té b&jé me aplikimin e Etikés, duke
gené se éshté njé konmponent e réndésishme pér biznesin. Ky &shté qéllimi i kétij punimi, qé t€ trajtojé ¢éshtjet etike
qé lidhen me mbledhjen e informacioneve.

Analiza nuk éshté gjithépérfshirése, pasi qé€ veté kjo ¢€shtje éshté shumé e gjeré, por trajtohen vetém disa pika mé
té renésishmé. N& punim paraqitet problematika e hulumtimit, mbledhjes, pérpunimit dhe komunikimit té
informacioneve né ndérmarrjet biznesore dhe etikés biznisore si njé element i domosdoshém pér miréorganizim,
frytet e s€ cilés transmetohen n€ shoqéri nga kéndvéshtrimi normativ.

Arsyeshméria e punimit :Termin etiké e hasim kudo si p.sh etika profesionale, etika ¢ medias, etika e biznesit, e
cila ka t€ bé&jé me rregullat, parimet dhe standartet q€ orientojné sjelljen dhe veprimet e organizatave té biznesit. Por
thelbi né t& gjitha kéto fusha &shté pérgjegjésia etike dhe ményra se si ti pérmbahesh asaj, ¢ ndérthurur me
pérgjegjésiné .

Q¢ nga filozofét e lashté grek e deri mé sot etika éshté pérkufizuar dhe ndaré né aspekte t€ ndryshme si pjesé e
filozofisé. Gjithsesi pérmbledhur shkurt dhe thjesht mund té thuhet se etika éshté njé sistem i1 parimeve morale apo
njé kod i sjelljes s€ grupeve shoqérore, fetare apo civile, i cili qart€son t€ mirén nga e keqja dhe zgjedhjen e individit
pér t€ béré até q& éshté ¢ miré. Etika si shkencé mbi moralin nuk éshté njé temé e re pér diskutim, ajo &shté
diskutuar, debatuar gjat€ mijéra vjet€ve né t€ gjitha kulturat, vendet, shtetet, komunitetet dhe rajonet e botés.Kurse
sa i pérket Etikés n€ aplikimin e shkencave bizesore éshté shkencé mé e re , por apliimi i saj po gjen vend gjithnjé e
mé tepér né shkencat dhe jetén biznesore.

Fjalet kyce: etké, informacion, biznes

1. KUPTIMI I ETIKES
Etika nuk éshté njé temé e re pér diskutim, ajo éshté diskutuar, debatuar gjaté mijéra vjetéve né t& gjitha kulturat,
feté, vendet, shtetet, komunitetet dhe rajonet ¢ botés. Pavarésisht nése konteksti &shté publik ose privat,
ndérkombétar ose lokal, né nivel organizate ose privat, ¢éshtja e etikés ka qené dhe éshté né thelb té kétyre
problemeve t& ngritura.35
Fjala etiké buron nga shprehja greke "ethos", "ethikos" qé nénkupton moralin, qe ka domethénien e tradités, dokeve
dhe shprehive™®.

2. KONCEPTIMI DHE PERKUFIZIMI | ETIKES SE BIZNESIT
Ne njé studim te kryer nga Raymond Baumhort, gjate intervistimit qé ka béré n€ njé mori menaxherésh pér pyetjen
se ¢ do te thoté termi “etiké” — ka marr kéto pérgjigje:
-"ajo ge ndiej se éshté e drejte , 25% e pérkufizojné me terma religjioze te tilla si “pajtim me besimin fetar” dhe 18%
e pérkufizojné “me pajtim me rregullén e art&”®,
Termi eti%<8§ ka té b&jé me parimet ¢ udhéheqjes sé€ njé individi apo grupi njerézish (individésh), prandaj dallojné
termet si:
“Etike personale” d.m.th nj€ individ merret me aplikimin e saj (p.sh. Rregullimi jetés se vet)
“Etiké profesionale” — i referohet kodit te udhéhegjes ne njé profesioni te caktuar (p.sh) profesionistet ne fushén e
kontabel apo kimistét etj.)
Sipas Browen H. MecLay, drejtor I mendimit te shoqeris “Morgan Stanley & Company” né SHBA, etika
perkufizohet:
“...Ajo (etika) perfshin artin e integrimit dhe te kompromisit dhe jothjesht bindjen e Konformitetin e verber. Etika
kerkon tolerancen ndaj paqartesive, per me teper ajo perben nje proces nderpersonal me veprim te orientuar...”

% Kodi Boteror i Etikes ne Turizem, Repiblika e Kosoves, Ministria e Tregtise dhe Industries
% Pavigeviq Vuko, Bazat e Etikés, Rilindja, Prishting, 1981, fq 8

87 Hysen Cela,,Etika dhe Biznesi”Tirane,2003, fq.32

% po aty, fq 32
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3. BOTA AKADMIKE DHE ETIKA E BIZNESIT

Nuk ishte aq e mirépritur, sepse hasi né dy véshtirési:
Sépari — pér shkak t& dyshimit qé aktiviteti i etikés s€ aplikuar nuk do ta pérballoj dot analizénak ademike pra, ndaj
profesionistéve te etikes ndihej njé lloj pérbuzje.
Sé dyti — akademikét ishin septiké, se etika dhe biznesi nuk mund té bashké&jetonin.
EBEN:-it (rrjeti Evropian i Etikés s€ Biznesit)*‘Historia premtues” — né vitet e 90-ta- Sipérmarrje pérgjegjshme.
NE vitet e 90-ta bazuar né forcén reale t€ paléve u arrit g€ té takohen me njéra tjetrén “Biznesi”dhe “Shoqéria”.
NE vitet e 80-ta vérehej dukuria se mé shumé vende evropiane “qeveria po e térhigte veten ng arema publike” (p.sh
sigurimet shogérore, sistemet e pensionit dhe stimulimi i punésimit) dhe transferi i obligimeve publike né aktorét
privat, qofshin ato korporata, degé apo edhe punonjés individual.
Standardet per tu zbatuar gjykimet morale jane shumé komplekse ato mvaren nga kriteret, kualifkuese, perjashtime
kifzuese etj..
Por per vleresimin e tyre eticientet perdoren kritere te ndryshme, siq jané:

1. Arsyetimi duhet te jet logjik,

2. Faktet duhet te jene te sakta, te lidhen me gjykimin ne fjale dhe te jen te plota,

3. Standardet morale ge perdoren me arsyetimin moral te nje individi duhet te jen te gendrushme

4. ASPEKTET KRYESORE QE TRAJTOHEN NGA ETIKA E BIZNESIT
Aspektet kryesore, € trajtohen nga Etika ¢ Biznesit jané:
1. Corientimi (kequdhezimi) menaxherial - ka te beje me studimin e shkageve, ge e kané sjell ne keté
gjendje dhe analizén e formave se si te dilet nga gjendja e krijuar.
2. Konfuzionet morale — (konflikti potencial i interesave pérdorimi i gabuar i resurseve, keqmenaxhimi i
kontratave etj.)
Njeriu gjate gjith jetés se tij ndodhet para dilemave pér te vendos se ¢far éshté e “drejt™, “e duhur” dhe “e singert&”.
Menaxheret e ndryshém ndodhen ne pozicionin e ndérmjeté€suesit ne mes te eproréve te vet dhe ne mes te bartéseve
te procesit te prodhimit, prandaj me shumé konsiderate duhet te gjej ményrat se si t'i raportoj lajmet e kéqija te
eproret e tij, si dhe ne anén tjetér si te nxisé procesin e prodhimit ose shérbimet et;.
Te gjitha qeshtjet “e drejt€”, “e duhur”, “e sinqert€” ne realitet jané mendime etike. Kéto aprovohen neper
organizatat ¢ biznesit te cilat kané te béjné me até, se;
- Meényra e trajtimit te punétoreve,
- Ményra e pércaktimit te ¢mimeve te produkteve dhe shérbimeve,
- Meényra e mbrojtjes se mjedisit
- Plotésimi i pérgjegjésive sociale etj.

5. ETIKA NE PUNET KERKIMORE
Me rastin e mbledhjes se te dhénave pérmes anket€s na paraqiten disa probleme:
- Disa te anketuar nuk do te pranojné bashképunimin,
- Disa te tjeré nuk do te ndodhen ne shtépi dhe do te na duhet te tentojmé pérséri te vémé kontakt me ta,
- Disa mund te na japin pérgjigje te gabuara dhe jo te singerta, dhe
- Disa te tjeré mund te jen shumé subjektive gjaté dhénies se pérgjigjeve.

6. QASJET DHE TEKNIKAT E PUNEVE SHKENCORE -KERKIMORE
Problemi i njohjes s€ tregut shprehet mé sé shumti te ndérmarrjet e médha, t€ cilat jané té larguara fizikisht nga
konsumatorét dhe késhtu nuk kané mundési qé nép€rmjet v€zhgimit t€ drejtpérdrejté dhe dijes personale té
menaxheréve t'i zbulojné reaksionet dhe sjelljet e konsumatoréve né treg.
Procesi efikas i kérkimeve té tregut, sipas PH Kotlerit pérfshin né vete pesé faza, té cilat jané:*
Pérkufizimi i problemit dhe i géllimeve kérkimore,
Pérpilimi i planit kérkimor,
Mbledhja e t&€ dhénave,
Pérpunimi dhe analiza e t& dhénave,

VVVYVYY

39) B.CVeku dhe N.rashidi,, Marketingu”2006 , fq.68
“)B.Ceku , N.Rashidi, Marketingu2006Prishtine ,fq74
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» Prezantimi dhe interpretimi i rezultateve.
o Prezantimi
Pérkufizimi i Pérpilimi i Pérpunimi dhe
. 11mi1 1 . uni
problemit dhe pi Mbledhja e pumt . L
s planit o dhe analiza e interpretimi i
i qéllimeve e té dhénave o
. kérkimor té dhénave rezultateve
kérkimore s
kérkimore
Fig 1:Fazat e procesit té kérkimeve té tregut sipas PH. Kotler - it
Burimet e té < Plani kérkimor > Personeli
dhénave kérkimor
v
Metodat Instrumentet Teknika e Plani i Afatet e
kérkimore kérkimore kontaktimit mostrés realizimit

Fig 2: Elementet e planit kérkimor

Pércaktimi i punimit kérkimor shkencor (motivet, ekskluziviteti, synimi); Kornizimi I tezave dhe i néntezave
pérmbajtésore dhe plani i punés (véllimi i punimit, ilustrimet e parapara, kohézgjatja e hartimit, destinimi);
Grumbullimi i t€ dhénave dhe fakteve(kérkimet hulumtuese dhe analizat kualitative, kérkimet e bazuara né t€ dhé&nat
parésore:kérkimet e bazuara né€ anketime, kérkimet e llojeve tjera: t€ komunikimit efektiv merespondenté, metodat e
véshtrimit, kérkimet eksperimentale); kérkimet e bazuara né tédhénat dyté€sore (shfryt€zimi i literaturés, i
bibliografisé pérkatése né biblioteka, néinternet, leximi dhe pérpunimi, konsultimi i literaturés sé zgjedhur,
shfrytézimi iskedaréve bibliotekaré, i skedave vetjake dhe pérdorimi i tyre; Hartimi i punimit (veprés)shkencore e
profesionale (zgjedhja e stilit, korrektésia, qartésia dhe konciziteti, optimumivéllimor i veprés); Struktura e punimit
shkencor kérkimor; Shfrytézimi i burimeve pér té€pérforcuar relevancén shkencore; Tabelat grafikonet dhe
inkorporimi i tyre né punim;Shqyrtimi i hartimit t€ tabelave statistikore né saje t&€ elementeve té€ dhéné,
metodatstatistikore matematikore, ndértimi i grafikoneve dhe té nxénia e leximit t& tyre;Disenjimi teknik i punimit
shkencor kérkimor.

7. PERFUNDIMI

Aplikimi i metodave etike né hulumtimet shkencore ka nj€ réndési te pazhvendésueshme né sukseset apo qélimet e
cdo ekonomie kobétare dhe te shoqgérisé globale.

Ne kété punim &éshté vén né pahe réndésia e Etikés,né disa sfera, por sidomos ne sferén e metodologjis¢ shkencore-
hulumtuese né€ bledhjen e t€ dhénave shkencore.Eshté paraqit réndé€sia e mjedisit ku vepron Etika, gasjen n€ punét
kérkimore, karakterin e punimit shkencor, llojet e burimeve t€ kerkimeve, planifikinin pér mbledhjen, pérpunimin,
analizimin dhe prezentimin e te dhénave kérkimore. Jané me réndési primare qéndrimet e menaxheréve ndaj
kérkimeve dhe hulumtimeve, sepse siqé e dime harmonizimi I Etikes me punét kerkimore &sht€ mjaft e véshtiré ,
g€ t€ zbatohet ne praktikat e pérditeshmérisé shogérore dhe sidomos praktikat afariste.
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