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Abstract : The purpose of this paper is to understand the importance of efficient management of small and medium
businesses (SMB) so that businesses are competitive in the market. Identifying SMB needs is one of the advantages
of being successful in businesses. This paper presents a summary of the results of the SMB surveys in one of the
researches where two municipalities of Kosovo Ferizaj and Kaganiku. From these results, statistics are
published regarding the performance of these businesses, with regard to the existing economic resources of these
businesses, and in particular the needs of these businesses for employees, focusing on staff experiences,
qualifications and training. The paper also analyzes the outcomes related to the problems that businesses face in
different activities, and analyzes the motivation of perpetrators in these businesses. From these surveyed or
interviewed businesses, it emerges that those SMB that have employees with university qualifications belong to the
field of economy. Other SMB requirements for additional employees are closely related to work experience. The
higher the job experience of a job seeker or the job seeker, the more desired he / she will be to fill that position.
From this research that staff qualifications are important, it is also required that job seekers be also from other fields
of study such as: engineer, IT etc.
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Abstrakti : Qéllimi i kétij punimi éshté gé té kuptojmé réndésiné pér menaxhimin efikas té bizneseve té vogél dhe
té mesme (BVM), né ményré gé ato bizneset té jené konkurruese né treg. Identifikimi i nevojave té BVM-ve éshté
njé nga pérparésit pér té gené té suksesshém né bizneset. Me ané té kétij punimi béhet njé pérmbledhje e rezultateve
té nxjerra nga anketimet e BVM-ve né nje nga hulumtimet e béra ku si moster jané more dy komuna te kosoves
Ferizaji dhe Kacaniku. Nga kéto rezultate jané nxjerré statistika né lidhje me ecuriné e zhvillimit té kétyre té
bizneseve, né lidhje me burimet ekonomike ekzistuese té kétyre bizneseve dhe vecanérishté né lidhje me nevojat e
kétyre bizneseve pér punétoré, duke u fokusuar te pérvojat, kualifikimet dhe trajnimet e stafit. Punimi gjithashtu
analizon rezultatet né lidhje me problemet gé hasin bizneset né veprimtari t& ndryshme, dhe analizon motivimin e
puné-kryesve né kéto biznese. Nga kéto biznese té anketuara, ose té intervistuara, del gé ato BVM gé kané té
punésuar punétoré me kualifikime universitare i pérkasin fushés sé ekonomisé. Kérkesa té tjera t& BVM-ve pér
punétoré shtesé lidhen ngushté me pérvojén e punés. Sa mé e larté qé éshté pérvoja e punés pér njé puné-kryes apo
puné kérkues, ag mé i déshiruar do té jeté ai/ajo pér té plotésuar até pozité. Nga ky hulumtim delé gé kualifikimet e
stafit jané té réndésishme, gjithashtu kérkohet qé puné-kérkuesit té jené edhe nga fusha té tjera té studimeve si:
Ingjinier, IT etj.

1.HYRJE

Né kété punim éshté béré studimi i rolit t& burimeve ekonomike né rritjen e "Faktorét gé ndikojné né rritjen e BVM
né komunén e Ferizajt dhe t& Kacanikut". Eshté fakté se burimet ekonomike jané mjeti kryesor i zhvillimit té
njerézimit gé nga krijimi i jetés e deri mé tani. Gjitha zhvillimet dhe revolucionet gé kané ndodh, faktori kryesor ka
gené njeriu, prandaj edhe né zhvillimin dhe rritjen e BVM-ve, njeriu éshté burimi kryesor pér arritjen e vizionit dhe
géllimeve ekonmike. Qé&llimi i kétij punimi éshté vénia né pahé e réndésisé sé burimeve ekomike né zhvillimin e
bizneseve, mé saktésishté analizimi i bizneseve gé té punésuarit e tyre té jené té kualifikuar dhe me profesion
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pérkatés pér vendin e punés, bizneset qé u japin réndési trajnimit dhe zhvillimit té kuadrit brenda kompanisé pér
rritjen e aftésive dhe shkathtésive té tyre. Shumé kompani né Kosové ende nuk i kushtojné réndési t& mjaftueshme
burimeve ekonomike njerézore, planifikimit té tyre, rekrutimit, orientimit né puné e deri te vlerésimi i performancés.
Sipas studimeve té fundit né Kosové, trajnimet nuk i marrin parasyshé njé numér i madh té bizneséve té vogla dhe té
mesme dhe sipas mendimeve té tyre éshté se ato nuk kané réndési. Né kété punim fokusi bie te profesionalizmi dhe
réndésia e trajnimeve né BVM — té dhe ndikimi i tyre né pérformancén e té punésuarve dhe performancén e téré
kompanive né kété regjion. Pasi profesionalizmi &shté njéri ndér faktorét kycé té formimit té njeriut né karrieré
atéheré ky punim vé né pahé sa nga bizneset né Komunén e Ferizajt dhe té Kacanikut kané té€ punésuar
profesionisté, dhe gé jané dallimet mé té shpeshta né mesé té stafit profesional dhe jo profesional. Sektori privat né
Republikén e Kosovés konsiston kryesishté né ndérmarrje té vogla dhe té mesme. Ato gjenerojn numér mé t& madh
té vendve té reja té punés dhe paragesin shtyllén kurizore t& ekonomis vendore. Bizneset e vogla dhe t& mesme jo
vetém gé kané krijuar vende té reja té& punés, por edhe kané absorbuar fugi puntore gqé ka mbetur pa puné gjaté
transformimit té pronés shogrore publike né até private. Regjioni i Ferizajit dhe t& Kaganikut ka njé numér t& madh
té bizneseve té vogla dhe t& mesme né sektorét: prodhus, tregétar dhe shérbys.

2. KRIJIMI I NJE BIZNESI TE VOGEL DHE TE MESEM

Njé personé qé kérkon té nisé njé biznes té vogél apo té mesém, fillimisht duhet té kérkojé pér njé ide té suksesshme
biznesi, té pyesé veten a éshté i afté pér t'iu kushtuar kétij biznesi dhe té ndértojé njé plan biznesi.

Pér té filluar njé biznes té vogél, duhet béré tri gjéra para se té sigurojé fondet e nevojshme dhe gjetjen e njé vendi té
pérshtatshém pér biznesin: té pércaktojé interesat dhe aftésité e tij, té kérkojé pér njé mundési té suksesshme biznesi
dhe té ndértojé njé plan biznesi.(Prof.dr Ali Jakupit “Marketingu”-viti 2008)

Plani i biznesit - Shumica e personave nga bizneset e vogla zakonishté ndértojné njé plan biznesi. Né té vérteté,
shumica e bankave vendosin t'u japin kredi vetém bizneseve té vogla gé kané njé plan té tillé formal. Pjesa
financiare e planit éshté mé e réndésishme pér kreditorét sepse shpjegon si pronari do té sigurojé vazhdimsiné e
biznesit. Megjithése shkaku kryesor pér déshtimin e bizneseve té vogla éshté menaxhimi jo i miré, shkaku tjetér
éshté edhe mungesa e parave pér té vazhduar veprimtaring.

Pérpunimi i lehté dhe ndértimi -Bizneset mé té pérhapura jané: pérpunim i lehté, ofigina, furra pjekjeje, punishte pér
prodhim émbélsirash, bulmetrash dhe prodhues mobiljesh, si dhe firma ndértimi (ndértesa tregtare ose banimi) dhe
projekte té tjera.

Tregtia - Tregtarét jané dy llojésh: shités me pakicé, té cilét ua shesin produktet klientéve pérfundimtaré dhe shitésit
me shumicé gé blejné mallrat pér t'ua shitur shitésve me pakicé. Shitésit me pakicé jané mé té shumté sesa ata té
shumicés

Shérbimet - Ekonomia moderne pérfshiné shumé firma shérbimesh té vogla: industri shérbimesh si restorante,
pastrim kimik, servise makinash dhe shérbime kontabél. (Dr. Blerim Ramosaj “Bazat ¢ Menaxhmentit”. viti 2000)
2.1. PLANI I BIZNESIT

Plani i biznesit éshté njé pérmbledhje e shkruar e aktivitetit t& propozuar té sipérmarrésit ku varésishté nga nevoja
dhe synimet e sipérmarrjes kéto aktivitete t&€ propozuara mund té jené afatshkurtéra ose afatgjata.

Plani i biznesit éshté shumé mé shumé se sa njé ushtrim akademik. Eshté njé dokument i gjallé, evolutiv gé shpreh
ardhmériné e kompanisé. Ekspertét vlerésojné se plani i biznesit éshté njé nga mjetet mé té réndésishme té njé
sipérmarrjeje. Plani i biznesit pérgatitet pér veté kompaniné ose pér investuesit né té.

Njé plan biznesi duhet té pérmbajé detaje se si do té zhvillohet biznesi, kur do t& merren vendimet e veprimit, kush
do té marré pjesé né implementimin e kétij plani dhe si do té menaxhohen paraté. Strategjia e krijimit té planit té
biznesit varet se pér zhvillimin e biznesit nevojiten financa apo investime. Gjithashtu gjaté imlementimit té tijé
duhet pérgéndruar rreth asajé se si do té arrihet me sukses té gjenerohen té hyra pérmes kétij plani.

2.2. QELLIMI I BIZNESIT

Qéllimi i ¢cdo biznesi rrjedh nga filozofia e kapitalit, gé nénkupton krijimin e profitit.

Profiti nuk éshté kategori afatshkurtér e kapitalit, sepse investimet nuk mund té kthehen né afate té shkurtra, por né
linja té gjata, andaj edhe fati ekonomik i biznesit sé bashku me fatin ekapitalit kérkojné jeté té gjaté té biznesit dhe te
produktit (shérbimit). Pér kété arsye pér menaxhim efektiv rendési té vacant ka cikli jetésor i biznesit apo fazat e
zhvillimit té saj.Prandaj né kété punim né ményré té pérgjithshme do té trajtohen 5 fazat e shvillimit te bizneseve si
dhe rendésia e organizimit dhe udhéhegjes si dy elemente kryesore né fazat e transformimit té firmés. Biznesi prej
themelimit té saj e gjaté téré jetés sé vet kalon népér faza té ndryshme.

Meqeé ajo éshté sistem i hapur, ku ndikojné faktoré té jashtém, sidomos ekonomia, politika,geveria, legjislacioni,
teknologjia, konkurrenca etj, nga krijimi i mire i strategjisé afatgjaté varet edhe cikli kohor i kohézgjatjes sé saj.
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Fazat e zhvillimit té bizneseve té vogla dhe té mesme jané:
» Ekzistenca

» Mbijetesa
»  Suksesi

» Rritja dhe
» Pjekuria

Cdo faze i ka specifikat e veta né rrugén e jetés sé ndérmarrjes, qé paragiten né lakoren jetésore té zhvillimit
té ndérmarrjes, e cila merr formen e shkronjés “S”. (Prof,dr Justina Shiroka-Pula‘“Sfidat e prespektivat e NVM-ve né
Kosové”-viti 2003)

3. RENDESIA E BIZESEVE NE EKONOMINE E TREGUT

Bizneset kané njé rol ekonomik dhe social shumé té réndésishém, pér shkak té kontributit té tyre né funksionimin e
rrjetit ekonomik dhe né krijimin e vendeve té punés. Kéto kontribute jané shumé té vlefshme né kushtet e krizés dhe
té rritjes sé papunésisé.

Zhvillimi i BVM - Biznesve té vogla dhe té€ mesme mund té kontribojné né pérballimin e sfidave té shumta té
lidhura me zhvillimin ekonomik, efektet e pabarazisé, nivelin e larté té papunésisé, rritjen demografike dhe nevojén
pér ndryshime strukturale.

Zhvillimi i BVM - Biznesve té vogla dhe té mesme ofron shumé mundési punésimi, & mund té ndihmojné né
zvogélimin e nivelit té papunésisé dhe né pérballimin e sfidave demografike té kétyre popullatave, té cilat jané né
rritje té shpejté. Pérvec késaj, zhvillimi i sektorit t8 BVM - Biznesve té vogla dhe té mesme mund té kontribojné né
pérforcimin e konkurrueshmérisé dhe té prodhueshmérisé, duke nxitur njékohésisht rritjen e té ardhurave globale
dhe té ardhurave pér frymé.

3.1. FAKTORET E SUKSESIT TE NJE BIZESI

Né kushtet e njé mjedisi gé ndryshon me shpejtési dhe té njé konkurrence intensive, drejtuesit e bizneseve duhet té
udhéhigen nga motoja:

“Nuk éshté e mjaftueshme t€ mbijetosh, qéllimi Eshté té kesh sukses. Kjo éshté njé boté njézore qé nuk ka medalje
pér vendin e dyté”.

Qéllimi i hartimit té njé biznes plani éshté té& kemi njé biznes plotésisht té suksesshém, duke pasqyruar nevojat
afatgjate té biznesit tuaj, pérmes projektimit té strategjisé pérrritjen e pérformancés sé kompanisé. (Prof,dr Justina
Shiroka-Pula“Sfidat e prespektivat e NVM-ve né Kosové”-viti 2003)

Faktorét e méposhtém konsiderohen si ky¢ né suksesin e biznesit dhe duhet tépredominojné procesin tuaj té
planifikimit.

Koncepti i biznesit

Njohja e tregut

Niveli i zhvillimit té industries

Menaxhim i afté

Kontrolli financiar

Fokusi i biznesit

Paraprirja e ndryshimeve.

VVVVVVYVYYVY

4. KONTROLLI FINANCIAR

Celési i ¢cdo biznesi &shté ményra e pérdorimit té parave.

Cdo vendimi té marr i pérket njé shifér e caktuar, dhe té marra té gjitha sé bashku kéto shifra formojné bazat e planit
tuaj financiar.

Né kuadér té kétij definimi financat pérfshijné politikat, masat dhe teknikat e garkullimit té parasé né ndérmarrje dhe
né tregun financiar (sigurimin, pérdorimin, transaksionet, ekonomizimin dhe shpenzimet e mjeteve financiare).
(Muhamet Mustafa, Enver Kutllovci, Petrit Gashi,-“Biznesi i vogel dhe i mesém”- viti 2012)

Domosdoshmeéria e ndértimit t& mekanizmave pér informimin e vazhdueshém lidhur me ecurité e biznesit, si:
Informacioni i sakté lidhur me ecuriné e shpenzimeve financiare

Qendrat e fitimit

Mundésit e zgjerimit

Shpenzimet e fshehta té marketingut

Politikat e krediti

FEEEF
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4.1. HULUMTIMI "FAKTORKET QE NDIKOJNE NE RRITJEN E BIZESEVE TE VOGLA DHE Tk
MESME Ni KOSOVE”

Duke marré parasysh réndésin e temés dhe shtjellimin e saj, njé hulumtim i denjé éshté njé nevojé. Duke paré
ekonomin dhe réndésin e saj dhe rolin gé luan "Faktorét gé ndikojné né rritjen e BVM- Bizneset e vogla dhe té
mesme né kosove", natyrisht se njé pyetsoré i béré mire dhe i pilpiluar siq duhet do t’na jep pérgjigjjen mé t€ mire.
Gjat hulumtimit kemi paré se njé nga problematikat kryesore ekonomike pér té béré biznes né Kosové géndrojn
politikat financiare jo té pérshtatshme pér té béré biznes, ekonomia informale, konkurenca jolojale, kamatat e larta,
barrierat doganore né I&ndé té paré si dhe energjia elektrike jané disa nga gjetjet tona gjaté anketimit né kété punim.
Né vijim do té paragesim anketimin gé tregon né ményré direkte pér gjendjen e disa nga shumé biznesve né
komunén e Ferizajit dhe té Kacanikut.

5. Edukimi - shkollimi

40
30
20

10 -
Komentimi:

Né pyetjen se
jané té punsuar
me shkollé
fillorg, me
shkollé té
mesme, me
shkollé t& larté
dhe fakultet, mé shumé se fakultet? Té anketuarit jané pérgjigjur: Me shkollé filloré jané 10%, kurse Me shkollé t&
mesme jané 25%, Me shkollé té larté dhe fakultet jané 35%, Mé shumé se fakultet 30%

Sa Me shkollé Filloré
Me shkollé t&é mesme

Me shkollé té larté
dhe fakultet Mé shumé se fakultet

6. A jeni té kénaqur me kushte té punés

Né

etjen A
H Po mJo = Pjesérisht Jpe):ﬂj te
kénaqur
me kushte
té punés?
Té
anketuarit

jané pérgjigjur: Po 30%, Jo 35%, Pjesérisht 35%

7. Sa jeni té kénaqur me respektimin e procedurave té rekrutimit

b b Né

0 pyetjen se
Pak Shumé Mesatarisht Aspak sa jeni té

kénaqur

me

respektimi

n e
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procedurave té rekrutimit? Té anketuarit jané pérgjigjur: Pak 20%, Shumé 30%, Mesatarisht 30% , Aspak 20%

8.Cila ka gen arsyeja kryesore e hapjes sé biznesit tuaj

M Té punoj | pavarur nga shefiim
W Kam déshir té realizoj éndrrén time

Kam gen | papunsuar dhe éshté dashur té béj digka
M E kam trashéguar nga familja

M E kam vérejtur mundésin e biznesit dhe kam vendosur ta shfrytézoj

%

8% 11%

Né pyetjen se cila ka gen arsyja e hapjes sé biznesit tuaj ? Té anketuarit jané pérgjigjur: Né ményra té ndryshe. 8%e
té anketuarve jané deklaruar se bizneset i kané trashéguar nga familja. 29% jané deklaruar se kané déshiré té jené
sipérmarrés duke realizuar déshirén e kahershme. 11% detyrohen té gjejné njé zgjidhje pér té siguruar té ardhura
duke e provuar me hapjen e biznesit. 10% jané pérgjigjur se déshirojn té jené udhéheqgés. Ndérsa 42% e té
anketuarve jané pérgjigjur se kané pasur mundésin pér hapjen e biznesit dhe se veprimtaria gé ata e zhvillojn ka
gené e nevojshme pér klientelen e cila ka plotésuar njé nevojé dhe mundési e miré pér ta duke realizuar fitim.

10%

9. A keni pasur plan biznesi para se té hapni biznesin tuaj
HEpo Hjo

Né pyetjen se a keni pasur plan biznesi para se té hapni biznesin tuaj ? Jané pérgjigjur: 79% e té anketuarve jo. Plani
i biznesit né vitet e mé hershme nuk éshté zbatu aq sa duhet por me rritjen dhe avancimet e ndryshme dhe
ndérmarrsit e kan kuptuar gé duhet pasur njé plan biznesi dhe njé strategji té punés e cila ju ndihmon né rritjen dhe
zhvillimin e veprimtarive biznesore té tyre. Ndérsa rreth 21% e té anketuarve kané pohuar se kané pasur plané
biznesi dhe se ju ka ndihmuar né hapat e paré té bizneseve té tyre si gasje né kredi dhe letsimin e punés.

10.A keni tani plan biznesi

Epo Hjo

Né pyetjen a keni tani plan biznesi ? Rreth 75% e té anketuarve jané pérgjigjur: se kané plan biznesi dhe se e
zbatojné, theksojné se plani i biznesit ju mundéson né zhvillimin e biznesit té tyre si qasje né kredi, dhe pér
tejkalimin e problemeve gé shfagen gjaté zhvillimit té aktivitetit t& tyre biznesor. Ndérsa 25% e té anketuarve jané
pérgjigjur se nuk kané plan biznesi dhe se aktivitetin e tyre biznesor e zhvillojn sipas rrethanave té krijuara gjaté
zhvillimit té veprimtaris biznesore.
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11.Té punsuarit né baz té gjinive

M Femra M Meshkuj

5%

95%

Né bazé té anketimit qé éshté béré né regjionin e Ferizajit shihet garté se pjesmarrja e femrave ndérmarrése éshté
shumé i vogél dhe pérfshirja né stafin punues éshté shumeé i vogél né krahasim me gjinin ekundért, me 5%. Nuk
8shté munges kétu géshtja e aftésis, arsimimit apo zotésis por munges éshté pérkrahja jo e mjaftueshme nga familja,
shogria etj. Ndérsa meshkujt z&n pjesén mé té madhe sa i pérket numrit t€ ndérmarrésve dhe stafit punus, me 95%.

12.Cilat jané pérparésit e biznesit tuaj

M makineria éshté e vetmja né rajon
B Gama e produktev gé ne e ofrojm éshté e pa konkurrenc
Infrastruktura e mir

M stafi punus

—

Né pyetjen se cilat jané pérparésit e biznesit tuaj? Té anketuarit jané pérgjigjur: Stafi punues ku ata punojné 38% qé
8shté njé pérparsi pér ta, infrastruktura né kompanité e tyre me 23%, makineria 17%, gama e produkteve gé e
ofrojné né treg 22% etj.

5. PERFUNDIMI

Duke dituré réndésiné e Biznesve té vogla dhe t& mesme né krijimin e vendeve té punés, rritjes ekonomike dhe
novacionit, geverité duhet té marrin pérgjegjési pér stimulimin e zhvillimit té Biznesve té vogla dhe t€ mesme.
Masat e méposhtme u rekomandohen geverive gé kérkojné té zhvillojné njé mjedis ligjor, té sigurt dhe klimé mé té
favorshme pér té béré biznes né komunén e Ferizajit dhe té Kaganikut.

Si pérfundimin mund té themi se nga analizat e marra nga bizneset po né kétét regjion tregon garté se té zhvillosh
njé veprimtari ekonomike mund té hasésh né disa "Faktorét gé ndikojné né rritjen e Biznesve té vogla dhe t& mesme
né komunén e Ferizajt dhe té Kacanikut".

Té cilat do ju tregojmé disa nga mé té réndésishmet:

Faktorét e méposhtém konsiderohen si ky¢c né suksesin e biznesit dhe duhet t& predominojné procesin tuaj té
planifikimit.

Koncepti i biznesit

Njohja e tregut

Niveli i zhvillimit t& industries

Menaxhim i afté

Kontrolli financiar

Fokusi i biznesit

Paraprija e ndryshimeve.

VVVVVVYY

6. REKOMANDIMET

Ndérsa nga rekomandimet mund té thuhet se njé regjion si Ferizaji ka mundési t'i pérfshij disa politika ekonomike
mé té avancuara né krijimin e njé klime mé té favorshme pér té béré biznes, ndér disa nga rekomandimet gé mund t'i
japim nga gjetjet tona mund té jené:
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o  Fokusimi né Sektorin e Biznesve té vogla dhe t& mesme si gjenerues kryesor i vendeve té reja té punés.

o  Kompletimi i infrastrukturés ligjore t& nevojshme pér adresimin e konkurrencés jolojale dhe korrupsionit.

o  Krijimi i politikave inkurajuese pér rritjen e pjesémarrjes sé femrave ndérmarrése né ekonomi duke lehtésuar
krijimin e ndérmarrjeve té reja dhe subvencionimin e aktiviteteve fillestare té ndérmarréseve té reja.

o  Krijimi i politikave lehtésuese pér gasjen né kredi t& Biznesve té vogla dhe t& mesme me potencial té rritjes sé
shpejté.

e  Krijimi i politikave stimuluese pér formalizimin e bizneseve duke pérfshiré masat lehtésuese dhe iniciantivat e
nevojshme.

e  Zhvillimi i tregut té konsulencés pér biznese.

e Investimi nga ana e Biznesve té vogla dhe t&¢ mesme mé shumé né resurset e brendshme si faktoré potencial i
rritjes dhe zhvillimit t& ndérmarrjeve.
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