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Abstract: Given the importance of businesses in the world, economies everywhere are given special attention.
Hence the concern for their delineation as appropriate, with the intention to create conditions for broader and more
effective participation in economic activities in or involved. The role of small businesses is very critical for the
economic development, social uplifting and political stability of every country. Businesses are diverse in nature.
Businesses can be established for any kind of business activities in urban or rural area. Like everything else, the
business environment itself varies by adapting to modern standards. Regardless of size, place of business, annual
turnover, any business wherever it operates faces various difficulties affecting the achievement of the goal. The
dinamic environment and complexity mean hyperchange, hipercompetition and hyperturbulence. The digital
revolution, information age, the digital economy, the internet economy, web economy, knowledge-based society, a
time of discontinuity, time of uncertainty are expressions that are familiar to the business so that it can achieve a
competitive advantage. The rise in competition globally on the one hand, and the rapid development of information
and comunication technologies on the other hand, are forcing the businesses to change the way they operate. In
terms of today's dynamic, heterogeneous and insecure surrounding, bussineses must be ready to cope with the
difficulties that arise, so that they can prosper and survive. A sucsessful business needs to overcome difficulties by
discovering potential opportunities that will enable it to gain competitive advantage. It means that sucessful
businesses can be those that can withstand the recent changes and adapt the tire activity thanks to the new
entrepreneurial spirit incorporated in the business. Competitive advantage and the best position in the market
reaches those businesses that create a similar performance or better than competitors, manage applying innovations,
provide superior products and services that guarantee sucess and positive image for business. The purpose of this
paper lies in the analysis of the difficulties that arise as a barrier to small businesses and finding ways to overcome
them, with the sole purpose of achieving the best position on the market. Namely, the paper examines the impact of
the challenges on the overall operation of businesses, in order to achieve competitive adventage.
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Abstrakt: Duke pasur parasysh réndésiné e bizneseve té vogla né boté, ekonomité e vendeve u kushtojné réndési té
madhe. Nga kjo lind edhe shgetésimi pér pércaktimin e tyre njé ményré té& pérshtatshme, me géllim qé té krijohen
kushte pér pjesémarrje mé té gjéré dhe mé efikase né aktivitetet ekonomike né té cilat ato jané té pérfshira. Roli i
bizneseve té vogla éshté kyc pér zhvillimin ekonomik té vendit, ngritjen shogérore dhe stabilitetin ekonomik té cdo
vendi. Bizneset jané t& ndryshme nga natyra. Ato mund té themelohen pé cfarédo aktiviteti biznesor, né hapsiré
urbane ose rurale. Ashtu si cdo gjé tjetér edhe vet ambienti ku vepron biznesi ndryshon duke u pérshtatur
standardeve moderne. Pavarésisht nga madhésia, vendi ku operon biznesi, garkullimi vjetor, cdo biznes kudo gé
vepron ballafagohet me véshtirési té¢ ndryshme té cilat ndikojné né realizimin e géllimit. Mjedisi dinamik dhe
kompleks nénkupton ndryshime shum té médha, konkurrencé shumé e madhe dhe shumé turbulente. Revolucioni
digjital, epoka e informacionit, ekonomia e internetit, ekonomia e bazuar né dije, shoqgéria e bazuar né njohuri, koha
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e pasigurisé jané shprehjet me té cilat duhet té jet i njohur biznesi gé t& mund té arrijé avantazh konkurrues. Rritja né
konkurrencén globale né njérén ané, si dhe zhvillimi i shpejté i teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit,
ndikojné né ndryshimin e kahjes sé operimit té bizneseve. Né& kushtet e sotme dinamike, variabile dhe té pasigurta
bizneset duhet cdoheré té jené té gatshme pér tu pérballur me véshtirésité té cilat u paraqgiten, gé té mund té
prosperojné dhe mbijetojn€. Nj€ biznes i1 suksesshém cdoher duhet t€ mundohet t’i tejkalon véshtirésité, duke
zbuluar mundési potenciale, té cilat do t’i mundésojné qé té arrijé avantazh né treg. Do té thoté se mund té jené t&
suksesshme vetém ato biznese té cilat mund té ju béjné ballé ndryshimeve bashkékohore dhe té pérshtatin aktivitetin
e tyre falé frymés sé re sipérmarrése té inkorporuar né biznes. Avantazh konkurrues dhe pozicion té miré né treg
arrijné vetém ato biznese gé krijojné performancé té ngjajshme ose mé té miré se konkurrenca, aplikojné inovacione
dhe ofrojné produkte dhe shérbime superiore té cilat garantojné sukses dhe imazh pozitiv pér biznesin.Qéllimi i kétij
punimi géndron né analizén e véshtirésive té cilat paragiten si pengesé e bizneseve té vogla, dhe gjetjen e ményrave
pér tejkalimin e tyre, me té vetmin géllim pér té arritur pozicion sa mé té miré né treg. Kryesisht, ky punim analizon
ndikimin e véshtirésive né gjithé aktivitetin biznesor, me géllim pér té arritur avantazh konkurrues.

Fjalé kyce: zhvillimi ekonomik, bizneset e vogla, véshtirésité, konkurrenca, avantazhi konkurrues.

1.HYRJE

Rrethina e pagarté, ndryshimet dinamike né veprimtariné bashkékohore, si konkurrenca globale rritése,
internacionalizimi i bizneseve, ndryshimet strukturore dinamike dhe rritja e pasigurisé shkaktojné nevojén pér
zhvillim sa mé té madh té bizneseve té vogla. E dime se, bizneset e vogla japin kontribut t&¢ madh pér zhvillimin
ekonomik té vendit, ngritjen sociale dhe stabilitetin ekonomik té cdo vendi. Pér shkak té réndésisé sé madhe qé e
kané né drejtim té zhvillimit té ekonomisé, atyre u jepet pérkrahje e madhe si nga ana e geverisé ashtu edhe nga ana
e institucioneve, agjensive té ndryshme me géllim té krijimit t€ kushteve sa mé té volitshme pér realizimin e
veprimtarisé sé tyre, detektimin e shkageve t& humbjes né fazén e hershme si dhe orientimin e tyre drejt
inovacioneve, si dhe dhénien e késhillave té shumta gé t&€ mund bizneset té ngjiten drejt suksesit. Pavarésisht nga
vendi, bizneset e vogla pérballen me véshtirési té njejta sa i pérket mbijetesés sé tyre dhe pozicionit té cilin
déshirojné ta arrijné né treg. Ato shpesh pérballen me papérsosshméring e tregut, gjithashtu mund té ballafagohen
me probleme dhe véshtirési né lidhje me marrjen, ose sigurimin e kapitalit ose kredisé, vecanérisht né fazén e
fillimit-themelimit t€ biznesit té ri. Burimet financiare té tyre té pakta, mund gjithashtu té kontribuojné né
zvogélimin e qasjes sé tyre né teknologji dhe inovacione té reja. Edhe pse u pérmendén disa prej véshtirésive me té
cilat ballafagohen pronarét e bizneseve té vogla, si mé té shpeshta mund té ceken (Burmajster, A., 2010, pp.1-2) :
1.Véshtirésit€ pér t’i mbajtur konsumatorét e njejté, si dhe pér té térhequr konsumatoré té rinj dhe cilésor.

2. Punésimin e stafit i cili do té kontribuojé qé biznesi juaj té jeté i suksessheém dhe té rritet

3. Burime financiare té pamjaftueshme, té cilat shkaktojné shkarkimin e punonjésve, reduktimin e beneficioneve pér
punonjésit, rritjen e orarit té punés.

4. Shitje negative. Ky éshté faktor kyc pér njé ndérmarrje qé té mbijetojé dhe rritet.

5.Menaxhimi jooefektiv. Né qofté se pronari i biznesit nuk fokusohet mjaftueshém né rolin e tij si udhéheqgés, ajo do
té ndikojé negativisht né biznesin dhe do ta con até kah déshtimi.

6. Mungesa e planit té garté.

7. Menaxhimi joefikas i kohés.

Mirépo nga kéndvéshtrimi tjetér, bizneset e vogla hapérojné me njé grup té dallueshém té pérparésive. Shkathtésia
dhe pérgjshméria ndaj rrethanave té zhvendosura éshté njé e miré tjetér me té cilén mund té mburen pronarét e
bizneseve té vogla. Kéto dhe pérparsité tjera t€ njohura pér bizneset e vogla duhet t’i shfrytézojné pronarét pér t’i
tejkaluar véshtirésité té cilat paraqgiten gjaté realizimit té aktivitetit biznesor.

2.RISHIKIM | LITERATURES

Pavarésisht nga madhésia, shumica e bizneseve pérballen me shumé véshtirési té njéjta ¢cdo dité. Maksimizimi i
fitimit, minimizimi i shpenzimeve dhe gjetja e stafit té talentuar pér t& mbajtur gjérat nén kontroll dhe né kahjen e
duhur jané njé ndér problemet kyge shkruan (Rampton, J.) Pérderisa pérfitimi éshté gjithmoné i réndésishém, prap
se prap duket se éshté mé tepér njé fokus i bizneseve mé té vogla sesa i atyre mé t& médha. Sa i pérket punésimit, ai
paragitet si véshtirési mé e madhe pér 56% té bizneseve me 101-499 punonjés, dhe gjithashtu do té vazhdon té
pérjetohet si pengesé edhe né vitet e ardhshme. Bizneset e médha, ndérkohé, mendojné pér véshtirésité né drejtim té
rritjes sé bazés sé konsumatoréve dhe trajtimit té ¢éshtjes lidhur me burimet njerézore. (Stanleigh, M.) né punimin e
tij potencon rolin e réndésishém gé e kané analistét e biznesit si njé pasuri e pacmuar dhe se bizneset duhet té
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investojné pér trajnimin dhe zhvillimin e kétij roli. Ky autor sugjeron fugimisht nevojén pér té trajnuar analistét e
biznesit né procesin e analizés sé kérkesave ndryshme té biznesit. Rregullimi i geverisé paragitet si véshtirési sapo
biznesi té rritet prej 51-100 punonjés. Njé sondazh (Gallup 2014) zbuloi se sa mbizotéruese jané kéto sfida, nga
pronarét e bizneseve vazhdimisht kérkohet té pérshtasin sjelljet e tyre pér té siguruar pajtueshmériné rregullatore.
Kjo pérfshin ligjet gé lidhen me sigurimin e té dhénave té konsumatoréve dhe shqetésuese pér ndikimin e njé rritjeje
minimale té pagés né operacionet e tyre. Derisa bizneset rriten, pajtueshméria geveritare duket se z& njé pjesé mé té
madhe té kohés sé lideréve té tyre. (Ewer, T.,) shkruan pér gjashté véshtirési té cilat paragiten si pengesé né
veprimtaring e bizneseve dhe pér té cilat duhet té gjenden ményra se si té tejkalohen. Njéra ndér véshtirésité té cilat i
numéron éshté gjetja dhe mbajtja e konsumatoréve profitabil népérmjet identifikimit t& asaj pike unike té shitjes,
identifikimin e kérkesave té konsumatoréve té rinj. Pérvec pagés té cilén e marrin punonjésit ato kan nevojé pér njé
atmosferé relaksuese né puné, t&¢ mund té komunikojné dhe flasin lirshém me menaxhmentin. Kjo nuk duhet té
merret si opsion, por si njé domosdoshméri né brendiné e bizneseve, sepse njéra ndér arsyet mé té shpeshta té
garkullimit té larté té stafit éshté moskujdesi i menaxhmentit pér nevojat e punonjésve. Shpenzimet jané gjithashtu
njé nga véshtirésité e shpeshta, sepse bizneset lejojné té béhen shpenzime té panevojshme, té cilat mund ta drejtojné
biznesin drejt falimentimit. Problemet e parasé né format e tyre t& ndryshme jané né krye té véshtirésive dhe pér
bizneset shqetésimet kryesore jané konsumatorét qé pengojné pagesat, pagesat e papritura dhe faturat e papaguara gé
nuk presin gé t& paguhen. Sipas (Johannson A.,) né kohén bashkékohore paragiten disa top véshtirési té cilat
kaplojné bizneset. Punésimi i punonjésve té rinj éshté véshtirési me té cilén bizneset e sotshme duhet té pérballen.
Pér bizneset me 5 deri 10 punonjés rritja e fitimit éshté sfida mé e madhe. Tjetér sfidé pérmendet edhe sigurimi i
kujdesit shéndetésor pér punonjésit. Menaxhimi i rrjedhés sé parave edhe pse paraqgitet si véshtirési éshté kryesisht i
shérueshém duke gjetur njé person té pérshtatshém, i cili até detyré do ta realizon né ményrén mé té miré. Qéndrimi
i enrgjizuar dhe tejkalimi i lodhjes nga puna e pandalshme, jané gjithashtu njé ndér problemet e shumta pér pronarét
e bizneseve té vogla, e cila lodhje mund té coj né vendime té nxituara pér biznesin, duke pérfshiré edhe déshirén pér
ta braktisur plotésisht. Pér shumé biznese té vogla, vecanérisht ato qé kané mé pak se 10 punonjés, varésia e
konsumatorit &shté njé céshtje e madhe. Nése njé biznes varet nga njé konsumator i vetém pér mé shumeé se gjysmén
e té ardhurave té saj, pér kété céshtje duhet té ngritet nji flamur i kuq i madh. Diverzifikimi i bazés sé
konsumatoréve, duhet té jeté njé prioritet nése rritja dhe stabiliteti jané géllime té biznesit.

3.ANALIZA EMPIRIKE

Né anketén e realizuar jané té pérfshira gjithsejt 50 ndérmarrje nga Republika e Magedonisé. Pérzgjedhja e mostrés
éshté e rastésishme dhe norma e pérgjigjes sé pyetésoréve éshté 100%. Anketa éshté realizuar me shkrim dhe né
ményré direkte.

Né pyetjen e parashtruar se sa jané té njoftuar punonjésit me véshtirésité me té cilat ballafagohet biznesi, nga
grafiku nr.1 mund té vérehet se 40% té té anketuarve jané pérgjigjur se jané mesatarisht té€ njoftuar me véshtirésité,
12% se jané shum pak té njoftuar dhe 26% se nuk jané aspak té njoftuar.

Grafiku nr.1

Deri ne cfare mase jeni te njoftuar me véshtirésité
me te cilat ballafaqohet biznesi juaj?

i
m?2
3

m4

W5

Nga grafiku né vijim (grafiku nr.2) mund té shihet se numri mé i madh i té anketuarve (55%) rangojné mé sé larti
ndikimin e véshtirésive né suksesin e biznesit, gé¢ do té thoté se njé biznes i cili nuk mund té& pérballet me
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véshtirésité té cilat i paragiten, ai biznes e ka té véshtiré té arrin avantazh konkurrues. Vetém 4% jané pérgjigjur se
véshtirésité me té cilat ballafagohet biznesi nuk kané aspak ndikim né suksesin e tij.
Grafiku nr.2

Sipas mendimit tuaj cfaré ndikimi kané véshtirsité
ne suksesin e biznesit?

4% 0%
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m3
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Teknologjia sa mé e sotisfikuar ndikon né realizimin e géllimit té biznesit né ményré té suksesshme, duke i
mundésuar biznesit té redukton kostot e prodhimit dhe té tregohet konkurrent né treg me produkt mé té cilésuar. Né
grafikun e méposhtém (grafiku nr.3) shihet se 46% e té anketuarve jané pérgjigjur se né biznesin e tyre pérdoret
teknologji tradicionale, 36% teknologji e pérshtatshme dhe 18% jané pérgjigjur se pérdoret teknologji e pérditsuar.

Grafiku 3

Teknologjia e pervetsuar:

M E pershtatshme
H Tradicionale

I E perditsuar

Dihet se cdo biznes, pa marr parasysh madhésisé, géllimit gé e realizon, hapsirén ku vepron ballafagohet me
véshtirési té ndryshme. Sa mé lehté dhe mé shpejté biznesi pérballet dhe i tejkalon ato véshtirési ag mé shpejt
tregohet konkurrent né treg. Né grafikun nr.4 jané dhéné disa nga véshtirsité e shumta té cilat paragesin pengesé né
afarimin e biznesit. 35% té té anketuarve sistemin e korruptuar dhe gjykatén jo transparente e vlersojné si véshtirsi
mé té madhe me té cilén pérballen bizneset né Republikén e Magedonisé. Pastaj, 25% rangojné né vend té dyté
barrierat administrative si pengesé mjaft e réndésishme né suksesin e biznesit. Mungesa e stafit t& kualifikuar
gjithashtu paraqitet si pengesé me té cilén véshtiré pérballen bizneset e vogla (20%). Dhe mé poshté si véshtirési mé
pak té réndésishme pér bizneset e vogla né R. e Magedonisé rangohen tregu i vogél (10%), infrastruktura jo e
zhvilluar miré (5%), si dhe numri i pamjaftueshém i menaxheréve té afté pér udhéhegjen e bizneseve transnacionale
(5%).

944



KNOWLEDGE - International Journal
Vol. 20.2
Bansko, December, 2017

Grafiku 4

Cilat jane véshtirsité te cilat ndikojné né biznesin tuaj:

M sistem i korruptuar dhe gjykate
jo transparente

M bariera administrative

B mungesa e stafit

H tregu i vogel

M infrastruktur jo e zhvilluar

4.PERFUNDIMI

Ményra moderne e funksionimit té ekonomive kérkon njé numér té reformave gé duhet té béhen. Ashtu si ¢do gjé
tjetér, edhe vet biznesi &shté dicka gé ndryshon dhe pérshtatet me standardet moderne. Nuk mund té presim gé té
jemi konkurrues né treg nése shesim njé produkt gé askush nuk e blen. Kur krijimi i mjedisit té biznesit éshté i
njéjté, ne nuk mund té presim investime dhe nisje biznesi nése nuk ofrojmé njé mjedis modern té biznesit. Pér ¢do
sipérmarrés té ardhshém, gjéja mé e réndésishme éshté procesi i konvertimit jo té idesé né kapital, sa lehté kjo varet
nga shteti, sa i mundéson sipérmarrésit ta kryejné me sukses kété transferim. Kushtet pér té béré biznes né njé
ekonomi éshté vendimtare pér mirégenien e qytetaréve né até vend. Né ¢do shtet, bizneset pérballen me faktoré té
drejtpérdrejté dhe té térthorté gé ndikojné drejtpérdrejt né suksesin e tyre. Pikérisht faktorét indirekté, ku njé biznes
nuk ka njé ndikim t& madh, duhet t& pérbéjé njé sfidé pér cdo ekonomi kombétare. Nése nuk ka pérparim biznesi né
njé shtet, nuk do té keté as kontributi i tij ndaj PBB-sé dhe zvogélimi i papunésisé. Bizneset e vogla dhe té mesme
varen nga ndryshimet e shtetit, por shteti varet nga rritja dhe ndryshimet né bizneset e vogla dhe t€ mesme, ato jané
té ndérlidhura dhe duhet té jené té vetédijshme pér kété. Nése nga fillimi sipérmarrési ka hasur problem me
regjistrimin e biznesit, marrjen e licencave dhe aprovimet nuk mund té presim gé né njé mjedis té tillé biznesi té keté
mjaft hapésiré pér pérmirésim. Por kushdo gé déshiron té investojé ose té fillojé njé biznes nuk ka informacionin e
nevojshém. Ndonjéheré, transparenca dhe mungesa e informacionit nénkupton likuidimin e biznesit. Kjo éshté
arsyeja pse Banka Botérore pér 11 vjet pérmes raportit t& Doing Business po punon pér té zbuluar té gjithé
informacionin e nevojshém pér investime né 189 ekonomi. Né fillim kéto ishin vetém njé informacion dhe
ekonomité nuk béné asgjé pér té pérmirésuar vlerésimin e saj. Por me faktin se Doing Business po fillon té pérdoret
nga té gjithé investitorét e mundshém, tani ky raport po béhet i dyanshém dhe shumé mé i pérdorur nga vendet si njé
mjet pér té pérmirésuar lehtésiné e bérjes sé biznesit. Magedonia ka gené né njé situaté gé nga fillimi i saj reforma
duhej béré pothuajse né té gjitha segmentet e funksionimit té saj. Njé proces gé kérkon kohé dhe ekspertizé. A jemi
tashmé né kontakt me ekonomité moderne dhe nése po bé&jmé kéto reforma mé sé miri jané raportet nga institucionet
pérkatése mé té dégjuarit. K&to raporte formohen né bazé té hulumtimeve térésore né vend. Raporti i Bérjes sé
Biznesit i pérgatitur nga Banka Botérore éshté njé nga udhézuesit e geverisé magedonase pér até gé ka ndryshuar
dhe ¢faré duhet ndryshuar. Kur nuk dimé nése po b&jmé pérparim, éshté mé miré té krahasojmé. Kur béhet fjalé pér
Doing Business, nése e krahasojmé até me ekonomité e tjera botérore, do té arrijmé né pérfundimin se ne po ecim
me njé ritém mé té shpejté. Pas té gjithave, pér disa vite tani, ne jemi reformatori mé i madh i vendit né boté. Por kur
themi kéto fakte duhet t& kemi parasysh se ky raporti mat vetém 11 tregues. Nése kéto 11 tregues jané vendimtaré
pér fillimin e njé biznesi? Sigurisht jo, kéto jané tregues qé jané me réndési t&é madhe, por me reformén e tyre ne nuk
i kemi zgjidhur té gjitha problemet. Kemi probleme né infrastrukturé, mungesé té burimeve njerézore, mospérputhje
né ligje, korrupsion dhe institucione partizane. Kjo nuk mund té matet, por ka njé ndikim vendimtar kur vendos té
fillojé njé biznes. Pérvec té gjitha gjérave gé shteti duhet té béjé pér té pérmirésuar klimén e biznesit, ka gjéra té
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panumérta gé veté sipérmarrésit mund té bé&jné. Kjo ka pér géllim té pasurojé njohurité rreth sipérmarrjes dhe té
forcojé aftésité pér t& udhéhequr biznesin. Kushdo gé fillon njé biznes nuk mund ta vendosé até né njé sipérmarrés,
kushdo gé nis njé biznes dhe vendos njé qasje té re dhe njé ményré pér ta béré até, ai béri hapin e paré né
sipérmarrjen. Kultura sipérmarrése éshté dicka qé nuk e kishim mé paré, por kjo nuk do té thoté gé ne nuk duhet ta
futim até dhe té jemi pjesé e kulturés soné té biznesit. Pjesémarrja né trajnime, seminare, konferenca. Trajnimet
mund té ndryshojné shumé né ményrén se si ne mendojmé dhe shikojmé né njé biznes, késhtu qé sé bashku me
reformat dhe ndihmén shtetérore ne mund té ndértojmé njé biznes gé do té shérbejé si njé shembull pér sipérmarrésit
e ardhshém.
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