KNOWLEDGE - International Journal
Vol. 20.2
Bansko, December, 2017

MOBBING IN THE WORKPLACES OF THE REPUBLIC OF MACEDONIA

SemraBujari
International University of Struga, s.bujari@eust.edu.mk
Marinela Shkurta
International University of Struga, m.shkurta@eust.edu.mk

Abstract : All of us as members of the social community are witnesses of daily threats, denials, insults, and many
negative relationships that appear between the employer and the employee, as well as between the employees in an
enterprise. Multiple pressures, abusing, molesting and mistreatment in various ways cause serious problems to
mobbing victims, which are also serious disorders in the health and the psychology of a worker.The Republic of
Macedonia as a developing country is a country where mobbing in the workplace is very prominent, although the
state has adopted the law on the protection of workers at the workplace, although we are all witnesses that this law
did not improve the worst situation in which workers are today. Even the weak system in the country as well as the
irregular ratio between the small number of vacancies for employment and the enormous number of jobseekers have
an impact on mobbing in the workplace in the Republic of Macedonia.As for the phenomenon of mobbing we can
say that it is the appearance of psychological harassment in the workplace that is repeated through actions aimed at
the degradation or mistreatment of working conditions that may cause violations of human rights and dignity, to
injure mental and physical health and to affect the professional future of the victim. In the Macedonian legal
terminology for the term "mobbing" is used the phrase "bullying at work™.It should be said that mobbing is often
overwhelming because it includes acts that actually look normal but it is their entirety that psychologically
undermines the victim to the point that he or she abandons the workplace. The Republic of Macedonia as a
developing country is a country with a high level of mobbing that is mostly present in the private sector, resulting
from the weak legal system in the country and the very low number of free places for employment.”
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Abstrakt : Ne t€ gjithé si anétaré té bashkésisé shoqérore jemi déshmitaré t€ kércénimeve té pérditshme, mohimeve,
ofendimeve, fyerjeve dhe shumé marrédhénieve negative t€ cilat paragiten ndérmjet punédhénésit dhe punétorit
poashtu edhe ndérmjet punétoréve né€ njé ndérmarrje.Shtypjet e shumta, poshtérimi, abuzimi,keqtrajtimi né ményra
té ndryshme, shkaktojné probleme serioze tek viktimat e mobing-ut, t& cilat sjellin gjithashtu edhe crregullime
serioze né€ shéndetin dhe psikologjin€ e njé punétori. Republika e Maqgedonisé si shtet né zhvillim, €shté shtet ku
mobing-u né vendin e punés éshté shumé i pérhapur,. Edhe pse shteti ka miratuar ligjin pér mbrojtjen e punétoréve
né vendin e punés,” Ligji | Republikés s¢ Magedonisé pér mbrojten e punétoréve nga keqtrajtimet né vendin e punés
Neni 75.”*"* t& gjithé jemi déshmitaré se ky ligj nuk e pérmirésoi situatén e keqe né té cilén gjenden punétorét né
ditét e sotme. Sistemi i dobét né vend ,gjithashtu edhe raporti iparregullt n€ mes numrit t€ voggl t& vendeve té lira
pér punésim dhe numrit jashtzakonisht t¢ madh t€ pun€kérkuesve kané ndikim né€ mobingun n€ vendin e punés né
Republikén e Magedonisé Mobingu éshté fenomeni i ngacmimit ose keqtrajtimit psikologjik né vendin e punés qé
pérséritet pérmes aktiviteteve qé synojn€ degradimin e kushteve t€ punés t€ punétorit dhe g€ mund t€ shkaktojné
shkelje té t& drejtave dhe dinjitetit t€njeriut , démtojne shéndetin psikologjik dhe fizik dhe rrezikojné t€ ardhmen
profesionale t€ viktimés. Né terminologjiné juridike magedonase pér kéte term “mobbing” pérdoret fjala “ngacmim
ose keqtrajtim né€ vendin e punés”Duhet théné se mobingu shpesh &shté i térthorté sepse pérfshin akte qé né t&
vérteté duken normale por €shté térésia e tyre qé e raskapisin psikologjikisht viktimén deri né até piké sa ai ose ajo
braktisin pérfundimisht vendin e punés. Republika e Maqedonisé si shtet né zhvillim &shté vend me nivel té larté t&
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mobingut, qé &shté i pranishém mé sé shumti né€ sektorin privat, q€ del si rezultat i sistemit t€ dobét ligjor né vend
dhe numrit shumé té ulet t€ vendeve té lira pér punésim.
Fjalé kyce: mobingu, vendi i punés, puna, njerézit,keqtrajtim psikologjik,

Hyrje
Sipas psikologut suedez Heinz Leymann, i cili konsiderohet si autori i nocionit t&¢ mobingut dhe qé ka ndikuar né
futjen e tij né legjislacionin e Bashkimit Evropian; mobbingu é&shté njé terror psikologjik né vendin e punés dhe
pérfshin komunikimin armigésor dhe joetik dhe ngacmimet gqé drejtohen sistematikisht nga njé ose mé shumé
individé tek njé individ tjetér, i cili vihet né€ pozité téatillé dhe ndjehet i pafuqishém dhe i paafté pér t&€ mrojtur
veten.**Sipas késaj mobingu &shté njédukuri psikopatologjike ku ai icili e kryen mundohet ti mbulojé mungesat e
tij personale (satisfaksionin emocional). Por, shpesh kjo dukuri shikohet edhe né aspekte t€ ndryshme, sepse mund
té shkaktohet nga motive t€ tjera, si pér shembull té sigurohet satisfaksion politik ose ekonomik.
Népérmjet mobingut né vendin e punés shkelen kéto té drejta te njeriut*’*:

- E drejta pér jetén

- E drejta pér liri dhe siguri

- Ndalimi i diskriminimit

- Liria e shprehjes

- E drejta e fitimit t€ mjeteve té jetesé€s me puné té ligjshme

- E drejta pér barzai
Cdo i punésuar, pa maré€ parasysh gjinin€, moshén, racén, gjendjen sociale, fené, pamjen e jashtme, nivelin e
arsimimit apo pozitén profesionale, mund té jeté viktimé€ e mobingut.Edhe pse hulumtimet dhe pérvoja na tregojné
se nga mobingu janérrezikuar n€ ményré t& barabarté edhe meshkujt edhe femrat, mendohet se femrat jané grup pak
mé i rrezikuar se meshkujt.
T& punésuarit e keqtrajtuar karakterizohen si persona jo térésisht té pavarur, jo shumé stabil, vecanérisht jané mé té
ndjeshém kundrejt kritikave nga t€ tjerét . Por viktima t€ mobingut mund té jené€ edhe njeréz té cilét jané t&€
suksesshém né punén e tyre, g€ luftojné pér té drejtat e tyre. Kjo ndodh sepse kéto persona tek punédhénésit shfaqin
friké nga konkurrenca, té cilén mundohen ta eliminojné.Personi i keqtrajtuar né vendin e punés shfaq reagime
emocioanle té cilat paraqiten kur kérkesat e vendit t& punés nuk pérputhen me mundésité e punétorit dhe jané mé té
médha se aftésité e tij.Keqtrajtimi afatgjaté paraqget problem né kryerjen normale t€ punéve, problem edhe tek i
punésuari né kryerjen e punéve t€ pérditshme por edhe né sjelljen e tij jashté vendit t& punés.Ky &shté njé problem
serioz i cili ka pasoja fizike dhe psiqike tek t&€ punésuarit.

1. MENYRAT E SJELLES PERMES TE CILAVE SHFAQET MOBINGU

Meényrat mé t&€ shpeshta té sjelljes pérmes t€ cilave paraqitet mobingu jané :

- Né kushtet e punés viktima nuk mund t€ marr€ fjalén ose vazhdimisht ndérpritet gjaté fjalimit ;

- E injorojné personin sikur nuk ekziston;

- E pérjashtojné nga ngjarjet shoqérore né puné ( harrojné ta ftojné pér festa, e pérjashtojné gjaté pushimeve
né€ puné );

- E nderpresin bisedén n€ momentin kur personi hyn né zyrg;

- Kontrollojné a éshté prezent né puné aq sa duhet ose jo ;

- Viktima vendoset né zyrat q€ jané larg kolegéve;

- I jepen puné té cilat nuk jané€ né kualifikimet e tij personale, i parashtohen pyetje t& cilave nuk mund tu
pérgjigjet, vazhdimisht i jepen detyra té cilat jané jashté specifikacionit t€ vendit pérkatés pér puné;

- Vazhdimisht e kritikojné ;

- Vazhdimisht e fajésojné pér léshime qé€ mund t€ ndodhin né vendin e punés;

- E kércénojné, e sulmojné fizikisht, seksualisht;

- I'ndalohet mundésia pér t€ kérkuar falje.

473 |_Leymann, Heinz, Psychological reactions to violence in working life: bank robberies, Umea, 1990 (Umea
University medical dissertations, 0346-6612 ; N.S., 289)
4% European Convention on Human Rights

1100



KNOWLEDGE - International Journal
Vol. 20.2
Bansko, December, 2017

2.

ARSYET PER PARAQITJEN E MOBINGUT DHE LLOJET E T1J

Arsyet mé t€ shpeshta pér paraqitjen e mobingutjané :

Kultura organizative toleron ose kalon népér sjellje té tilla si kércénimet, ngacmimet ose pérdorimi i gjuhés
abuzive né komunikim;

ndryshimet né vendin e punés, ndryshimet né detyrat e punés, ndryshimet né strukturén organizative;

mos pranimi i njé punonjési té ri;

ekzistenca e paragjykimeve pér njé grup té caktuar minoritar;

paragjykime ndaj njé kulture té caktuar, religjioni ose pérkatésie politike;

Shkathtésité e dobta ndérpersonale dhe té komunikimit té personalitetit sulmues béhen objekt i talljes dhe
abuzimit psikologjik; dhe

pérdorimi i alkoolit ose drogés.

Lojet e mobingut jané :

Vertikal : Eshté njé terror psikologjik qé eprorét pérdorin tek punonjési, ose anasjelltas, gjé gé ndodh rrallé
kur punonjésit drejtohen te eprorét.

Horizontale: Ndodh midis punonjésve né té njéjtin nivel hierarkik dhe mund té kryhet nga njé individ ose
njé grup i téré.

Strategjik: Ky lloj i mobingut ndodh si rezultat i njé pérgjigjeje nga ekipi menaxhues pér té kryer mobing té
organizuar. Qé&llimi ésht€ qé njé grup i caktuar punétorésh té kérkojné té dalin nga puna para se t&
kérkojné njé rritje pagash ose ndonjé lehtési tjetér nga kompania. N& grupin e padéshiruar, mund té gjenden
ata qé nuk jané pérshtatur me njé model té caktuar korporativ.

Emocional: Zhvillohet né njé nivel personal dhe shkaktohet nga frika, zilia, ndjeshméria, rrezikshméria dhe
ligésia dhe zakonisht drejtohet tek individét té cilét theksojné aftésité e tyre ose cilésité personale.

3.FAZAT E MOBINGUT
Duke ndjekur procesin e mobingut nga fillimi itij , mund ta ndajmé ne disa faza :

Pérvec kétyre fazave jané te njohura edhe disa faza t€ mobingut sipas modelit italian EG

Faza e paré

Si bazé potenciale pér mobing paraqitet konflikit ipazgjidhur mes bashképunétoréve, qé con né crregullime
té marrédhénieve ndérpersonale. Kegkuptimi fillestar harrohet shpejt, por tendencaté ashpra agressive
drejtohen ndaj personit t€ zgjedhur.

Faza e dyté

Agresioni i mbledhur kalon né keqtrajtim psikologjik.Né vorbullen e akteve t&€ poshtérimit dhe torturés, té
kércénimeve dhe mundimeve t€ shumta viktima humb dinjitetin personal dhe profesional.

Faza e treté

Personi i pikatur dhe i kegtrajtuar vazhdimisht béhet fajtor i pérhershém pér t€ gjitha déshtimet dhe
mossukseset e t€ gjithv kolektivit.

Faza e katért

Kjo fazé éshté karakteristike , konsiderohet si “lufta pér mbijetesé” e viktimés dhe né t& paraqitet edhe
sindromi i djegjes profesionale (burn out), lodhje kronike, crregullime té ndryshme depressive etj.

Faza e pesté

Pas keqtrajtimit t& vazhdueshém shpesh viktima e mobingut ¢ 1é vendin e punés , por tek disa persona ¢
téré situate mund t€ rezultojé edhe me vet€vrasje.

E*™. Njé studiues italian

Harald Ege hulumton modelin e Leymann né lidhje me fazat e mobingut dhe v€ re se né két€ model mbeten shumé
zbrazétira dhe shumé pyetje pa pérgjigje. Pér kété shkak ka béré rregullime t€ caktuara duke u bazuar né raste té
verteta.Modeli i ri i krijuar quhet modeli italian EGE dhe pérbéhet nga gjashté fazatécilat jané t€ lidhura me njéri-
tjetrén. Paraprin faza hyrése apo faza zero e cila paraqitet si fazé e nevojshme.

Faza hyrése ose zero

Faza 1- Udhéheqés i konfliktit

Faza 2- Fillimi i mobingut

Faza 3 —Simptomat e para psikologjike

Faza 4 —Gabime dhe abuzime t€ stafit udhéheqés
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- Faza 5- Probleme serioze fizike dhe psiqike té viktimés
- Faza 6- Pérjashtim nga bota e punés.

4.SHENJAT E MOBINGUT
Disa shenja té cilat na cojné kah mobingu sipas Hajnz Lejman , pa marré€ parasysh sa shpesh ndodhin, jané :

- Dyshim né vendimet dhe zgjedhjet tuaja né ményré té vazhdueshme

- Jujapin detyra té cilat jané t€ démshme pér shendetin tuaj

- Jujapin detyra t€ cilat jané jashté kompetencave tuaja dhe e zvogélojné vetébesimin tuaj

- Pérhapin génjeshtra pér ju

- Thashetheme pas shpine

- Flasin se jeni person psigikisht jo stabil

- Juemétojne

- Junénvlersojné dhe ju vendosin pseudonime.

- Ju pérzihen ne jeten tuaj private.

Ekzistojné disa menyra se si manifestohet mobingu nga t& cilat mé specifike jané simptomat fizike dhe
fiziologjike, psikologjike, bihevioristike dhe sociale. Reagimet fiziologjike té organizmit né€ rast t€ mobingut
manifestohen pérmes rritjes sé sheqerit né gjak, rrahje té shpejta té zemrés, tension té larte té gjakut, nivel i larté
kolesteroli né gjak, frymémarrje té thell€, djersitje, dhimbje stomaku, skugje né fytyré, dridhje t€ duarve, pagjumési
etj.Simptomat psikologjike jané t& shumta né numér dhe varen nga pérqindja e asaj se sa njé ndodhi mund té jeté e
kércénueshme. Njé ngjarje e nj&jt€ mund t& pérjetohet né ményra té ndyshme nga persona té ndryshém, dhe varet
nga disa faktoré, ndér té cilét: karakteristikat personale t€ individit, temperamenti, ményra e mbrojtjes etj. Késhtu qé
e njéjta ngjarje mund t€ keté efekte t€ ndryshme ne persona te ndryshém, tek njéri mund té shkaktojé agresion,
kurse tek personi tjetér mund t&€ shkaktojé térheqje ose jodisponim.

Simptomat mé t€ shpeshta psiqike jané:

- Kognicion- problem me t€ mbajturit mend, koncentrim té zvogéluar, mendime t€ pafuqishme dhe té

pambrojtura etj.

- Emocione- tension i larté, ankth, friké, zemérim, dekurajim, pikéllim, déshpérim, vetmi, ndjenja té fajit,

ndryshime né disponim etj.

MOBINGU NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE

Qeveria e Republikés s€ Maqgedonis€ pér heré t€ paré miratoi njé ligj pér mbrojtjen e punétoréve nga keqtrajtimet né
vendin e punés, i cili pércakton t& drejtat dhe detyrimet e punonjésve dhe punédhénésve pér mbrojtjen nga
keqtrajtimi né vendin e punés. Ligji vlen pér punédhénésit, punétoret, kandidatét pér punésim si dhe personat e
punésuar me kontrat€, ku definohen qarté situatat e ngacmimit psikologjik dhe keqtrajtimeve né vendin e punés.

Pér ngacmim psikologjik né pajtueshméri me kétéligj ,llogaritet cdo sjellje negative nga person ose grup individésh
qé pérséritet dhe paraqget 1éndim té dinjitetit, integritetit dhe nderit t€ punétorit gjithashtu qé shkakton ndjenjén e
frikés ose krijon shqget€sime dhe pérulje, ku géllim pérfundimar éshté 1éndimi i shéndetit psiqik dhe fizik, duke
abuzuar t€ ardhmen profesionale t€ punétorit, ndérprerjen e punés ose largimin nga vendi i punés.

Ngacmim gjinor ose seksual sipas kétij ligji, €shté cdo sjellje fizike verbale ose joverbale té karakterit seksual, q¢ ka
pér géllim shkelje t&€ dinjitetit t&€ kandidatit pér punésim ose té punésuarit, qé shkakton ndjenjé frike ose shqetésim e
poshtérim.Keqtrajtimi n€ vendin e punés paraqet nxitje dhe €shté tregues i sjelljes s€ ngacmimit.

Né momentin g€ nj€ person i né€nshtrohet njé keqtrajtimi n€ vendin e punés nga ndonjé person tjetér, atéheré duhet
né ményré t€ shkruar ti drejtohet personit i cili mendon se e keqtrajton dhe ti tregojé se sjellja e tij nuk &shte e
pélqyeshme, e pranueshme dhe e déshiruar, ta paralajmérojé se do té kérkojé mbrojtje ligjore nése sjellja e tillé nuk
ndalon menjéheré. Nése ky hap nuk rezulton i suksesshém atéheré fillohet procedura pér té lajméruar intitucionet
pérkatése. Personi i cili mendohet se i €shté nénshtruar ngacmimit nga ana e ndonjé t& punésuari tjetér, para fillimit
té procedurés para gjykatés pérkatése, duhet t&€ parages€ kérkes€ me shkrim pér mbrojtje nga keqtrajtimi n€ vendin e
punés, deri tek pun€dhénési. Nése personi i €sht€ nénshtruar keqtrajtimit nga ana e organeve udhé€heqése né vendin e
punés ose veté punédhénésit, mund t€ parages€padi n€ gjykatén pérkatése, pas paralajmérimit me shkrim deri tek
krijuesi i kegtrajtimit.

Ligji parashikon edhe gjoba t€ cilat jan€ paraparé pér sigurimin e zbatimit t€ ploté t&€ ligjit, drejtuar me kujdes té
vecanté kah mbrojtja e té€ drejtave dhe realizimi i ambientit pérkatés pér kryerjen e detyrave ,n€ vendin e punés. Me
gjoba né shumé prej 5000 deri 6000 euro, né kundérvlerédenar do t€ dénohet punédhénési pér kundérvajtje, pér
shumésituata edhe até: abuzimin e t€ drejtés pér mbrojtje nga keqtrajtimet; nése nuk ndérrmer masa t€ parapara pér
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mbrojtjen e punétorit; nuk i njofton t€ punésuarit pér ndalim t€ keqtrajtimeve; detyrat dhe pérgjegjésité, ményrat dhe
mundsité pér mbrojtje etj.

Me gjobé nga 3000 deri né 4000 euro né kundérvleré denardo t&€ dénohet drejtuesi,ose personi tjetér pérgjegjés.
Pérderisa punédhénési éshté person fizik gjoba do té jeté nga 1000 deri né 2000 euro né kundérvleré denar.

KONKLUZIONE

Cdo lloj ngacmimi ose keqtrajtimi psikologjik n€ vendin e punés, éshté njé dukuri q€ paraqitet si né shtetet e
zhvilluara ashtu edhe né shtetet né zhvillim apo né tranzicion. Ne t€ gjithé q€ jemi d€shmitaré ose kemi qené
viktima t€ mobingut né vendin e punés, mund dhe duhet s¢ bashku si pjes€ e njé komuniteti social t&€ mundohemi qé
kété dukuri ta zvogélojmé ose ta zhdukim nga ambienti q€ na rrethon.

Republika e Maqgedonisé si shtet nézhvillim ,&shté njé ndér vendet me shkallé té larté t&€ mobingut, i cili mé sé
shumti €shté i pranishém né sektorin privat dhe paraqitet si rezultat i sistemit t€¢ dobét ligjor dhe numrit t€ voggél té
vendeve té lira pér punésim. Kemi dégjuar shpesh shprehjen: “nése nuk ju pérshtaten kushtet e punés do te gjej tjetér
punétor, ju lirisht mund té shkoni...” . Pér kété arsye shteti mund dhe duhet né ményré mé serioze ta trajtojé kété
problem, sepse nése duam té kemi njé ekonomi stabile dhe né rritje, na nevojiten punétoré tékénaqur nga puna, té
ciléve ju mbrohen té drejtat e tyre dhe me shumé kénaqgési i kryejné detyrat e pércaktuara nga ana e punédhvnsve,
pa marré parasysh a béhet fjal€ pér sektorin privat ose shtetéror.

Né Federatén e Sindikatave t€ Republikés s¢ Maqedonis€ ka pasur njé zyré pér ndihmé dhe edukim té viktimave t&
mobingut, e cila fatkeqésisht nuk ka punuaras pér njé vit, por ekipi i njéjté, tashmé &shté né€ negociata me disa
sindikata , jashté QMK-s€. Shpresojmé qé kjo zyré t&€ vazhdojé punén, sepse ofroi ndihmé ligjore té rregullt dhe t&
liré pér té gjithé gytetarét e Republikés sé Magedonisé , té cilét ndjeheshin apo ishin viktima té mobingut.
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