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Abstract: The paper discussed about female members, and therefore we claim that the representation of women in
top management brings informational and social diversity to the benefit of the top management team, enriches the
behavior of managers throughout the company and motivates women in middle management. The report includes an
analysis of the direct result of the interviews conducted through three focus groups with 22 women working in
public institutions in decision-making positions in Kosovo. Therefore, this report represents their voice on
presenting the challenges that women face in achieving leadership positions in public institutions. These challenges
are mainly cultural, political and legal in nature. Through qualitative and quantitative methods with a comparative
approach, various variables were considered and several hypotheses were set, the first hypothesis is that the gender
difference in companies contributes to the success of the company, the second hypothesis is that the representation
of women in the highest decision-making positions is below 40%, the third hypothesis is that the representation of
women in the top management improves the company's performance. Based on the conclusions we received, we
present that the degree of challenges varies from country to country and as a society that is going through transition,
these challenges are more critical for Kosovo society. Women do not feel equal in Kosovar society at all, based on
all of the above and applying the comparative method, we conclusion, thus showing what Kosovo can learn in its
own country based on the best examples of more developed countries and how to draw practical examples for public
institutions of Kosovo. The result should be an improved performance of managerial tasks, and thus a better
performance of the company.
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Rezime: U radu je diskutovano o pripadnicama Zenskog pola te samim tim tvrdimo da predstavljanje Zena u
najviSem menadzmentu donosi informacijsku i drustvenu raznolikost u korist najviSeg menadzerskog tima,
obogacuje ponasanja menadzera u cijeloj firmi i motivise Zene u srednjem menadzmentu. Izvjestaj ukljucuje analizu
direktnog rezultata razgovora koji su vodeni kroz tri fokus grupe sa 22 zene koje rade u javnim institucijama na
pozicijama odluéivanja na Kosovu. Stoga, ovaj izvjesStaj predstavlja njihov glas o iznoSenju izazova sa kojima se
zene suocavaju u postizanju liderske pozicije u javnim institucijama. Ovi izazovi su uglavnom kulturni, politicki i
pravne prirode.

Preko kvalitativne i kvantitativne metode komparativnim pristupom razmotrene su razliite varijable te su
postavljene nekoliko hipoteza, prva hipoteza je da polna razlika u preduzeéima doprinosi uspjesnosti preduzeca,
druga hipoteza je da je ispod 40% zastupljenosti zena na najviSim pozicijama odlucivanja, trec¢a hipoteza je da
zastupljenost Zena u najvisem menadzmentu poboljSava performanse firme

Na osnovu zakljucaka koje smo dobili predstavljamo to da stepen izazova varira od zemlje do zemlje i kao a drustva
koje prolazi kroz tranziciju, ovi izazovi su kriti¢niji za kosovsko drustvo. Zene se uopste ne ose¢aju ravnopravnim u
kosovskom drustvu, mi smo na osnovu svega navedenog i primjenom komparativne metode dosli do zakljucka, te
tako prikazujemo Sta sve Kosovo moze da nauci u svojoj drzavi baziraju¢i se na najboljim primjerima razvijenijih
zemalja, te na koji nacin izvuci prakti¢ne primjere za javne institucije Kosova. Rezultat bi trebao biti poboljsan
ucinak menadzerskih zadataka, a time 1 bolji u¢inak firme.

Kljuéne rijeci: menadzeri, inovacije, upravljacke vrijednosti, Zene u najviSem menadzmentu, Kosovo.
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1. ZENE U MENADZMENTU KROZ HISTORIJU

U predindustrijskim vremenima Zene su upravljale, ne samo domacinstvom, vec¢ i aspektima poljoprivrednih poslova
kao Sto su mljekarstvo, muza, proizvodnja masla i sira, ¢esto otklanjajuci svaki viSak putem trgovine.

U devetnaestom vijeku su se mogle naci zene koje vode poslove kao §to su prenocista i prodavnice. Do 1911. godine
zene su Cinile 19 posto poslodavaca i vlasnika i 20 posto menadzera i administratora i viSih stru¢njaka. Skoro 30
godina zakona o jednakosti, Zene su i dalje nedovoljno zastupljene u menadzmentu, imaju tendenciju da budu
odvajane po zanimanju i manje su pla¢ene od muskaraca menadzera.

Zene u radnoj snazi, vidimo da po mnogim mjerama, odli¢no je vrijeme da budete Zena u poslu.

Slika 1: Prikaz Zena koje su u radnojm odnosu kroz historiju
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Izvor: https://www.allbusinessschools.com/business-administration/women-in-business

2. ZENE U TOP MENADZMENTU

Zene na najvi§im pozicijama pobolj$avaju efikasnost interne administracije izuma jer je odlian primjer Zena
direktorica u odboru uskladen s efikasnim pracenjem, povecanom javnos$éu, savrSenom individualno$éu i
angazmanom odbora, te pobolj$anim diskusijama odbora o slozenim pitanjima. Stoga je razumno vjerovati da zene
na najviSim pozicijama pomazu u ublazavanju problema agencije i promoviraju organizacijske inovacije kroz
djelotvoran nadzor. Stavie, Zene na najvi§im pozicijama u kompanijama prenose razli¢ite stavove, misljenja i
vjestine rje$avanja problema

Prisustvo Zena direktora u odborima pobolj$ava predlozene ideje, glatku kreativnost i proizvodi viSe strateskih
supstituta. Inovacija moze biti predvidljiva kako bi se povecala iscrpnost procesa donosenja odluka, izbjegla obrada
informacija i pristranosti u donosenju odluka, te pozitivno utjecati na organizacijski dizajn.

Prednosti Zena u biznisu

Raznovrsna radna snaga je inovativna radna snaga Pokazalo se da razlicitost - od rodne raznolikosti do kulture,
starosti i rase - podstice kreativnost i inovativnost. Muskarci i Zene ¢e neizbjezno imati razliita iskustva i pozadine,
$to oblikuje njihov pristup poslu. Izazivati jedni druge i suradivati s ljudima koji misle drugacije mogu razviti
kreativnost i promovirati inovativne ideje koje guraju organizacije naprijed. Zene se isticu u mekim vje§tinama
potrebnim za poslovno vodstvo Dok su tehnicke vjesStine i znanje fundamentalni za uspjeh u karijeri, izvrsni
direktori stalno navode meke vjestine kao najpozeljnije profesionalne atribute. Iako je karakteristike kao §to su
efikasna komunikacija, empatija i samosvijest teSko izmjeriti, one su visoko cijenjene i mogu napraviti stvarnu
razliku u krajnjoj liniji. Nedavna istrazivanja su povukla vezu izmedu snage karaktera i poslovnih performansi — pri
¢emu izvr$ni direktori koji su visoko rangirani po atributima kao $to su saosecanje i integritet takode uzivaju 9,35%
povrata na imovinu tokom dvogodisnjeg perioda. Bilo da pokrecete sopstveni posao ili ste iskusni izvr$ni direktor
koji zeli da se upozna sa osnovama, razumevanje detalja upravljanja ljudima, izgradnje tima i efikasne komunikacije
na radnom mestu moze napraviti razliku izmedu uspes$nog poslovnog poduhvata i neuspesnog (Imsirovié, 2004).

Slika 1: Prikaz zemalja sa najveéim uceSéem Zena u salama za sastanke
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Izvor: https://www.statista.com/chart/4871/the-countries-with-the-most-women-in-theboardroom/
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U pokusaju da se rijeSe nedostatak Zena na pozicijama odlu¢ivanja u kompanijama, mnoge zemlje su uvele
propisane kvote za ¢lanstvo u upravnim odborima. Norveska je postala prva zemlja ha svijetu koja je uvela kvotu za
zenske sastanke i pokazala se izuzetno uspjeSnom. Danas Zene Cine 39 posto norveskih sala za sastanke, §to je
brojka koja je konstantno veca od ostalih razvijenih zemalja. Sjedinjene Americke Drzave imaju neke veze sa
zenama koje ¢ine samo 12 posto ¢lanova odbora.

VWhich countries have the most Vo rmarn in Ssaoanior smanoayemaant?”
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Izvor: https://www.statista.com/chart/4474/which-countries-have-the-most-women-in-senior- managemen/

Velika Britanija zaostaje za drugim zemljama kada je u pitanju udio Zena na rukovodeéim pozicijama. 21 posto visih
rukovodecih uloga u Velikoj Britaniji imaju Zene, u poredenju sa 45 posto u Rusiji i 39 posto na Filipinima i
Litvaniji.

3. ANALIZA TRENDOVA NAKON NEZAVISNOSTI 2008.-2018

Pravedna zastupljenost i ucesée zena i muskaraca u javnom zivotu je od kljuénog znacaja za rodnu jednakost.
Ravnopravna zastupljenost poboljsava

i) legitimitet demokratije davanjem moguénost da Zene u¢estvuju u javnim poslovima,

ii) pravicnost donosenjem pravedne politike odluke koje uzimaju u obzir potrebe Zena,

iii)transparentnost kroz otvorenost i preuzimanje doprinosa Zena prilikom donoSenja odluka o politici. Medutim,
rodna ravnopravnost na Kosovu, posebno na pozicijama donosenja odluka, ostaje izazov. Zene su najnezaposlenija
grupa u drustvu sa samo 12,7 posto Zena je zaposleno u poredenju sa 46,6 posto muskaraca, Sto predstavlja
potencijal ekonomski gubici od oko 28 posto bruto centralnog dohotka najve¢i medu zemlje zapadnog Balkana. Ovo
pokazuje da su Zzene na Kosovu nedovoljno zaposlene i kao rezultat toga, gubici u bruto prihodu su najveci u
regionu. Zene na Kosovu se tretiraju drugacije od muskaraca u zaposljavanju i ekonomiji Na Kosovu postoji stalna
razlika u platama polova i manje od 10 procenata preduzeca su u vlasnistvu ili pod vodstvom Zena. Nedovoljan
pristup kreditima ili zajmovima ometa rast preduzeca koje vode ili u vlasni§tvu Zena: ovo je dijelom rezultat
nedostatka imovine u vlasnistvu zene. lako muskarci i Zene imaju jednaka imovinska prava prema zakonu, Zene
navodno Cesto gube svoje nasljedstvo u korist svoje brate kako bi zastitili percipirane porodi¢nim interesima
patrijarhalna kultura rodnih uloga u kosovskom dru$tvu nastavlja da daje muSkarcima dominaciju ulogu u
porodi¢nom i javnom zivotu. Nazalost, Zene su Cesto maltretirane i stigmatizovane Cak i kada su zrtve. Oko 46
procenata zena izjavilo je da su patile od porodi¢nih problema nasilje barem jednom dok su mnoge zene (oko
20.000) koje su bile seksualno zlostavljane tokom rata 1998-1999 i dalje ostaje stigmatiziran, osramoéen i ucutkan
tradicionalnim pogledima po ovom pitanju Ova kultura je ostavila zene bez potrebne podrske i povjerenja preuzima
vecéu ulogu u drustvu.

Nedostatak osnazivanja Zena i diskriminacija u razli¢itim sektorima kao §to je ovdje spomenuto, predstavljaju
ozbiljnu prepreku zenama da dodu do pozicija odlu¢ivanja. Kosovske institucije preduzele su nekoliko radnji u
donosenju sveobuhvatnog zakonskog okvira o rodnoj ravnopravnosti.
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Tabela 1:Prikaz zastupljenosti Zena na viSim pozicijama u ministarstvima na Kosovu

Zastupljenost Zena na visSim pozicijama donosSenja odluka u ministarstvima na Kosovu

2014 6,72
2015 5,22
2016 4,9%
2017 9,8%
2018 11,92

Uprkos ovoj afirmativnoj akciji, Zene su i dalje nedovoljno zastupljene u donoSenju odluka pozicije na nivou vlade.
Prema izvestaju Kosovskog centra za rodne studije, zastupljenost Zena na viSim pozicijama donosenja odluka u
ministarstvima je opala godine u rasponu od 6,7% u 2014., 5,2% u 2015. 1 4,9% u 2016. Stavise, nedavna studija o
grupi za politiku istraZivanja Balkana ukazuje da - ostvarenih pozicija u 2017. Godini iznosio je 9,8%, a u 2018.
godini 11,9%. Takode, izvjestaj je na to ukazao povecanje broja Zena na visokim pozicijama odlu¢ivanja u Vladi u
posljednjih sedam godina je nebitno s obzirom na to da sadasnja Vlada ima stvorila dodatna ministarstva, ali bez
iskoriStenih moguénosti za vece ukljucivanje Zena. Stoga, iako se veli¢ina vlade na Kosovu povecava, sli¢an porast
se ne odrazava na broj zena  koje su dosle do visokih mjesta na pozicijama odlucivanja
(file:///C:/Users/HP/Downloads/ENGLISH3%20Final.pdf)

Skupstina Kosova je 2011. godine imenovala prvu Zzenu za predsednicu ¢ime je Kosovo jedno od prvih zemlje u
regionu da predsjednicke duznosti povjere zeni. Tokom ovog vremena, broj Zena angazovanih na savjetnickim
pozicijama bio je jednak muskarcima. Medutim, trenutno je u Predsedni§tvu Kosova Zena imenovana na najvisoj
poziciji odluc¢ivanja dakle kao predsjednica.

Tabela 2: Prikaz zastupljenost Zena u opStinama na Kosovu

Zastupljenost Zena na visim pozicijama donoSenja odluka u opstinama na

Kosovu

2014 4.42%
2015 10,12
2016 11,42

Izvor: file:///C:/Users/HP/Downloads/ENGLISH3%20Final.pdf

Relativno sli¢na slika je predstavljena u lokalnim samoupravama/opstinama. Izvjestaji sugeriraju da je ukupan broj
predstavnika Zena na vi$im pozicijama odlu¢ivanja uopstina u 2014. Godini iznosio je 4,4%, u 2015. Godini 10,1% i
11,4% u 2016. Godini. i dalje ostaju ispod praga od 50% kvote zastupljenosti i donos$enja odluka procesi i na
lokalnom nivou. Izvje$taji sugeriraju da zene smatraju da im se ne daje prilika da preuzmu vodstvo ili uloge
donosenja odluka zbog njihovog spola. Izvjestaj Agencije za rodnu ravnopravnost sprovela anketu sa zenama 2014

Tabela 3: Prikaz nekoliko pitanja koja su razmotrena u fokus grupama

Spol je razlog za manje mogucnosti promocije 30%

54%

Zenama nije data ista moguénost kao muskarcu
za unapredenje

Mogucénosti su iste bez obzira na spol 46%

Izvor: file:///C:/Users/HP/Downloads/ENGLISH3%20Final.pdf

Osim toga, 30% ispitanih Zena smatra da je spol razlog za manje moguénosti promocije. Osim toga, (54%) smatra da
zenama nije data ista moguénost kao musSkarcu ,vezano za mogucénost unapredenja, dok 46% smatra da su
moguénosti iste bez obzira na pol. Stoga je veci broj ispitanika to osjetio Zene se ne unapreduju zbog svog pola.
Osim toga, zene ne podrzavaju politicke stranke. Nedavni izveStaj Kosovskog centra na centralnom nivou svjedoce
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o ograni¢enom prostoru i paznji koja se posvecuje zenama. Kao rezultat toga, doslo je do a veoma mali broj Zena (6
kandidata) koji se kandiduju za gradonacelnicku poziciju i nijedna od njih godine izabran je na funkciju
gradonacelnika. Prva Zena koja je izabrana za gradonacelnicu na Kosovu bila je 2013. godine kada je Mimoza
Kusari-Lila pobedila na lokalnim izborima u opstini Pakovica. Takode, to treba napomenuti da u rukovodstvu
politi¢kih partija dominiraju muskarci lideri, od 56 registrovane politic¢ke stranke na Kosovu, samo 3 vode zene. TO
zna¢i manje od 2% od lidera politickih partija su upravo Zene

Tabela 4: Prikaz interesovanja za politicka pitanja

Interesovanje za politicka pitanja

Zene

Muskarci

Izvor: file:///C:/Users/HP/Downloads/ENGLISH3%20Final.pdf
Istrazivanja takoder pokazuju da je interesovanje za politicka pitanja kod mladih, a posebno mladih zena na Kosovu
opada. Mladi ¢ine oko 50% ukupnog broja stanovnistva i samo oko 18% je veoma zainteresovano za politicka
pitanja. Slom po polu pokazuje da su mlade zene manje zainteresovane od mladi¢a za politicka pitanja sa 16,1% u
politici u
poredenju sa 18,7% musSkaraca. Ovo pokazuje da su Zene su manje zainteresirane za politiku i to moze biti
pokazatelj buduéih trendova zene na pozicijama odluéivanja u javnom sektoru.
Trenutni trendovi
U Vladi Kosova nedostaju otvoreni podaci o rodnoj ravnopravnosti. Pored ovih podataka smo Kkoristili i druge
podatke iz veé¢ objavljenih relevantnih izvjestaja i ugradili ih u ovaj odjeljak.

Tabela 5: Prikaz statickog izveStaja o zastupljenosti Zena u drZavnoj sluzbi

11.392
4.934
43,30% 43%

Izvor: https://www.usaid.gov/results-data/success-stories/women-succeeding-business-kosovo

Analiza veé postojecih statisticki izvjeStaja pokazuju da je od 11.392 zaposlenih u drzavnoj sluzbi u javnim
ustanovama na centralnom nivou u 2018. godini samo 4.934 su bile zene, ili 43,3%. U 2017. godini postotak Zena je
bilo 43%. Takode, kada se analiziraju opsti trendovi u zastupljenosti rodne ravnopravnosti u Vladi i svojih
ministarstava (drzavne sluzbe), tokom godina nema veéih poboljSanja, uz konstantno ostaju ispod 50%
zastupljenosti. Posljednja prijavljena zastupljenost Zena u drzavnih institucija je 41,6%. Dok je u 2017. godini
postotak zena bio 40,5%.

Izazovi za Zene u biznisu

Zene su jo§ uvijek nedovoljno zastupljene u kljuénim oblastima Dok brojne industrije pokazuju trendove rastuée
zenske radne snage, sektori poput financija, inzenjeringa i tehnologije i dalje imaju tendenciju da snazno dominiraju
muskarcima. Nezastupljenost zena mogla bi se svoditi na stalni stereotip da je interes za "tvrdu nauku" nezenstven.
Dok se vecina rukovodilaca slaze da bi najbolja osoba — bez obzira na spol — trebala dobiti posao, pri¢e o Zenama
koje su imale viSe uspjeha s muskim ili rodno neutralnim imenom u Zivotopisu pokazuju da nesvjesna pristrasnost i
dalje postoji. Zene koje se nalaze ili Zele da se pozicioniraju za vodeée uloge Gesto smatraju da su pod posebnom
lupom. Tamo gdje se muskarci mogu ohrabrivati da budu ambiciozni ili asertivni, Zene su programirane od malih
nogu da ne budu “gospodarske”. Rodna pristrasnost u osnovi znaci da se isto ponasanje i karakteristike — inicijativa,
strast i preuzimanje odgovornosti — mogu razliito tumaliti kod muskaraca i Zena na radnom
mjestu(https://www.hult.edu/blog/women-in-business-advantages-challenges-andopportunities/)

Zene su manje uspjesne kada je u pitanju pregovaranje o platama. Nespremnost Zena da traze vece plate esto se
navodi kao faktor koji stoji iza rodnog jaza u platama. Kada je Glassdoor uradio nedavno istrazivanje o
pregovaranju o placama, pokazalo se da je 68% zena prihvatilo platu koja im je ponudena, dok je skoro polovina

1141


file:///C:/Users/HP/Downloads/ENGLISH3%20Final.pdf
https://www.usaid.gov/results-data/success-stories/women-succeeding-business-kosovo
https://www.hult.edu/blog/women-in-business-advantages-challenges-andopportunities/

KNOWLEDGE — International Journal
\Vol.55.6

ispitanih muskaraca pregovarala prije nego Sto je prihvatila ulogu. Doslo je podataka da kada su Zene pokusale
dogovoriti svoju pocetnu platu, ishod je opcenito bio nepovoljniji(https://www.hult.edu/blog/women-in-business-
advantageschallenges-and-opportunities/) Dovode¢i u pitanje ideju da Zene ne traze povisice, studija iz 2016. sa
poslovne skole Cass, Univerziteta Warwick i Univerziteta Wisconsin, otkrila je da zene jednako kao i muskarci traze
povecanje plate. Ali je i 25% manje vjerovatno da ¢e ga dobiti. Gotovo je prihvacena istina da muskarci imaju bolji
osjeéaj samopouzdanja kada se pozicioniraju za vodece uloge ili pregovaraju o placama. Cak iveoma uspjesne Zene
pate od ,sindroma prevaranta“,osjecaju se neadekvatnim i potcjenjujuéi svoju vrijednost. Zene koje vjeruju u
vlastitu vrijednost i zahtijevaju platu koja to odrazava vazan je korak u smanjivanju jaza u platama, dok veca
transparentnost plata takoder moZe pomo¢i da se izjednace uslovi(https://www.hult.edu/blog/women-in-
businessadvantages-challenges-and-opportunities/)

,,Zapocnite proces ve¢ danas da shvatite da, zaista, niSta nije van granica za vas. MoZete nauciti bilo koju vjestinu.
Mozete razgovarati sa bilo kim. Sve je u vasim mogucénostima. Negujte ovaj nacin razmisljanja o rastu — koji ¢e vas
uciniti uspjesnim (Imsirovi¢, 2004)

4. ZAKLJUCAK

Svrha ovog rada je procijeniti uticaj udjela Zena u menadzmentu, na ucinak i razvoj firme. Medutim, kako ovo
istrazivanje pokazuje, prvi korak ka rjeSavanju ovih prepreka je povecanje svijesti. Proporcija Zena u menadzmentu
nije bila tema za diskusiju na Kosovu zbog iskrivljene percepcija da se izborni Stab sastoji od najmanje 40 posto
zena, kada je u stvarnosti procenti na nedavnim izborima su polovina toga. Sa povecanjem svijesti o stvarnom broju
Zena u upravljanju izborima i prepreke za angazovanje veceg broja Zena, zainteresovane strane ¢e biti u moguénosti
da se pozabave nekim od ovih problema. Takode je vazno da sve zainteresovane strane razumeju prednosti dodatnih
perspektiva, ideja i znanja koje dolazi sa vise Zena koje su ukljuéene u izbore menadzmenta, jer to moze biti snazan
poticaj za poveéanje napora da se osigura rodna ravnoteza. Zatim, ¢ini se da Zene ¢lanice odbora direktora koje bira
osoblje imaju pozitivne efekte na uinak firme. Medutim, ovaj pozitivan efekat se ne prenosi na druge ¢lanice
odbora, gde je efekat negativan - rezultat, koji se moZe objasniti ¢injenicom da zna¢ajan dio Zena u odborima ima
rodbinske veze sa vlasnicima. Nasi nalazi pokazuju da tokom godina nije postignut zna¢ajan napredak na Kosovu u
pogledu -izvrSavanje, a posebno na politi¢ki postavljenim pozicijama.

-Kada uzmete u obzir napore koje kompanije ulazu u drugim oblastima da ostvare samo dodatnih dva ili tri posto
profita, znacaj je jasan. Kompanije bi trebale gledati na rodnu ravnotezu kao na sustinsko pitanje, a ne samo na
pitanje ljudskih resursa.”
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