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Abstract: Media discourse in the modern digital environment, based on simplicity, speed and short forms, directs
journalists to easily accessible sources, which consequently leads to debatable credibility, creation and distribution
of unverified and fake news. Although user-generated content offers a global hyperproduction of data and
information, as well as an almost unlimited connection of networked individuals and groups, social networks cannot
be accepted as a credible media channel, but only as an initial orientation towards current topics that need to be
further confirmed. In a legally undefined and ethically insufficient space, as a rational alternative to the viral transfer
of false news, systemic education is suggested, which will contribute to media literacy with its continuity and
comprehensiveness. Digital media, due to its simplicity and speed of spreading news, has been labeled as a key
problem in the distribution of fake news and disinformation, but this should not be accepted as an absolutely correct
statement. Namely, in the race for greater listenership and viewership, as well as a greater number of printed copies
sold, traditional media more and more often goes out of the legal and ethical frameworks, literally without checking
facts and without explaining the context of the news. Detection of fake news and its spread in the digital space is
easier in open platforms than in end-to-end encrypted messaging applications, such as Viber or WhatsApp, where
trust in information is at a higher level due to being sourced from virtual friends. The goal of this work is to offer
media consumers arguments-based content on which they will entrust their time and attention to credible sources of
information. In this sense, the authors especially emphasize the importance of the process of media literacy and the
transformation of long-term tasks and actions into continuous activities, in order to reduce the gap between the
countries of the Western Balkans and the rest of Europe. Also, the paperwork actualizes the problem of non-
recognition and inapplicability of ethical norms to media platforms, where data and pieces of information are
distributed in a simple way, without cost burden, and in limitless digital directions. Threatening and undermining the
credibility of online media sources is visible through numerous inappropriate actions, such as disrespecting
copyright and intellectual property, cybercrime, false representation, neglecting respect for dignity, privacy and
security, or abuse of ignorance and credulity. The complexity of the problem is reflected in the fact that the
application of ethics in the online media space implies its application in other areas as well, such as, for example,
healthcare, education or the judiciary. By abstracting that fact, we consciously enter a dead end where there is no
solution at the end of the road, that is, the media as a "mirror of society" cannot be leaders in the implementation of
stable ethical standards, but only part of the overall changes.
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Sazetak: Medijski diskurs u savremenom digitalnom okruZenju, zasnovan na jednostavnosti, brzini i kratkim
formama, upucuje novinare na lako dostupne izvore, $to posledi¢no dovodi do diskutabilne verodostojnosti,
kreiranja i distribucije neproverenih i laznih vesti. Mada korisnicki generisani sadrzaji nude globalnu
hiperprodukciju podataka i informacija, kao i bezmalo neograni¢enu povezanost umrezenih pojedinaca i grupa,
drustvene mreze nije moguce prihvatiti kao kredibilan medijski kanal, ve¢ iskljucivo kao inicijalno usmerenje prema
aktuelnim temama koje je potrebno dodatno potvrditi. U pravno nedefinisanom i eticki insuficijentnom prostoru, kao
racionalna alternativa viralnom trasferu laznih vesti sugerise se sistemska edukacija koja ¢e svojim kontinuitetom i
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sveobuhvatnosc¢u doprineti medijskoj pismenosti. Digitalni mediji zbog svoje jednostavnosti i brzine Sirenja vesti
oznaceni su kao 1 kao kljuéni problem u distribuciji laznih vesti i dezinformacija, ali to nikako ne treba prihvatiti kao
apsolutno tacnu tvrdnju. Naime, u trci za ve¢om slusanos¢u i gledanos¢u, kao i ve¢im brojem prodatih Stampanih
primeraka, tradicionalni mediji sve ceS¢e izlaze iz pravnih i etiCkih okvira, ne proveravajuéi Cinjenice i ne
obajasnjavajuci kontekst vesti. Detekcija laznih vesti i njihovo Sirenje u digitalnom prostoru lakse je u otvorenim
platformama nego u zatvorenim aplikacijama koje sluze za razmenu poruka, kao $to su Viber ili WhatsApp, gde je
poverenje u informaciju na viSem nivou jer dolazi od virtuelnih prijatelja. Cilj rada je da se konzumentima medijskih
sadrzaja ponude argumenti na bazi kojih ¢e oni svoje vreme i paznju poveriti kredibilnim izvorima informacija. U
tom smislu, autori posebno isti¢u znaéaj procesa medijskog opismenjavanja i transformaciju dugoroénih zadataka i
radnji na kontinuirane aktivnosti, kako bi se smanjio jaz izmedu zemalja Zapadnog Balkana i ostalih drzava Evrope.
Takode, u radu se aktuelizuje problem neprepoznavanja i neprimenjivosti etickih normi na medijske platforme, gde
se podaci i informacije distribuiraju na jednostavan nacin, bez troskovnog opterecenja i u neogranicen broj digitalnih
pravaca. Ugrozenost i erozija kredibiliteta onlajn medijskih izvora vidljivi su kroz brojna neprikladna delovanja, kao
$to su nepoStovanje autorskih prava i intelektualne svojine, sajber kriminal, lazno predstavljanje, zanemarivanje
postovanja dostojanstva, privatnosti i bezbednosti ili zloupotreba neznanja i lakovernosti. Kompleksnost problema
ogleda se u tome Sto primena etike u onlajn medijskom prostoru podrazumeva njenu primenu i u ostalim oblastima,
kao $to su na primer zdravstvo, prosveta ili sudstvo. Apstrahujuéi tu ¢injenicu, svesno ulazimo u slepu ulicu gde na
kraju puta ne postoji reSenje, odnosno mediji kao ,,ogledalo drustva“ ne mogu da budu predvodnici u implementaciji
stabilnih etickih standarda, ve¢ isklju¢ivo deo sveukupnih promena.

Kljuéne reci: mediji, druStvene mreze, lazne vesti, etika, kredibilitet

1. UvOD

Eskalacija laznih vesti u javnom medijskom prostoru, koja se vizuelizuje u procesu tranzicije auditorijuma
tradicionalnih medija na nove medijske platforme, moze se posmtrati kao posledica tehnoloskog napretka, ali i
hroni¢nog nedostatka vremena, kako onih koji kreiraju i distribuiraju medijske sadrzaje, tako i najsSireg auditorijuma.
Uprkos postojanju brojnih kontroverzi, pojava druStvenih medija, naroCito socijalnih mreza, ubrzala je i
pojednostavila deljenje laznih vesti.

Polovi¢ (2019) prepoznaje lazne vesti kao fabrikovane informacije koje oponasaju medijski diskurs po svom obliku,
ali uz selektivno kori$¢enje argumenata u procesu njihove obrade i namere, precizirajuéi da je re¢ o informacijama
koje nisu bazirane na Cinjenicama, izvorima ili citatima. Ponekad to moze da bude propaganda koja je namerno
osmi$ljena da bi obmanula ¢itaoce ili mogu biti dizajnirane kao ,,mamac za klikove™ kreirane za ekonomske
podsticaje (University of Michigan, 2022), ¢emu doprinosi i to §to istinitost i verodostojnost vesti na druStvenim
mrezama niko ne proverava niti njima sistemski upravlja, kao i paradigma informacionih balona u kojima su
korisnici okruzeni samo istomisljenicima i vestima koje podrzavaju njihov pogled na svet i sistem vrednosti (Topic-
Crnoja, Pali¢, 2022).

Jednom od glavnih strategija za suzbijanje laznih vesti smatra se razvijanje medijske i informacijske pismenosti
gradana. Pretpostavlja se da su gradani s vi§im nivoom kompetencija koje ukljucuje ova vrsta pismenosti sposobniji
identifikovati lazne informacije i odupreti se njihovim negativnim uticajima (Hrnji¢-Kuduzovi¢ & Deli¢, 2020: 112).
U teznji da se Sto viSe priblizi sigurnom i odgovornom internet okruzenju, Evropska komisija je donela obavezujuéi
Akt o digitalnim uslugama (Official Journal of the EU, 2022), koji se odnosi na sve drzave ¢lanice. Dokument tretira
pravila za usluge internetskih posrednika, koja su uskladena sa njihovom ulogom, veli¢inom i uticajem u virtuelnom
prostoru. Obuhvaéeni su provajderi koji nude posrednicke usluge za mreznu infrastrukturu, zatim za pristup
internetu i registri naziva domena. Izdvojen je status velikih internetskih platformi koje su narocito rizi¢ne u smislu
distribucije nezakonitog sadrzaja i Stetnog delovanja na drustvo: za platforme koje koristi vise od 45 miliona
stanovnika predvidena su posebna pravila (European Commission, 2022). Nadzor nad ostalim platformama poveren
je drzavama clanicama. Medutim, za drzave u statusu kandidata za ¢lanstvo u EU nisu odredeni rokovi za primenu
Akta o digitalnim uslugama (Asocijacija medija, 2022).

2. MEDIJSKA PISMENOST KAO ODGOVOR NA LAZNE VESTI

Milenijumska generacija (generacija Y) je prva globalna generacija koja je sve viSe usmerena prema digitalnim
medijima, ali to nije iskljuciva generacija, odnosno ne apstrahuje tradicionalne medije (novine, radio i televizija).
Ovu generaciju Cesto nazivaju generacijom digitalnih nomada. Medutim, ve¢ za sledecu generaciju (generacija Z)
digitalni mediji su prirodno okruZenje za interakciju: to je izvorno NET-generacija rodena i odrasta u okruzZenju
digitlnih medija (Oblinger, D., & Oblinger, J., 2005). Uzalud je Nokia stvorila slogan: “Osoba koja je najvrednija
vaSe komunikacije, jeste ona koja je pored Vas”. SadaSnjosti je vreme komunikacije na daljinu, a mediji su u tome
odigrali najveéu ulogu (Zgrablji¢ Rotar).
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Indeks medijske pismenosti ocenjuje i rangira 35 zemalja u Evropi prema njihovoj sposobnosti da izdrze ,,post-
istinu“ i njene negativne posledice. Glavna pretpostavka je da pokazatelji za slobodu medija, kvalitet obrazovanja,
meduljudsko poverenje i e-u¢esce, mogu da posluZe kao indiktor nivoa otpornosti drustva na lazne vesti, post-istinu
i srodne pojave. Jaz izmedu zemalja Zapadnog Balkana (Srbija, Crna Gora, Albanija, Bosna i Hercegovina i Severna
Makedonija) i evropskih drzava gde su pozitivni rezultati medijske pismenosti najizraZeniji (Finska, Danska,
Estonija, Svedska i Irska), moguée je ublaZiti kroz proces medijskog opismenjavanja svih uzrasnih kategorija
stanovni$tva, ali i kroz transformaciju dugoroéno planiranih zadataka i radnji na kontinuirane aktivnosti (Infogram,
2021).
Slika 1. Indeks medijske pismenosti: zamlje Zapadnog Balkana!
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Izvor: Infogram, 2021

Dugoro¢no reSenje u sprecavanju kreiranja i distribucije laznih vesti, odnosno izgradnji brane protiv neistina,
neophodno je traziti kroz afirmaciju i primenu nezakonodavnih mera: podsticanju kritickog misljenja i medijskoj
pismenosti. U tom kontekstu prepoznaje se spektar aktivnosti koji u svojoj osnovi ima poducavanje ljudi da budu
racionalni u konzumiranju informacija, ukljuuju¢i prirodnu sklonost da bez pristrasnosti logi¢no procenjuju i
proveravaju ¢injenice u materijalima koji Citaju, istovremeno razmtrajuci alternativna gledista, pre donoSenja
zakljuc¢aka (Vasu et al., 2018).
Medijska pismenost, kao sposobnost kritickog razmiSljanja o informacijama koje se konzumiraju, nalaze
kontinuiranu informisanost i kriti¢cno misljenje o medijskim sadrzajima, pri ¢emu se jasno diferencira odnos izmedu
Cinjenica i misljenja. Sadiku et al., (2018) isti¢u da je u praksi mnogo puta teSko razlikovati ¢injenice od misljenja,
ali da je sustina u tome da Cinjenice predstavljaju tacan izvestaj o onome §to postoji, dok su misljenja interpretacija
dogadaja ili ¢injenica sa stanovista pojedinca.
S obzirom na to da informacije, ¢injeni¢ne ili lazne, imaju snaZne refleksije na stavove i odluke koje ljudi donose,
od kljuénog znacaja je razumevanje medijskih izvora koji se koriste kako bi bili informisani, odnosno diferencijacija
institucija u koje imaju poverenje. U tom kontekstu Kolari¢ (2022) navodi da su mladi, koji objektivno raspolazu
ograni¢enim znanjem i iskustvom, u narocito te§koj poziciji s obzirom na to da im vestine uglavnom nisu dovoljne
za kritiCko sticanje, vrednovanje i kori$¢enje informacija. Takav realisticki okvir generiSe brojne izazove sa
nesagledivim implikacijema, jer se odluke zashivaju na nepouzdanim i/ili neta¢nim informacijama.
Isticuéi znacaj medijske pismenosti u savremenom drustvu, Sejdinovic¢ i Ljubi¢ (2014: 6) navode Cetiri relevantna
argumenta:

o Medijska pismenost je instrument za zastitu dece i maloletnika;

e Medijska pismenost je instrument za zastitu medijskih konzumenata;

e  Medijska pismenost je preduslov za gradansku participaciju;

e  Medijska pismenost je instrument za premosS¢avanje digitalnog jaza.
Ameri¢ki lingvista, filozof i politikolog Noam Comski (Noam Chomsky) (n.d.) formulisao je deset strategija
manipulcije putem medija, gde se nedvosmisleno prepoznaje ¢vrsto utemelje u izgradnji takvih mehanizama koji ¢e
onemogucéiti razumevanje manipulacije njihovim pristankom, ¢ime se sve viSe povecava jaz izmedu druStvenih
slojeva:

e Ometanje (preusmeravanje) paznje. PaZznja javnosti treba da bude preusmerena sa vaznih na

besmislene i nebitne probleme. Javnost treba da bude prezauzeta trivijalnim informacijama, jer je cilj
da ljudi izgube iz vida stvarne probleme.
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e Stvaranje problema. Potrebno je stvoriti problem, kako bi deo javnosti reagovao na njega. Po
principu ,.,problem-reakcija-resenje, sugeriSe se na primer prenosenje nasilja kako bi javnost lakse
prihvatila ograni¢avanje slobode, odnosno ukazivanje na loSe stanje u odredenoj delatnosti kako bi se
opravdala ubrzana privatizacija.

e Postupnost promena. Kako bi javnost pristala na neku neprihvatljivu meru, treba je uvoditi
postupno, mesecima, godinama. Na taj nacin tokom vremena dolazi do promena, a da to kod ljudi ne
budi svest o0 promenama.

e Odlagnje. Javnost treba pripremati na nepopularne promene unapred, mnogo ranije. Tako ljudi ne
osete odjednom svu tezinu promena, a zajednicka nada u bolju buduénost olakSava prihvatanje
promena.

e Upotreba decijeg jezika. Upotreba sugestivnog mehanizma obraéanja odraslima kao kada se govori
deci dovodi do toga da javnost potiskuje svoju kritiku svest, a poruka ima snaznije dejstvo na ljude.

e Budenje emocija. Zloupotreba emocija je klasi¢na tehnika kada kriti¢ku svest zamenjuju emotivni
impulsi, kao §to su strh, bes itd.

e DrzZanje javnosti u neznanju. Drzanje ljudi u neznanju jedan je od najvaznijih ciljeva, a to se postize
uskrac¢ivanjem alata koji su potrebni svakom pojedincu da analizira odredeni sadrzaj. Drzati paznju na
neznanju zna¢i odbaciti fokus sa obrazovanja: to rezultira sve vetim - nepremostivim ponorom
izmedu obrazovanja visih i nizih slojeva.

e Velicanje zadovoljstva javnosti. Javnost treba uljuljkivati u prihvatanju prosecnosti. Mediji
konstantno promovisu odredene modne trendove, a vecina ima veze sa neozbiljnim, nepotrebnim, ¢ak
smes$nim na¢inom zivota. Oni uveravju ljude da je ponasanje na ovaj na¢in upravo ono $to je u trendu.

e Jaclanje osecaja krivice. Svakog pojedinca treba ubediti da je odgovornost za sopstvene probleme
adresirana isklju¢ivo na njega. Na taj najéin ljudi misle da je njihovo okruZenje savrSeno i ukoliko
nesto nije u redu, onda su za takvo stanje sami krivi.

e Zloupotreba znanja. Brz razvoj nauke stvar rastucu provaliju izmedu znanja javnosti i onih koji ga
poseduju i koriste, vladajuce elite.

Uprkos tome $to zive u ,,povezanom® svetu, ljudima je sve teze da odvoje Cinjenice od fikcije u onome §to Citaju,
¢uju i vide. Potvrdu izre¢enom nalazimo u Gallup-ovom istrazivanju razlicitih generacija, sprovedenom od januara
do juna 2021. godine. Medunarodno istrazivanje obuhvatilo je vise od 21.000 ljudi starosti od 15 do 24 i od 40 i vise
godine u 21 zemlji u Africi, Aziji, Evropi, Severnoj i Juznoj Americi. Od svih institucija, mladi najviSe veruju
lekarima i zdravstvenim radnicima kako bi im pruzili taéne informacije. U proseku, manje od polovine (45%) veruje
porodici i prijateljima za taéne informacije, dok barem jedan od troje u kohorti 15-24 godine polaze toliko poverenja
drugim institucijama, kao §to su nacionalni (37%) i medunarodni mediji (36%) (Ray, 2021).

U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (SAD) mladi se naj¢es¢e oslanjaju na drustvene mreZe i internetske portale
kako bi se informisali o aktuelnim dogadajima, ali je istrazivanje Morning Consult pokazalo da od svih institucija o
kojima su pitani, oni najmanje veruju platformama drustvenih medija, Sto ukazuje na to da velika upotreba ne mora
nuzno da bude jednaka snaznoj percepciji verodostojnosti (Fleck, 2023).

3. ETICNOST ONLAJN MEDIJA

Postoji snazan osec¢aj da je suprotstavljanje laznim vestima i dezinformacijama moguce uz postizanje adekvatne
senzibilizacije politi¢kih, pravnih i ekonomskih donosilaca odluka. Takode, vestacka inteligencija i drugi algoritmi
koji se ve¢ koriste za generisanje laznih vesti, mogli bi, uz promenu smera aktivnosti, postati deo kompleksnog
reSenja. Sancanin i PenjiSevi¢ (2022) ukazuju da proucavanje nac¢ina na koji su eticka pitanja vestacke inteligencije
prikazna u medijima moZe da dovede do boljeg uvida u potencijalne posledice razvoja i celovitog regulisanja
primene vestacke inteligencije.

Internet trpi nedosttak eticnosti i sudske odgovornosti, a stara pravila nisu prepoznata kao relevantna za savremene
medijske platforme gde svako moze biti urednik i gde informacije ne putuju samo dvosmernim ulicama, ve¢ se
rasprse po velikom otvorenom polju neustrasivog digitalnog sveta (Egil Omdal, 2009).

Javnost ima pravo da zna - jedno je od kljuénih medijskih nacela, koje je u (pre)napregnutoj negativnoj korelaciji sa
tzv. medijskim grehovima: plagijat, podmicivanje, sukob interesa, zadrzavanje informacija, prevara, povreda
privatnosti i uces¢e novinara u kreiranju i distribuciji oglasnih poruka. U takvim okolnostima i sa saznanjem da ¢e
¢itaoci, slusaoci i gledaoci lakSe i brze uvojiti senzacionalisticki nego verodostojni sadrzaj, neophodno je znatno
intenzivnije pristupiti procesu upoznavanja kako mediji funkcioni$u, uz istovremeni razvoj vestina kritickog
sagledavanja medijskih sadrzaja.
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Profesionalni i eticki pristup medijskih profesionalca u onlajn medijima treba da bude zasnovan pet kljucnih
elemenata:

¢ Relevantnost medijskog proizvoda. Bitnost se odreduje u odnosu na pojedince i drustvo u celini, a medijski

diskurs treba da je fokusiran na javni interes.

Kvalitet medijskog proizvoda. Pristup pocetnim hipotezama i bazi¢nim problemima, kao i njihova
jednostavnost u prezentovanju kroz karakteristiCan i prepoznatljiv stil, i proverljivost medijskog sadrzaja treba
da bude u osnovi svakog zanra.

e Autenti¢nost i originalnost. Pitanje autenti¢noti i orginalnosti jedno je od njvaznijih koje moze da napravi
razliku na sve zahtevnijem, dinami¢nijem i probirljivijem medijskom trzistu. U tom kontekstu treba
sagledavati pojavu novih, inovativnih i kreativnih pristupa u kreiranju i prezentovanju medjskih sadrzaja.

e Objektivnost i nepristrasnost. Uprkos neizbeznoj subjektivnosti, kreatori medijskih sadrzaja moraju da budu
nepristrasni, objektivni 1 usmereni ka ostvarivanju javnog interesa, bez obzira na moguce politicke, pravne,
ekonomske, tehnicke 1 druge vrste pritisaka.

e Nepovrediv integritet kreatora medijskih proizvoda. Ocena profesionalnog odnosa i nepovredivosti
novinarskog integriteta ocenjuje se u respektabilnom vremenskom periodu i stavlja u korelaciju sa direktnim
pojedina¢nim doprinosom ostvarivanju javnog interesa.

U medijskom prostoru, a naroCito je to olakSano u viralnom okruZenju, prepoznaju se devijantnosti stvaranja
drustvene klime u kojoj se na bazi pojedinacnih, sporadi¢nih slucajeva ili senzacionalisticko interpretiranih
statistickih pokazatelja ustanovljava uverenje da su zajednica i njen vrednosni sistem ugroZeni, $to se moze izbedi,
uglavnom, primenom radikalnih ili represivnih mera. Ova drustvena situacija definisana je kao fenomen ,,moralne
panike®. Berisa i Miti¢ (2021) ukazuju da se mediji u tom kontekstu pojavljuju odmah nakon identifikacije pretnji i
da je njihova uloga da se moralna panika poja¢a, dok se nepoStovanje novoustanovljenih pravila proglasava
drustveno neprihvatljivim, te je to istovremeno i uporiSte u primeni sankcija. U izgradnji moralne panike postoji pet
faza (Cohen, 2002): Faza definisanja pretnje prema druStvenim vrednostima i interesima; Faza u kojoj pretnju
oslikavaju mediji izazivaju¢i paniku u javnosti; Faza brzog povecanja javnog interesa; Faza odgovora vlasti i
kreatora javnog mnjenja i Faza povlacenja moralne panike usled drustvenih promena.

Dugoroc¢nu perspektivu i odrzivi razvoj onlajn medijskog trziSta neophodno je sagledavati kroz prizmu odlu¢nijeg i
snaznijeg reSavanja pitanja kvaliteta novinara, kao kontinuiranog traganja za sveobuhvatnim reSenjima koja ¢e
dovesti do zastite novinara i slobode medija. Ukupan broj aktivnih medija u Republici Srbiji od 2.564 (APR, 2023)
znatno prevazilazi kapacitet medijskog trziSta i sredstava koja za te namene opredeljuju oglasivaci. Poslednicno,
skromna ekonomska mo¢ nije dovoljna za ubrzaniji razvoj kvaliteta medijskih sadrZaja, $to se narocito vizuelizuje
kod lokalnih i regionalnih medija, pa su zarade znatno ispod proseka. Rezultanta akumuliranih negativnih
pokazatelja je nizak nivo izveStavanja, odnosno urusavanje profesionalnih i eti¢kih standarda.

4. ZAKLJUCAK

Mediji 21. veka imaju znacajniju ulogu nego $to su to imali tradicionalni mediji tokom celokupnog svog preda$njeg
razvoja. Njihova primarna informativna, edukativna i zabavna uloga, osnazena je Citavim spektrom novih uloga i
zadataka, medu kojima se istice namera da utiCu na stavove, uverenja i ponaSanja pojedinac i zajednica. U tom
kontekstu, objektivno vrednovanje izvora i kredibiliteta informacija u onlajn okruzenju uslovljeno je prihvatanjem
efikasnog modela kontinuirane medijske pismenosti, koji ¢e kroz brojne i raznovrsne prakticne programe pruziti
mogucnost za razvoj kritickog misljenja i neophodnih vestina. U posebno nezavidnom polozaju nalaze se mladi, koji
Cesto bez bilo kakve prethodne provere, poklanjaju poverenje informacijama na osnovu prethodno uocenih reakcija
prijatelja u virtuelnoj zajednici. Isticanjem vaznosti pitanja o neprepoznavanju etickih normi i aktuelizovanjem
njihove neprimenjivosti na medijske platforme, gde se podaci i informacije distribuiraju na jednostavan nacin, bez
troSkovnog opterecenja i u beskonacan broj digitalnih pravaca, gradi se npotreban konsenzus o tome da je potrebno
istovremeno res$avati problematiku nedostatka zakonske regulative i etickih normi, odnosno kodeksa i principa.
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